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PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA

Pofiteknik Caltex Riau

JI. Umbansari 1 Rumbai, Pekanbaru 28265 — Riau. Telp: 0761-53939, Fax: 0761-554224

WAWANCARA STUDI KASUS PROYEK AKHIR

Nama s Tengku Muhammad Hadin Nazmi
NIM 3 2355301199
Jurusan : Teknik Informatika
Instansi ! Politcknik Caltex Riau
Hari/Tanggal : Senin, 8 Desember 2025
Tempal $ Bank Jatah Indonesia
Narasumber : MHD. Adriyo Habibi
Jabatan 7 Direktur Utama
No. Pertanyaan Jawaban
| | Siapa saja pihak yang terlibat dalam Selama ini hanya ada satu peran yaitu
penggunaan sistem saat ini? “Admin" yang melakukan semua proses

operasional. Kedepannya kami butuh
pemisahan menjadi Admin Utama (Pengatur
Harga/Akun), Admin Operasional (Validasi
Harian), Unit Bisnis (Input Setoran),
Nasabah (Request penarikan).

Apa syarat dan prosedur untuk menjadi | Wajib terdaftar sebagai Nasabah terlebih
Unit Bisnis? dahulu, kemudian membayar deposit Rp
100,000 untuk mendapatkan  paket
operasional (Jerigen, Timbangan, Akun
Khusus). Pendafiaran diproses manual via
Admin. Hak khusus UB meliputi: Input data
nasabah/setoran, hak eksklusif penjualan
produk (sabun). dan komisi Rp 500/kg.

3 | Bagaimana alur pendaftaran nasabah Nasabah mendaftar secara manual kepada
baru melalui unit bisnis saat ini? Unit Bismis, kemudian Admin akan
mendafiarkan nasabah tersebut ke dalam
sistem dengan menambahkan Unit Bisnis
sebagai afiliasi aiau referrai-nya.

4 | Bagaimana alur pelaporan data minyak | Saat ini setelah nasabah mengantarkan
jelantah saat ini? minyak kepada unit bisnis, Unit bisnis
menginputkan data kedalam sistem. Lalu
ketika penjemputan, petugas lapangan akan
melaporkan hasil penimbangan melalui
media chal.
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PROGRAM STUDITEKNIK INFORMATIEA

Politeknik Caltex Riau

I Umnbansan | Bamboi, Pebanbon 2226°

Pawi Delp 00015391, Far (76155424

|

6

Bagaimana mebanisme validasi minyak
yang terkumpul dars Unir Bianis?

Bagaimana mekamsme pengaturan
harga atau komisi yang diterapkan saat
ini?

Apakah |li‘|?j_.?-’l_ _bLTI-i.Fr:i.'n-ung::n-;:-li.rJﬁkW o
disamakan uniuk seluruh wilayah?

Bagaimana pengelolaan pencairan dana
saal im?

,V:lhflmi dhlakukan per batch (misal per
bulany UB mcoginput data awal, kermudian '
pelugas akan memyalidast kesesuaian dita
dan melapor kepada adiin, kemudian adioin |
input Bisitk aktual  yang  dijenpul |
Kekurangan  jumlah  menjadi  tangiung |
Jawah Masabah (dipotong rata), i
hargea minyga jelantah bisa di ganti bapr tnanb |
universal dan ik bisa  diatur  sesuai |
wilayahnya.  Sedangkan  kerois  masth
bersifat statis, schingga setiap penyesuaian
harga pasar memerlukan modifikas) kode
program. SRR 1
Tidak, karcns biaya uperasional liap daceah |
berbeda. Admin harus memiliks fitur untuk |
mengatur harga secara spesifik  per
Kow/Region. |
Saat ini manual lewat chat, schingga proses
biva berjalan lama. Kami berharap cistem
dapat mencatat saldo digital (e-wallet) agar
riwayat penankan terckam, meskipun proses
trainfer Guisnyn e tetap  dilakakan
‘manual olch admin.

Apakah ada batasan nominal uniuk
pencairan saldo tabungan?

Ya, batas minimal penarikan  saldo
ditetapkan  schesar Rp  120.000  (sctara
calimasi 15 Kg minyak) untuk efisiensi
proses transfer

10

Apakeh nasabeh biasa bise
mendapatkan penghasilan tambahan
selain menabung?

Bisr. Nowsheh yeng henys  mensbung
discbut Member — Pasif.  Jika  nasabuh
mengajak orang lain, mereka
menjudi Member — Aktif (Affiliate)  vang
berhak mendapatkan Bonus Sponsor dan
PPoin Reward.

Apakah ada sistem apresiasi atau level
bagi nasabah?

Ya, kami mencrapkan sistem  “Level
Binlang". Kcenaikan level (Bintang 1-8)
ditentukan otomatis oleh sistem berdasarkan
akumulasi volume tabungan dan jumlah
rekrutan (misal 10kg = bimang 3).

Apa syarat tertinggi untuk mendapatkan
Reward Point dari perusahaan?

Reward Point dihitung dari omset grup.
Syarat tertinggi untuk klaim reward (scperti
Rumah/Mobil) adalah mencapai posisi
Bintang 8 dengan akumulasi tabungan
pribadi minimal 60 Kg

Bagaimana struktur operasional jika
Bank Jatah berkembang ke luar
kota/provinsi?

Selain Unit Bisnis (tingkat kelurahan), akan
ada Unit Utama di tingkal provinsi. Unit
utama berfungsi sebagai koordinator cabang

yang mengumpulkan minyak dari UB
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LAMPIRAN B
USE CASE DESCRIPTION

1. UC-01: Login ke Sistem

Use Case Name : Login ke Sistem | ID: UC-01 | Importance Level: High

Actor: Unit Bisnis, Nasabah

Description: Aktor melakukan proses otentikasi identitas untuk mendapatkan hak

akses masuk ke dalam sistem sesuai dengan peran (role) masing-masing.

Precondition:. Aktor telah mengakses aplikasi mobile dan halaman Login terbuka

sempurna.

Normal Flow of Events:
2. Aktor memasukkan email dan password pada formulir yang tersedia,
lalu menekan tombol "Masuk".
1. Sistem memvalidasi kecocokan kredensial, memeriksa status aktif
akun, dan mengidentifikasi peran (role) pengguna.
1. Sistem memberikan akses masuk dan mengarahkan (redirect) aktor ke

halaman utama sesuai hak aksesnya.

Alternate Flows:

2a. Kredensial Tidak Valid: Jika email atau password salah, sistem menolak
akses dan menampilkan pesan kesalahan "Email atau Password salah".

2b. Akun Non-AKktif: Jika status akun terdeteksi "Non-Aktif", sistem memblokir|

akses dan menampilkan pesan peringatan untuk menghubungi admin.
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2. UC-02: Melihat Halaman Awal (Unit Bisnis)

Use Case Name : Melihat Halaman| ID: UC-02 | Importance Level: High
Awal

Actor: Unit Bisnis, Nasabah

Description: Aktor melihat tampilan beranda aplikasi yang menampilkan
ringkasan informasi penting terkait aktivitas setoran minyak atau status komisi.

Precondition: Aktor telah berhasil masuk ke dalam sistem (login).

Precondition:. Aktor telah berhasil masuk ke dalam sistem (login).

Normal Flow of Events:

1. Aktor membuka aplikasi setelah login berhasil.

2.Sistem menampilkan halaman awal berisi informasi ringkas seperti total
setoran, riwayat terbaru, dan menu navigasi.

3. Aktor dapat memilih menu lain dari halaman awal.

Alternate Flows:

1.
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3. UC-03: Menginput Setoran Minyak

Use Case Name : Menginput| ID: UC-03 | Importance Level: High
Setoran Minyak

Actor: Unit Bisnis

Description: Aktor melakukan pencatatan setoran minyak dari nasabah dalam

aplikasi.

Precondition:. Aktor telah login dan mengakses menu setoran minyak.

Normal Flow of Events:

1.

woR W

Aktor memilih menu "Setoran Minyak".

Sistem menampilkan formulir input setoran.

Aktor mengisi data (nama penyetor, jumlah minyak, tanggal).
Aktor menekan tombol “Simpan”.

Sistem mencatat setoran ke dalam database dan menampilkan pesan

sukses.

Alternate Flows:
3a. Data tidak lengkap - Sistem menolak penyimpanan dan menampilkan

pesan "Harap lengkapi semua data".
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4. UC-04: Melakukan Request Pencairan Komisi

Use Case Name : Melakukan| ID: UC-04 | Importance Level: High

Request Pencairan Komisi

Actor: Unit Bisnis

Description: Aktor mengajukan permintaan pencairan komisi berdasarkan total

komisi yang telah terkumpul.

Precondition:. Aktor memiliki saldo komisi yang dapat dicairkan.

Normal Flow of Events:

3. Aktor membuka menu “Pencairan Komisi”.

4. Sistem menampilkan jumlah komisi yang tersedia.

5. Aktor memasukkan nominal yang ingin dicairkan.

6. Aktor menekan tombol “Ajukan”.

7. Sistem menyimpan permintaan dan menampilkan status “Menunggu

Verifikasi”.

Alternate Flows:
3a. Saldo tidak cukup: Sistem menolak permintaan dan menampilkan pesan

“Saldo komisi tidak mencukupi”.
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5. UC-05: Melihat Riwayat Transaksi

Use Case Name : Melihat Riwayat| ID: UC-05 | Importance Level: Medium

Transaksi

Actor: Unit Bisnis

Description: Aktor melihat daftar seluruh transaksi setoran atau komisi yang telah

dilakukan.

Precondition:.Data transaksi sudah tersedia dalam sistem.

Normal Flow of Events:
1. Aktor membuka menu "Riwayat Transaksi".
2.Sistem menampilkan daftar transaksi lengkap.

3. Aktor dapat memilih salah satu transaksi untuk melihat detail.

Alternate Flows:

la. Tidak ada transaksi: Sistem menampilkan pesan “Belum ada transaksi”.
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6. UC-06: Melihat Status Penarikan Komisi

Use Case Name : Melihat Status| ID: UC-06 | Importance Level: Medium

Penarikan Komisi

Actor: Unit Bisnis

Description: Aktor memeriksa perkembangan permintaan pencairan komisi.

Precondition:.Aktor sudah membuat permintaan pencairan komisi.

Normal Flow of Events:

e Aktor membuka menu “Status Penarikan”.

¢ Sistem menampilkan daftar penarikan dengan status: menunggu, diproses,
ditolak, atau selesai.

e Aktor dapat melihat detail pada salah satu penarikan.

Alternate Flows:

1. la. Belum ada permintaan: Sistem menampilkan pesan “Tidak ada riwayat

penarikan”.
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7. UC-07: Register Akun

Use Case Name : Register Akun | ID: UC-07 | Importance Level: High

Actor: Nasabah

Description: Aktor membuat akun baru untuk dapat mengakses aplikasi.

Precondition:.Aktor belum memiliki akun.

Normal Flow of Events:

1. Aktor membuka halaman Register.

2. Aktor mengisi formulir (nama, email, password).
3. Aktor menekan tombol “Daftar”.

4. Sistem menyimpan data akun dan menampilkan pesan sukses.

Alternate Flows:

1.2a. Email sudah terdaftar: Sistem menampilkan pesan “Email sudah

digunakan”.
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8. UC-08: Melihat Halaman Awal (Nasabah)

Use Case Name : Melihat Halaman| ID: UC-08 | Importance Level: High
Awal (Nasabah)

Actor: Nasabah

Description: Aktor melihat ringkasan informasi pribadi seperti saldo, riwayat

penyetoran, dan menu navigasi.

Precondition:.Aktor sudah login.

Normal Flow of Events:
1. Aktor membuka aplikasi.
2.Sistem menampilkan halaman beranda khusus nasabah.

3. Aktor dapat memilih menu lanjutan.

Alternate Flows:
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9. UC-09: Melihat Riwayat Penyetoran

Use Case Name : Melihat Riwayat| ID: UC-09 | Importance Level: Medium

Penyetoran

Actor: Nasabah

Description: Aktor melihat daftar setoran minyak yang pernah dilakukan.

Precondition:.Setoran minyak sudah pernah dicatat oleh unit bisnis.

Normal Flow of Events:
1)Aktor membuka menu “Riwayat Penyetoran”.
2)Sistem menampilkan daftar riwayat penyetoran.

3)Aktor dapat melihat detail penyetoran tertentu.

Alternate Flows:

- la. Belum ada setoran: Sistem menampilkan pesan “Anda belum memiliki

riwayat penyetoran”.
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10. UC-10: Request Penarikan Saldo

Use Case Name : Request| ID: UC-10 | Importance Level: High

Penarikan Saldo

Actor: Nasabah

Description: Aktor mengajukan permintaan penarikan saldo dari total saldo yang

dimiliki.

Precondition:. Aktor memiliki saldo yang cukup.

Normal Flow of Events:

Aktor membuka menu “Penarikan Saldo”.

Sistem menampilkan saldo saat ini.

Aktor memasukkan nominal penarikan.

Aktor menekan tombol “Ajukan”.

Sistem menyimpan permintaan dan memberi status “Menunggu Proses”.

Alternate Flows:

1.3a. Saldo tidak mencukupi: Sistem menolak permintaan dan menampilkan

pesan “Saldo Anda kurang”.
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11. UC-11: Melihat Status Penarikan

Use Case Name : Melihat Status| ID: UC-11 | Importance Level: Medium

Penarikan

Actor: Nasabah

Description: Aktor memeriksa status terbaru dari permintaan penarikan saldo.

Precondition:. Aktor telah mengajukan penarikan saldo.

Normal Flow of Events:
1. Aktor membuka menu “Status Penarikan”.
2. Sistem menampilkan daftar permintaan penarikan beserta statusnya.

3. Aktor dapat melihat detail penarikan tertentu.
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12. UC-12: Melakukan Penukaran Poin

Use Case Name : Melakukan| ID: UC-12 | Importance Level: Medium

Penukaran Poin

Actor: Nasabah

Description: Aktor menukarkan poin yang mereka dapat dengan reward yang

telah disedikan.

Precondition:. Aktor sudah melihat total poin yang dimiliki pada halaman awal.

Normal Flow of Events:

1. Aktor membuka menu Reward.

2. Sistem menampilkan menu Reward.

3. Aktor menekan reward yang ingin ditukarkan.

4. Sistem menampilkan pesan berhasil dan poin terpotong.

Alternate Flows:

1.4a. Sistem menampilkan pesan poin tidak cukup.

B-12
Pdfiteknik Caltex Riau



13. UC-13: Membagikan Kode Referal dan Melihat Jaringan Afiliasi

Use Case Name : Membagikan| ID: UC-13 | Importance Level: High
kode referal dan melihat jaringan|

afiliasi

Actor: Unit Bisnis, Nasabah

Description: Aktor melakukan pembagian kode referal yang mereka miliki agar

menjadi sponsor dari salah satu nasabah.

Precondition:. Aktor telah login menggunakan akun mereka dan membuka

halaman profile.

Normal Flow of Events:
1. Aktor membuka halaman profile.
Sistem menampilkan halaman profile.

. Aktor menekan menekan menu jaringan afiliasi

. Aktor menekan tombol bagikan kode referal.

2

3

4. Sistem Menampilkan jaringan afiliasi.

5

6. Sistem menampilkan pilihan platform untuk membagikan kode referal.
7

. Aktor menekan salah satu platform.

Alternate Flows:

Pdfiteknik Caltex Riau



LAMPIRAN C

ITERASI DESAIN ANTARMUKA (USER INTERFACE)

Fitur

Deskripsi

Tampilan

Halaman Login

Halaman ini menampilkan
tampilan awal berupa form
login bagi Nasabah dan
Unit Bisnis.

Bank Jatah Indonesia

Selamat Datang
on 2k olant

s

Halaman

Register

Halaman ini menampilkan
tampilan  berupa form

register untuk Nasabah.

Daftar Akun Baru

Mulai menabung minyak jelantah dan
dapatkan reward!

Halaman Awal

Nasabah

Halaman ini menampilkan
tampilan ~ wallet  dari
nasabah, dapat terlihat

berapa total saldo, harga,

C-1
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Fitur

Deskripsi

Tampilan

poin yang dimiliki oleh

nasababh.

selamat datang kembali,
Nasabah

Mulai Menabung

Saldo Harga/Liter
RpO Rp 500

Q000

Total Poin Reward Tersedia

10 24

=

2o Kamu bisa menukar 24 reward hari
%
init

Rekomendasi Lihat semua
=
Datang langsung dapatkan T
Dapatkan hadiah pada event -
setor minyak jelantah @
Halaman Awal | Halaman ini menampilkan Saamo g oo, "

Unit Bisnis

tampilan wallet dai Unit
Bisnis dapat terlihat berapa
total saldo komisi, harga,
poin yang dimiliki unit

bisnis.

Mulai Menyetor

Saldo Harga/Liter
RpO Rp 500

Q000

TotalPoin  Reward Tersedia

= 10 24

& Kamu bisa menukar 24 reward hari
** init

Rekomendasi tihat semua
Datang langsung dapatkan Ti

Dapatkan hadiah pada event
setor minyak jelantah

Pe

Lihat Detail it
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Fitur Deskripsi Tampilan
Halaman Halaman ini menampikan ©  SsetorMinyak
Setoran Unit | fitur input setoran dari Unit Total setoran sulan i 475t
Binsis Bisnis, dapat terlihat form .

inputan yang dapat diisi

oleh unit bisnis.

Jumlah Minyak Jelantah

Foto Bukti Setoran

Ambil foto bukti setoran

B Buka Kamera

© Konfirmasi Setor

Pastikan jumiah dan foto sudah benar sebelum

nnnnnnnnnnn

Ringkasan

BN Rp125.500
* e +50 Poin
[ Estimasi Validasi V5. JF

Waktu proses
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Fitur

Deskripsi

Tampilan

Halaman
Riwayat

Transaksi

Halaman ini menampilkan
tampilan riwayat seluruh
aktivitas yang dilakukan
oleh Nasabah dan Unit

Bisnis

< Riwayat Transaksi Y

m Minggu Ini Bulan Ini

Ringkasan Bulan Ini

12.5L 450 Rp 85K
Total Setor Poin Earned saldo
Hari Ini

Setor Minyak Jelantah genasii
15 Sep 2025, 14:30

2.5 Liter + +50 Poin

Penukaran Poin Berhasil
15 Sep 2025, 10:15

(N

100 Poin + Rp 26.000

Kemarin

Setor Minyak Jelantah genasil
14 Sep 2025, 16:45

3.0 Liter « +60 Poin

Top-Up Saldo Pending
14 Sep 2025, 09:20
Rp 50.000

Minggu Ini
Setor Minyak Jelantah gernasii

12 Sep 2025, 11:30

4.0 Liter « +80 Poin

Halaman Tukar

Poin Reward

Halaman ini menampilkan
jumlah poin dan juga
penukaran poin tersebut
dengan  reward  yang

tersedia.

< Reward Saya a
Level Silver 2,450 / 5,000 poin
—

2,650 poin lagi untuk mencapai level Gold

Total Poin Reward Tersedia

S 2,450 24

ca Kamu bisa menukar 24 reward hari
&
init

Katalog Reward Lihat Semua

< M

Voucher Makan Rp50.000

£*500 poin Tersisa 12

Tukar Sekarang

-

Voucher Belanja Tiket Bioskop

£* 300 poin £ 750 poin
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2)

Iterasi 1

Iterasi 1
Iterasi pertama dilaksanakan bersama Direktur Utama Bank Jatah Indonesia
pada tanggal 20 Januari 2026. Pada Iterasi ini dilakukan penyesuaian fitur
berdasarkan hasil evaluasi kebutuah pengguna, meliputi :

a. Menambahkan input kode referral pada halaman register, dan

menampilkan Ketentuan dan Persayaratan pendaftaran

b. Menambahkan filter perbulan dan pertahun

c. Saldo komisi, bonus, dan tabungan di pisah pada tampilan
Iterasi 2
Iterasi kedua dilaksanakan pada tanggal 21 Januari 2025 bersama Direktur
Utama Bank Jatah Indonesia. Hasil revisi yang telah dilakukan dinyatakan

dapat diterima.
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Catatan;

tid

Setor Minyak

ot Smioran S os

e Lanpen damtin

Fona man moeet

~30Poin

Nama Fitur: | Halaman Riwayat

Transaksi

Diterima: 1

Catatan:

fesmdaealeen  gllkens
Poxtston [ gn Qudun?

Pt ¢

ttd

Direvisi: —

* Riwoyat Transoksi v

R seavi seon
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Diterima:

Direvisi: —

Catatan:

Saldo Bwoaur dena
Saldo Aebungen

Cutds bargtl  Sumen

Sa\do 'l‘ﬂ\v-h%lm

ot

S,

d\ll;uh o
b -
-
ttd
¢ "
[
Nama Fitur: | Halaman Awal Unit ——
ooy %
Bisnis
Diterima:
Direvist; [
Catatan:

2

| Nama Fitur: | Halaman  Input

Setoran Unit Bisnis

Diterima: l/

Direvisi:
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Nama Fitur: | Halaman Tukar
Poin Reward

Diterima: L

Direvisi:

Catatan:

ttd
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Iterasi 2

Revisi tampilan sistem

1. Menambahkan input kode referal dan klik untuk akad (Svarat & Ketentuan)

Halaman Register

Z =

e
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3. Memisahkan saldo tabungan, komisi, dan bonus

;Nmﬁlur. | Halaman Awal Unit | —— )
' Bisms -

L =T

| Direvisi: ' (N N-N=]

T .

| B
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Iterasi 1

Fitur Catatan Revisi Tampilan
Halaman Tambahkan  tombol
Register untuk daftar dengan e
kode referral, dan
Daftar Akun Baru
setelah daftar akun il ok e
muncul Akad
perjanjian atau -
Persetujuan serta .
persayaratan. °
(o]
[ Seva et congen sy
TR
R —
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Fitur

Catatan Revisi

Tampilan

Halaman
Riwayat

Transaksi

Tambahkan filter

perbulan dan pertahun.

<« Riwayat Transaksi 5
Ringkasan Bulan Ini
12.5L 450 Rp 85K
TotalSetor  Poin Eamed Saldo
Hari Ini

Setor Minyak Jelantah gepasil
15 Sep 2025, 14:30

2.5 Liter « +50 Poin

Penukaran Poin

= Berhasil
= 15Sep2025,1015
100 Poin « Rp 25.000
Kemarin
Setor Minyak Jelantah gerpasii
14 Sep 2025, 16:45
3.0 Liter « +60 Poin
= Top-Up Saldo Pending
14 Sep 2025, 09:20
Rp 50.000
Minggu Ini
Setor Minyak Jelantah gernasii
12 Sep 2025, 11:30
4.0 Liter « +80 Poin
Halaman Awal | Saldo Bonus dan Saldo Soloreat datong kembol
Nasabah a

Nasabah

Tabungan dipisah.

Mulai Menabung

Saldo Harga/Liter |
RpO Rp 500

©000

Total Poin

10

Reward Tersedia

24

()

e Kamu bisa menukar 24 reward hari
&
init

Rekomendasi Lihat Ssemua

Datang langsung dapatkan Ti
Dapatkan hadiah pada event pe
setor minyak jelantah i
lihat Natail ik
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Halaman Awal | Saldo Basil (komisi), Selomt dotang kembal,

Unit Bisnis a

Unit Bisnis Saldo tabungan, Saldo

. J
Mulai Menyetor

RpO Rp 500

seluruhnya.

000

TotalPoin  Reward Tersedia

10 24

Kamu bisa menukar 24 reward hari
& init

Rekomendasi Lihat Semua
Datang langsung dapatkan Ti
Dapatkan hadiah pada event Pe
setor minyak jelantah m
Lihat Detail Lit

Iterasi 2

C-14
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Fitur

Catatan Revisi

Tampilan

Register
Nasabah

Diterima

Daftar Akun Baru

Mulai menabung minyak jelantah dan
dapatkan reward!

[J saya setuju dengan Syarat &
Ketentuan

Sudah punya akun? Masuk

Halaman Awal

Nasabah

Diterima

Selamat datang kembali,
Nasabah

Total Poin Reward Tersedia

10 24

S

a Kamu bisa menukar 24 reward hari
" init

Rekomendasi Lihat semua
Datang langsung dapatkan Ti
Dapatkan hadiah pada event Pe
setor minyak jelantah .
Lihat Detail Lik

saldo Minyak

5 Liter

Level Nasabah

0% menuju reward berikutnya
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Fitur

Catatan Revisi

Tampilan

Halaman Awal

Unit Bisnis

Diterima

Selamat datang kembali,
Unit Bisnis a

Mulai Menyetor

Total Poin Reward Tersedia

24

sa Kamu bisa menukar 24 reward hari
=% it

Rekomendasi Lihat Semua

Datang langsung dapatkan T
Dapatkan hadiah pada event

N Pe
setor minyak jelantah "
Lihat Detail Lit

Saldo Minyak

5 Liter

Level Unit Bisnis

0% menuju reward berikutnya

Halaman
Riwayat

Transaksi

Diterima

& Riwayat Transaksi Y

Ringkasan Bulan Ini
12.5L 450 Rp 85K
Hari Ini

Setor Minyak Jelantah gehasi
15 Sep 2025, 14:30

25 Liter « +50 Poin

Penukaran Poin
15 Sep 2025, 10:15

Berhasil

@

100 Poin + Rp 25.000

Kemarin

Setor Minyak Jelantah gernasi
14 Sep 2025, 16:45

3.0 Liter « +60 Poin

& Top-Upsaldo
14 Sep 2025, 09:20

Pending
Rp 50.000
Minggu Ini

Setor Minyak Jelantah gerasi
12 Sep 2025, 11:30

4.0 Liter + +80 Poin
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1. Autentikasi

LAMPIRAN D
RANCANGAN BLACK BOX TESTING

Kelas Uji Detail Pengujian Hasil yang Diharapkan Keterangan
1. Login
Validasi 1. Mengosongkan kolom inputan | 1. Sistem menampilkan pesan error
Input Form | lalu klik tombol Login. bahwa data wajib diisi.
2. Memasukkan format Email | 2. Sistem menampilkan pesan error
yang tidak wvalid (contoh: | format email tidak valid.
"nasabah@" atau | 3. Sistem menolak login dan
"nasabahgmail.com"). menampilkan pesan | [ ] Berhasil
3. Login menggunakan | "Email/Password salah". [ ] Gagal
Email/No. Telepon yang benar | 4. Mengarahkan pengguna masuk ke
namun Password salah. halaman utama sesuai jenis akun.
4, Login menggunakan
Email/No. Telepon yang benar
dan Password benar.
Login (Akun | 1. Login menggunakan akun | . Sistem menolak login dan
Belum yang sudah terdaftar namun | menampilkan pesan "Email belum | [ ] Berhasil
Diverifikasi) | belum melakukan verifikasi | dikonfirmasi, cek inbox kamu". [ ] Gagal
email.
Login 1. Login menggunakan akun | 1. Sistem  menolak  login,
(Status dengan status dibekukan. menampilkan pesan akun
Akun Tidak | 2. Login menggunakan akun | dibekukan, dan menghapus sesi
Aktif) dengan status menunggu | yang terbentuk. [ ] Berhasil
verifikasi admin. 2. Sistem  menolak  login, | [ ] Gagal
menampilkan pesan akun belum
diverifikasi admin, dan menghapus
sesi yang terbentuk.
Lupa 1. Mengklik menu "Lupa|1l. Sistem membuka halaman
Password Password". verifikasi identitas berisi kolom NIK [ ] Berhasil
(Validasi 2. Memasukkan NIK dan Nomor | dan Nomor Telepon. [] Gagal
Identitas) Telepon yang tidak sesuai/tidak | 2. Sistem menolak dan
terdaftar di database. menampilkan pesan "Data tidak

D-1

Politeknik Caltex Riau




3. Mengosongkan salah satu
kolom (NIK atau Nomor
Telepon) lalu klik lanjutkan.

ditemukan, periksa kembali NIK
dan Nomor Telepon".

3. Sistem menampilkan pesan error
bahwa kolom wajib diisi.

Lupa
Password
(Buat
Password
Baru)

1. Memasukkan NIK dan Nomor
Telepon yang valid dan sesuai
dengan satu akun yang sama.

2. Mengisi Password Baru dan
Konfirmasi Password yang tidak
sama.

3. Mengisi Password Baru dan
Konfirmasi Password yang sama
dan valid, lalu klik simpan.

4. Login kembali menggunakan
password yang baru saja diganti.

1. Sistem memverifikasi kecocokan
data dan mengarahkan ke halaman
pembuatan password baru.

2. Sistem menolak dan
menampilkan pesan "Konfirmasi
password tidak cocok".

3. Password berhasil diperbarui di
sistem dan menampilkan notifikasi
sukses.

4. Login berhasil menggunakan
password baru tersebut.

[ ] Berhasil
[ ] Gagal

Registrasi
Akun
(Validasi
Duplikasi &
Format)

1. Mendaftarkan akun dengan
format Email tidak valid (tanpa
simbol "@" atau tanpa domain).
2. Mendaftarkan akun dengan
Email atau Nomor Telepon yang
sudah pernah terdaftar
sebelumnya.

3. Menginput NIK kurang dari 16
digit, atau NIK yang sudah
terdaftar di sistem.

4. Mengosongkan kolom Kode
Referral (diisi null).

5. Memasukkan Password dan
Konfirmasi  Password  yang
berbeda.

6. Memasukkan  Password
kurang dari panjang minimal
yang ditentukan sistem.

1. Sistem menolak dan
menampilkan pesan error "Format
email tidak valid".

2. Sistem menolak pendaftaran dan
menampilkan pesan error
"Email/Nomor  Telepon sudah
digunakan".

3. Sistem menampilkan pesan error
"NIK harus 16 digit" atau "NIK
sudah terdaftar".

4, Sistem  tetap  menerima
pendaftaran karena kode referral
bersifat opsional.

5. Sistem menolak dan
menampilkan pesan error
"Konfirmasi password tidak cocok".
6. Sistem menolak dan
menampilkan pesan error syarat
panjang password.

[ ] Berhasil
[ ] Gagal

Registrasi
Akun
(Syarat &
Ketentuan)

1. Mengklik teks/tombol "Syarat
dan Ketentuan".

2. Mengklik tombol daftar tanpa
mencentang persetujuan Syarat
dan Ketentuan.

1. Sistem membuka halaman/dialog
yang menampilkan isi Syarat dan
Ketentuan aplikasi.

2. Tombol daftar terkunci atau
muncul peringatan wajib
menyetujui syarat & ketentuan.

[ ] Berhasil
[ ] Gagal
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pada pop-up konfirmasi.

2. Pop-up tertutup dan pengguna

Registrasi 1. Mendaftar dengan data | 1. Akun berhasil dibuat di sistem
Akun lengkap dan valid, lalu klik kirim. | dengan status belum terverifikasi,
(Verifikasi 2. Mencoba login menggunakan | dan sistem menampilkan notifikasi
Email) akun yang baru didaftarkan | untuk memeriksa email.
sebelum membuka link verifikasi | 2. Sistem menolak login dan
di email. menampilkan pesan "Email belum [ ] Berhasil
3. Membuka inbox email yang | dikonfirmasi, cek inbox kamu". [] Gagal
didaftarkan dan mengklik link | 3. Link verifikasi berhasil diakses
verifikasi  yang  dikirimkan | dan status email akun berubah
sistem. menjadi terverifikasi.
4. Login kembali menggunakan | 4. Login berhasil dan sistem
akun yang sudah diverifikasi. mengarahkan ke halaman utama
sesuai jenis akun.
Keluar Akun | 1. Mengklik tombol "Logout" | 1. Sistem menampilkan pop-up
(Logout) pada halaman profil. konfirmasi logout dengan opsi
2. Mengklik pilihan "TIDAK" | (Iya/Tidak).

[] Berhasil

3. Mengklik pilihan "IYA" pada | tetap berada di halaman profil. [ ] Gagal
pop-up konfirmasi. 3. Sesi masuk dihapus dari
perangkat dan pengguna dialihkan
kembali ke halaman Login.
2. Fitur Gabungan (Nasabah & Unit Bisnis)
Kelas Uji Detail Pengujian Hasil yang Diharapkan Keterangan
Home 1. Membuka Halaman Home | 1. Menampilkan Saldo Tabungan,
Nasabah Nasabah. Saldo Bonus, Total Poin, Total
) Setoran, Level, dan Lokasi UB
2. Mengklik tombol "Daftar UB"
Terdekat.
dengan akun yang belum | 2. Sistem menampilkan pesan bahwa
memenuhi syarat level bintang | SYyarat level bintang minimum belum | [ ] Berhasil
. terpenuhi. [ ] Gagal
. 3. Sistem berpindah ke halaman
3. Mengklik tombol "Daftar UB" | formulir pendaftaran UB.
dengan akun yang sudah
memenuhi syarat.
Formulir 1. Memilih data Provinsi | 1. Pilihan Kabupaten otomatis [ ] Berhasil
Pendaftaran (contoh: Riau). tersaring  hanya  menampilkan [ ] Gagal
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UB (Relasi | 2. Mengisi semua wilayah | wilayah yang ada di Provinsi Riau
Wilayah & hingga Kelurahan, lalu melihat (foreign key dependent dropdown
Maps) ) berjalan).
kolom harga minyak. 2. Sistem  secara  otomatis
3. Mengklik tombol peta/map | memunculkan harga minyak jelantah
untuk menentukan titik | yang berlaku khusus di wilayah
. . tersebut.
koordinat lokasi UB. 3. Peta terbuka, pengguna bisa
4. Menggunakan tombol lokasi | memilih titik koordinat, dan kolom
otomatis (GPS) pada peta. Latitude & Longitude terisi otomatis.
4. Titik koordinat otomatis terisi
sesuai lokasi perangkat saat ini.
Formulir 1. Mengosongkan salah satu | 1. Sistem menolak pengiriman data
Pendaftaran | | 100 waijib (Nama dan memunculkan pesan error bahwa
UB | semua kolom wajib diisi.
(Validasi & Usaha/Alamat  Lengkap/Bukti 2. Sistem menolak dan menampilkan
Upload) Pembayaran UB) lalu klik kirim. | pesan error format file tidak
2. Mengunggah file bukti | didukung.

b d p ¢ 3. Formulir pendaftaran berhasil
petrbayatan - cengan — IOfMA | o kirim ke database admin dengan
selain gambar (contoh: | status pending/menunggu
PDF/dokumen). persetujuan' [ ] Berhasil

. . | 4. Akun masih berstatus sebagai
3. Mengisi seluruh formulir . [ ] Gagal
Nasabah  biasa karena  harus
(tanpa  ada  data  null), | pepunggu proses approve dari pihak
mengunggah bukti foto | Admin.
pembayaran, lalu mengklik
Ajukan.
4. Login kembali menggunakan
akun nasabah tersebut sesaat
setelah mengajukan pendaftaran.
Riwayat 1. Menguji kombinasi filter | 1. List data transaksi yang tampil
Nasabah waktu (Semua, Minggu Ini, | otomatis tersaring akurat
Bulan Ini) berpasangan dengan | berdasarkan kombinasi filter

jenis transaksi (Setoran,
Penarikan, Reward).
2. Mengklik tombol "Lihat Bukti

Transfer, QR Reward" pada

kategori transaksi dan waktu yang
dipilih.

2. Dialog menampilkan gambar bukti
secara penuh dan jelas.

[ 1 Berhasil
[ ] Gagal
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transaksi yang sudah berstatus
selesai.
3. Mengklik tombol unduh pada

3. Gambar berhasil tersimpan ke
galeri perangkat.

dialog bukti transfer.
Reward 1. Mengklik salah satu produk | 1. Muncul pop-up peringatan bahwa
Nasabah reward dengan akun yang syarat penukaran tidak terpenuhi
statusnya < Bintang 8 ATAU < o )
60kg sctoran., (Minimal Bintang 8 dan 60kg).
2. Mengklik produk reward
dengan akun yang sudah Bintang | 2. Muncul pop-up peringatan bahwa [ ] Berhasil
8 DAN >= 60kg setoran namun | poin tidak cukup untuk menukar [ ] Gagal
poin tidak cukup.
3. Mengklik produk reward produlk tersebut.
dengan akun yang sudah Bintang
8, >= 60kg setoran, dan poin 3. Muncul pop-up "Reward Berhasil"
cukup. dan menampilkan QR Code ID
penukaran untuk diunduh.
Tampil QR | 1. Mengklik tombol "Tampil | 1. Layar memunculkan QR Code ID [ ] Berhasil
Code ID QR" pada halaman Profil | Nasabah untuk ditunjukkan ke pihak [] Gagal
Nasabah. UB saat menyetor minyak.
List Afiliasi | 1. Mengakses menu List Afiliasi | 1. Menampilkan jaringan nasabah
Nasabah pada profil. bawahannya yang terhubung
2. Membuka detail salah satu | langsung berdasarkan kode afiliasi [ ] Berhasil
anggota pada daftar afiliasi | pengguna. [] Gagal
(expand/collapse). 2. Detail anggota terbuka
menampilkan  informasi  level
generasi dan total setoran.
Bagikan 1. Mengklik menu "Bagikan | 1. Sistem memicu intent eksternal
Kode Kode Referral" di list afiliasi. dan langsung membuka aplikasi | [ ] Berhasil
Rederral WhatsApp (WA) untuk memilih | [ ] Gagal
nomor tujuan kirim.
Ubah Data | 1. Mengubah nama lengkap dan | 1. Perubahan data profil berhasil
Profil nomor telepon. disimpan ke sistem.
(Validasi 2. Mengosongkan kolom Alamat | 2.  Sistem tetap mengizinkan
Null) Rumah (diisi null atau kosong). | penyimpanan karena alamat bersifat | [ ] Berhasil

3. Mengosongkan kolom Nama
Lengkap lalu klik simpan.

opsional (nullable).

3. Sistem menolak dan menampilkan
pesan error "Nama tidak boleh
kosong".

[ ] Gagal
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Kunci 1. Menginput kode referral | 1. Kode sponsor berhasil tersimpan
Referral sponsor pertama kali (jika masih | jika datanya cocok di database,
Sponsor kosong). namun jika null tetap diizinkan.
2. Menginput kode referral | 2. Sistem menampilkan pesan error
sponsor yang tidak valid/tidak | "Kode referral sponsor tidak | [ ] Berhasil
ditemukan. ditemukan". [ ] Gagal
3. Memeriksa kembali kolom | 3. Kolom otomatis terkunci
kode referral sponsor setelah | (disabled), tidak bisa diklik, diedit,
disimpan. atau diubah lagi jika sudah ada
isinya.
Atur Bank | 1. Mengosongkan salah satu | 1. Sistem menampilkan pesan error
Penarikan kolom (Nomor Rekening/Nama | bahwa kolom wajib diisi.
Pemilik) lalu klik simpan. 2. Data bank penarikan berhasil
2.  Mengisi/mengubah nama | diperbarui di sistem untuk kebutuhan | [ ] Berhasil
bank/e-wallet, nomor | pencairan dana. [ ] Gagal
rekening/momor  telepon  e-
wallet, dan nama pemilik
rekening dengan data lengkap.
Penarikan 1. Menarik saldo dengan | 1. Sistem menolak penarikan dan
Saldo nominal < Rpl120.000, atau | memunculkan pesan error aturan
Tabungan membuat sisa saldo tabungan < | batas penarikan.
Rp20.000, atau akun < Bintang | 2. Sistem menolak dan menampilkan
3. pesan error saldo tidak cukup.
2. Menarik saldo dengan | 3. Penarikan sukses diajukan, saldo | [ ] Berhasil
nominal melebihi saldo | berkurang sesuai nominal tarik | [ ] Gagal
tabungan yang dimiliki. ditambah biaya admin Rp2.500.
3. Menarik saldo >= Rp120.000,
menyisakan sisa saldo >=
Rp20.000, dan akun >= Bintang
3.
Penarikan 1. Menarik saldo bonus dengan | 1. Sistem menolak penarikan saldo
Saldo Bonus | nominal < Rp12.500 atau akun < | bonus dan memunculkan pesan error.
Bintang 3. 2. Penarikan sukses diajukan .
. . . . [ ] Berhasil
2. Menarik saldo bonus >= | (dikenakan biaya admin Rp2.500) [] Gagal
Rp12.500 dengan akun >= | dan saldo diperbolehkan habis
Bintang 3 hingga saldo habis | menjadi RpO.
(bisa menyisakan Rp0).
Ajukan 1. Mengklik kirim tanpa mengisi | 1. Sistem tetap menerima pengajuan .
. . . . [ ] Berhasil
Berhenti alasan berhenti (alasan bersifat | karena kolom alasan Dbersifat [] Gagal
opsional). opsional.
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Akun 2. Menginput alasan berhenti | 2. Pengajuan terkirim ke admin.
Nasabah pada menu ajukan berhenti lalu | Status akun nasabah tetap aktif
mengklik kirim. digunakan sebelum dikonfirmasi dan
3. Membuka kembali menu | dihapus total oleh admin.
Ajukan Berhenti setelah | 3. Sistem menampilkan status
pengajuan terkirim. pengajuan yang sedang berjalan,
bukan form pengajuan baru.
FAQ & | 1. Mengklik menu FAQ dan | 1. Sistem mengarahkan pengguna
Bantuan Bantuan pada pengaturan. masuk ke halaman khusus berisi
2. Mengklik salah  satu | daftar tanya-jawab bantuan aplikasi. | [ ] Berhasil
pertanyaan pada daftar FAQ. 2. Jawaban pertanyaan terkait | [ ] Gagal
terbuka  (expand) di  bawah
pertanyaan yang diklik.
3. Fitur Khusus Unit Bisnis
Kelas Uji Detail Pengujian Hasil yang Diharapkan Keterangan
Home UB | 1. Membuka Halaman Home | 1. Menampilkan Saldo Tabungan,
Fragment UB. Saldo Bonus, Saldo Komisi, Total | [ ] Berhasil
Poin, Total Setoran, dan Level. [ ] Gagal
Menu 1. Membuka fitur kamera | 1. Kamera aktif, berhasil membaca
Setoran UB | setoran UB untuk memindai QR | QR dan memuat data ID Nasabah
(Transaksi) | Code milik Nasabah. tujuan secara presisi.

2. Memindai QR Code yang
tidak valid/bukan milik akun
Nasabah terdaftar.

3. Menginput angka berat bersih
minyak jelantah pada kolom
inputan.

4. Mengosongkan kolom berat
minyak lalu klik submit.

5. Mengaktifkan opsi checklist
"Minyak Dijemput UB".

2. Sistem menampilkan pesan error
"User tidak ditemukan".

3. Kalkulator otomatis memunculkan
estimasi nominal saldo rupiah yang
akan didapatkan nasabah.

4. Sistem menolak dan menampilkan
pesan error "Berat minyak tidak
boleh kosong".

5. Nilai estimasi saldo yang akan
otomatis

didapatkan nasabah

[ 1 Berhasil
[ ] Gagal
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6. Mengunggah foto bukti fisik

setoran lalu  klik  submit

transaksi.

terpotong sesuai biaya jemput per kg
secara real-time.

6. Berkas terunggah, transaksi sukses
tersimpan, saldo nasabah bertambabh,

dan saldo komisi UB ikut diperbarui.

Penarikan 1. Menarik saldo komisi dengan | 1. Sistem menolak penarikan komisi
Saldo nominal < Rp12.500 atau akun < | dan memunculkan pesan error aturan
Komisi Bintang 3. batas komisi. [ 1 Berhasil
2. Menarik saldo komisi >= | 2. Penarikan sukses diajukan | [ ] Gagal
Rp12.500 dengan akun >= | (dikenakan biaya admin Rp2.500)
Bintang 3 hingga saldo habis | dan saldo komisi bisa ditarik habis
(bisa menyisakan Rp0). hingga Rp0.
Ajukan 1. Mengklik menu "Ajukan | 1. Pengajuan terkirim. Akun UB
Berhenti Berhenti", memilih opsi | tetap aktif penuh sampai admin | [ ] Berhasil
(Opsi 1 - | "Berhenti sebagai UB saja", | menyetujui pencabutan status mitra | [ ] Gagal
Berhenti mengisi alasan, lalu kirim. UB menjadi Nasabah biasa.
Sebagai
UB)
Ajukan 1. Mengklik menu "Ajukan | 1. Pengajuan terkirim. Akun tetap
Berhenti Berhenti", memilih opsi | bisa  diakses  sampai  admin | [ ] Berhasil
(Opsi 2 - | "Berhenti Total dari Platform", | mengonfirmasi penghapusan data | [ ] Gagal
Berhenti mengisi alasan, lalu kirim. akun secara total dari database.
Keduanya) | 2. Mencoba mengirim pengajuan | 2. Sistem menolak dan menampilkan

baru saat masih ada pengajuan

berhenti yang berstatus aktif.

pesan bahwa sudah ada pengajuan

aktif yang sedang diproses.
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1.1.Authentication

LAMPIRAN E

RANCANGAN UAT
1. DESKRIPSI DAN HASIL UJI

Deskripsi Prosedur Hasil yang | Kesimpulan
Pengujian didapat (Ya/Tidak)
Login Pengguna Masukkan Sistem  berhasil
Email/No. masuk dan

Telepon dan kata
sandi yang benar
pada

masuk

halaman

mengarahkan ke
halaman  utama
sesuai jenis akun

Anda

1.2. Menu Beranda & Fitur Nasabah

Deskripsi Prosedur Hasil yang | Kesimpulan
Pengujian didapat (Ya/Tidak)
Menampilkan Membuka Sistem
Tampilan Utama | Halaman  Utama | menampilkan
pada akun | informasi saldo,
Nasabah Nasabah poin
pengumpulan,
tingkat level, dan
daftar Unit Bisnis
terdekat
Menyaring Riwayat | Membuka menu | Tampilan catatan
Transaksi riwayat dan | transaksi otomatis
mengubah  filter | tersaring  sesuai
waktu/kategori pilihan yang Anda
tentukan
Menampilkan Kode | Menekan tombol | Sistem
"Tampil QR" pada | memunculkan

QR Nasabah

halaman Profil

gambar Kode QR
identitas unik
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Deskripsi

Prosedur

Pengujian

Hasil
didapat

yang

Kesimpulan

(Ya/Tidak)

Nasabah dengan
jelas

1.3. Menu Kemitraan & Fitur Unit Bisnis (UB)

Deskripsi

Prosedur

Pengujian

Hasil
didapat

yang

Kesimpulan

(Ya/Tidak)

Pendaftaran

UB

Mitra

Isi formulir
pendaftaran

tempat pengepul
(pilihan  wilayah,
tanda lokasi
peta/maps, dan
unggah foto bukti
pembayaran)

Formulir
pendaftaran
berhasil terkirim
dan
terdaftar

statusnya
sebagai
menunggu
persetujuan
pengelola
(admin)

pusat

Menampilkan

Beranda UB

Masuk ke
Fragment Home
menggunakan
akun Unit Bisnis

Sistem
menampilkan
informasi  saldo
utama beserta
Saldo Komisi

Mencatat

Minyak

Setoran

UB mengaktifkan
kamera untuk
membaca  Kode
QR Nasabah,
mengisi berat
minyak,
mencentang
pilihan jika
dijemput, dan
mengunggah foto
bukti timbangan

Transaksi

berhasil, saldo
nasabah otomatis
terpotong  Rp500
(jika  dijemput),
dan saldo komisi
pengepul otomatis
bertambah

E-2
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1.4. Menu Penarikan Saldo & Reward

Deskripsi

Prosedur

Pengujian

Hasil
didapat

yang

Kesimpulan

(Ya/Tidak)

Penukaran Reward

Menekan tombol
tukar pada produk
hadiah  pilihan
bagi akun yang
sudah memenuhi

Muncul
pemberitahuan
sukses dan sistem
menampilkan
gambar Kode QR

syarat  (Setoran | untuk klaim
>=  60kg & | pengambilan
Minimal  Level | hadiah
Bintang 8)
Penarikan Saldo | Mengisi  jumlah | Penarikan sukses
Tabungan uang yang ingin | diproses, saldo
ditarik dari saldo | berkurang sesuai
tabungan (syarat | jumlah yang
minimal ditarik beserta
terpenuhi dan | potongan  biaya
menyisakan saldo | admin Rp2.500
Rp20.000 di
dalam akun)
Penarikan Saldo | Mengisi  jumlah | Penarikan sukses
Bonus/Komisi uang yang ingin | diproses, saldo
ditarik dari saldo | berkurang sesuai
bonus atau komisi | jumlah yang
(syarat minimal | ditarik beserta
terpenuhi dan | potongan  biaya
saldo bisa ditarik | admin Rp2.500
habis sampai
Rp0)
E-3
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1.5. Pengaturan & Keluar Akun

Deskripsi Prosedur Hasil yang | Kesimpulan
Pengujian didapat (Ya/Tidak)
Pengaturan ~ Akun | 1. Membuka menu | 1. Sistem
(Membagikan Kode pengaturan akun. | menampilkan
2. Menekan tombol | seluruh informasi
Referal) "Bagikan = Kode | akun secara
Referral". lengkap.
2. Aplikasi
otomatis
membuka

WhatsApp untuk
memilih  nomor
tujuan kirim kode
ajakan (referral).

Ubah Data Nasabah

dan Unit Bisnis

1. Mengubah nama
lengkap, = nomor
telepon, nomor
rekening  bank/e-

1. Perubahan data
berhasil disimpan;
pengosongan

alamat rumah

wallet untuk | diizinkan karena
pencairan  dana, | bersifat opsional.
serta 2. Kode sponsor
mengosongkan berhasil terikat
kolom alamat | dan kolom input
rumah. otomatis terkunci
2. Mengisi kode | (tidak bisa diklik
referral ~ sponsor | atau diubah lagi).
(jika masih
kosong) lalu
memeriksa
kembali kolom
tersebut.

E-4
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Deskripsi Prosedur Hasil yang | Kesimpulan
Pengujian didapat (Ya/Tidak)
Mengajukan Mengisi alasan | Pengajuan
Berhenti Akun | berhenti pada | berhasil
menu profil dan | dikirimkan  dan
Nasabah ..
mengirimkannya status akun
ditandai
menunggu
konfirmasi admin
Mengajukan 1. Membuka menu | Pengajuan sukses

Berhenti UB (Opsi 1:
Berhenti sebagai UB

saja)

Ajukan  Berhenti
pada akun UB.

2. Memilih opsi
"Berhenti sebagai
UB saja", mengisi
alasan, lalu klik
kirim.

terkirim. Akun
tetap aktif penuh
sebagai UB
hingga admin
mengonfirmasi

penurunan status
kemitraan menjadi
Nasabah biasa.

Mengajukan
Berhenti UB (Opsi 2:
Berhenti Keduanya)

1. Membuka menu
Ajukan  Berhenti
pada akun UB.

2. Memilih opsi
"Berhenti
Keduanya",
mengisi alasan,
lalu klik kirim.

Pengajuan sukses
terkirim. Akun
tetap bisa diakses
sampai admin
menyetujui
penghapusan data
akun secara total
dari database.

Keluar Akun

(Logout)

Menekan tombol
Logout pada profil
dan memilih
pilihan "IYA" pada

pop-up

Sesi masuk

dihapus dan
sistem
mengarahkan
kembali

halaman login

ke
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LAMPIRAN F
SESI UMPAN BALIK

Umpan Balik Sesi 1
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Umpan Balik Sesi 2

F-2
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Umpan Balik Sesi 3
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Umpan Balik Sesi 4
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Umpan Balik Sesi 5

F-5
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LAMPIRAN G
KARTU KANBAN

1. Kartu 4: Input Setoran Minyak
4. Input Setoran Minyak Nasabah

@ Ask Brain® for 2 presentation. document or prototype
(2 oone © wosima
0218 » B4 =
: Deskripsi Tugas:

Inisialisasi arsitektur dasar sistem, konfigurasi basis data relasional Supabase, serta pembuatan storage policy dan logic
database (functions & triggers).

» Fields
v Subtasks 5 complete e
© Add
@ Implementasi QR Scanner 2/18/26 2/19/26
@ Implementasi tampilan status sponsor nasabah 2/19/26 2/19/26
© Implementasi kalkulasi otomatis nilai rupiah berda... 2/19/26 2/20/26
© Implementasi upload foto bukti timbangan denga... 2/19/26 2/24/26
@ Implementasi submit data setoran ke database @ ¥ DONE 2/19/26 2/24126

2. Kartu 5: Riwayat Aktivitas Unit Bisnis

G-1
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5. Riwayat Aktivitas Unit Bisnis

© Status ¥ DONE & Assignees “ tengkuhadin

© Dates 0225 » O31 P Priority Empty

@ Track time Q stan QO Tags Empty

Deskripsi Tugas:

Membangun halaman riwayat aktivitas untuk unit bisnis dengan menampilkan 3 kategori riwayat dengan filter kombinasi dan
penerapan warna.

*» Fields

v Subtasks 5 complete e

. P sate Du © Add
@ Impk riwayat 3 k i(Setoran...  [BEY]] © ¥ DONE 2/25/26 2/27/26
© Implementasi filter kombinasi waktu 2/27/26 2/27/26
© Implementasi badge status berwarna per transaksi © ¥ DONE 2/27/26 2/27/26
© Implementasi dialog lihat bukti transfer dan undu... © ¥ DONE 2/28/26 3/1/26
© Implementasi dialog QR Code redeem dan simpan... Do N © ¥ DONE 2/28/26 3/1/26
+ Add Task
3. Kartu 6: Pengajuan Penarikan Komisi Unit Bisnis
6. Pengajuan Penarikan Komisi Unit Bisnis

© Status ¥ DONE 8 Assignees ° tengkuhadin

) Dates 032 > O3/8 B Priority Empty

@ Track time O Start Q Tags Empty

Deskripsi Tugas:

Membangun halaman pengajuan pemarikan unit bisnis yang terdiri atas 3 pilihan saldo untuk penarikan, serta

implementasikan validasi persayaratan penarikannya.

*» Fields

v Subtasks 3 complete e

ame Priorita Status Due date © Add

© Implementasi tampilan 3 pilihan saldo (Tabungan, ... 3/2/26 3/3/26
© Implementasi validasi syarat saldo dan bintang mi...  ([EFJH 3/4/26 3/8/26
© Impl i submit pengajuan penarikan ke dat... © ¥ DONE 3/4/26 3/8/26
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4. Kartu 7: Halaman Beranda Nasabah

7. Halaman Beranda Nasabah

w
-3
€

Inisialisasi arsitektur dasar sistem, konfigurasi basis data relasional Supabase, serta pembuatan storage policy dan logic

8 Assi
€9 Dates 039 » B3/11 B Priorit
@ Track time D Start Q Tags
Deskripsi Tugas:
database (functions & triggers).

» Fields

v Subtasks 5 complete ==

© Implementasi tampilan 2 kartu saldo (Tabungan. B... (XN
© Implementasi tampilan total poin dan level bintang Do N

© Implementasi 4 tombol aksi cepat (Reward, Riway...
© Implementasi preview 5 Unit Bisnis terdekat [DonN.. -]
© Impl i kartu ajakan menjadi mitra UB deng...
+ Add Task

5. Kartu 8: Pengajuan Penarikan Saldo Nasabah

8. Pengajuan Penarikan Saldo Nasabah

© Status &8 Assignee:
© Dates ©3/12 » 03/15 B Priority
@ Track time Start Q Tags
Deskripsi Tugas:

3/9/26
3/9/26
3/10/26
3/10/26

3/10/26

: Membangun halaman pengajuan penarikan saldo nasabah yang terdiri atas 2 pilihan saldo, lalu langsung tambahkan tombol

pilih cepat nominal.

» Fields

v Subtasks 4 complete =
© Implementasi tampilan 2 pilihan saldo (Tabungan, ...
© Implementasi tombol pilih cepat nominal (S0rb, 10...  [EEYTIEEED
© Impl i rekening tujuan is dari profil ...
© Impl i submit pengajuan penarikan ke dat... ([
+ Add Task

6. Kartu 9: Riwayat Aktivitas Nasabah

G-3

3/12/26
3/12/26
3/14/26

3/14/26

© Add
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9. Riwayat Aktivitas Nasabah

8 Assignees

P Priority

Q Tags

i Inisialisasi arsitektur dasar sistem, konfigurasi basis data relasional Supabase, serta pembuatan storage policy dan logic

© Status ¥ DONE

© Dates 03/16 » ©3/18
® Track time O stant
Deskripsi Tugas:

database (functions & triggers).

» Fields

* Subtasks 4 complete =

ame Priorita Statu Start date Due date © Add
@ Impl i tampilan riwayat 3 kategori (S DoN 3/16/26 3/17/26
© Impl i filter kombinasi waktu dan kateg Do N © ¥ DONE 3/16/26 3/17/26
© Implementasi dialog lihat bukti trasfer dan unduh ...  [BFEN] 3/17/26 3/18/26
© Imp i dialog QR Redeem dan simpan ke g... © ¥ DONE 3/17/26 3/18/26
+ Add Task
7. Kartu 10: Halaman Tukar Poin
10. Halaman Tukar Poin
© Status ¥ DONE 8 Assignees ° tengkuhadin
0 Dates 03/19 » O3/21 B Priority Empty
® Track time Q Start QO Tags Empty
Deskripsi Tugas:
Membangun fitur untuk penukaran poin dimulai dari halaman catalog sampai qr untuk id penukaran reward.
» Fields
v Subtasks 6 complete =
Priorita Start date Due date © Add
@ Implementasi tampilan katalog produk DoN @ ¥ DONE 3/19/26 /19/26
© Implementasi validasi berlapis (level bintang, kg se... CEETD 31926 3/20/26
© Implementasi generate QR Code dari ID redeem 3/19/26 3/20/26
© Implementasi simpan QR Code ke galeri 3/19/26 3/20/26
@ [Umpan Balik] Menambahkan kolom batasan pada... Do N @ ¥ DONE 3/21/26 3/21/26
© [Umpan Balik] Implementasi rekening dari data na... © ¥ DONE 3/21/26 3/21/26

+ Add Task
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8. Kartu 11: Pengajuan Kemitraan Unit Bisnis

11. Pengajuan Kemitraan Unit Bisnis

© Status ¥ DONE &8 Assignees

) Dates 03722 » B3/25 B Priority Empty

@ Track time ) Start Q Tags Empty
: Deskripsi Tugas:

° tengkuhadin

Membangun fitur pengajuan kemitraan unit bisnis yang anntinya akan menjadi fitur pada bagian nasabah.

*» Fields

v Subtasks 6 complete ==

Priorita Due date © Add
© Implementasi validasi level bintang minimum sebe... 3/22/26 3/23/26
© Implementasi form data usaha 3/22/26 3/22/26
© Implementasi peta interaktif DoN © ¥ DONE 3/22/26 3/23/26
© Impk ip ilan koordi isvia.. [EEL © ¥ DONE 5/23/26 5/24/26
© Impl i upload bukti p y dengan k... Do N © ¥ DONE 3/24/26 3/25/26
© Impk i submit pengajuan ke DoN © ¥ DONE 3/24/26 3/25/26
+ Add Task
9. Kartu 12: Sistem Afiliasi & Referal
12. Sistem Afiliasi & Referral

© Statu ¥ DONE &8 Assignee o tengkuhadin

 Date 126 » ©91/29 B Priority Empty

® Track time Q Start QO Tags Empty

: Deskripsi Tugas:

Membangun fitur sistem afiliasi dan kode referal yang dapat di share via whatsapp]

*» Fields

v Subtasks 3 complete e

P Status e Due date © Add

© Implementasi tampilan kode referral dan list jaring... 3/26/26 3/27/26
© Implementasi fitur bagikan kode via WhatsApp 3/27/26 3/29/26
© Implementasitampilan level generasi downine (G.. yas 396
+ Add Task

10. Kartu 13: Profil & Pengaturan
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13. Profil & Pengaturan Akun

© Status ¥ DONE & Assignees o tengkuhadin
) Dates ©3/30 » 042 B Priority Empty

® Track time Q start O Tags Empty
Deskripsi Tugas:

: Membangun fitur profil dan pengaturan akun, pada profil nasabah dan unit bisnis dapat menampilkan gr identitas, dan pada
pengaturan dapatn update data pribadi dan data usaha mereka.

*» Fields

v Subtasks 3 complete ==

Priorita Status Start date Due date © Add
© Impl i dialog konfirmasi logout Do N CEESD 33026 3/30/26
© Implementasi avatar inisial nama 3/30/26 3/30/26
© Implementasi tombol tampil QR Code identitas 3/30/26 3/30/26
© Implementasi update data pribadi CEEZD 33126 4/1726
© Implementasi update rekening bank untuk pencair... 3/31/26 41126
© [Umpan Balik] Implementasi syarat kolom minimal... 4/2/26 4/2/26
© [Umpan Balik] Implementasi biaya jemput UB © ¥ DONE 4/2/26 /2/26
© [Umpan Balik] Implementasi fungsi kompres ukura... © ¥ DONE 4/2/26 4/2/26
+ Add Task
11. Kartu 14: Lokasi Unit Bisnis
14. Lokasi Unit Bisnis

© Status ¥ DONE & Assignees ‘ tengkuhadin

) Dates 043 > 045 P Priority Empty

@ Track time O stant QO Tags Empty

Deskripsi Tugas:
: Membangun fitur menampilkan lokasi unit bisnis, dan menampilkan unit bisnis yang terdekat dari lokasi pengguna.

*» Fields

v Subtasks 3 complete =—

Name Prioritas Status Start date Due date © Add
© Implementasi halaman daftar UB 4/3/26 4/3/26
© Implementasi detail UB CEED 44726 4/4/26
© Impl i tombol navigasi ke google maps 4/4/26 4/5/26

@
o)
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LAMPIRAN H
TAMPILAN SISTEM

1. Tampilan Riwayat Aktivitas Nasabah

Riwayat Transaksi

Setoran Minyak

Setor Minyak Jelantah =3

Setor Minyak Jelantah @

Request Penarikan

2. Tampilan Halaman Pendaftaran Mitra Unit Bisnis

& Pendaftaran Kemitraan

Wilayah Operasional Utama

Provinsi
i T \ 2
Riau - { o
< Tap peta untuk memilih lokasi
Halo, Calon Mitra!
Kabupaten / Kota
GUNAKAN LOKAS| SAYA SEKARANG
Pekanbaru -
‘ Lotiude Longitude ‘
Kecamatan
Tampan -
Bukti Pembayaran Pendaftaran
5 Wilayah / Kelurahan Upload foto bukti transfer/pembayara
nasabah di bawah naungan Unit Anda.
 Akses ke dashboard khusus untuk TG - Tabek Gadang o

monitoring dan validasi setoran skala besar.
ngan logistik penjemputan dari pusat.

© Harga Minyak di Wilayah Ini
Rp6.000

Kelurahan/Wilayoh  Kecamatan
lon unit bisnis Anda Tabek Gadang S

Harga ini yang akan berlaky untuk setoran minyak RILINIFOTOIBUKTLREMBAYARAN

Jelantah di wilayah Anda.

Belum ada foto yang dipilih

Formulir Registrasi

Lengkapi detail informasi

Nama Usaha

Contoh: Outlet Suka Maju

AJUKAN KEMITRAAN

Jika wilayah Anda tidak ada,
dalam dattar,

Wilavah Operasional Utama

o« 2
1 @ 2 " 5 f
Hom Riwayat Reward Profile lom Ri Reward Hom Profile
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3. Tampilan Profil & Pengaturan Nasabah

Profil & Pengaturan Akun

Ketuk ikon kamera untuk ganti foto

nasabah2 |

Nasabah PROFIL PERSONAL

Nama Lengkap
Ubah —
List Afiliasi 0orang nasabah2

Nomor Telepon
Ubah —

2 Pengaturan Akun 089631564373
. Ajukan Berhenti Alamat Rumah i
Belum diisi
7 Bantuan & FAQ
REKENING PENCAIRAN
. Logout Nama Bank Tujuan
Ubah —
Bank Riau Kepri a
Tips Hari Ini Nomor Rekening
Ubah —

Tukar poin reward Anda dengan voucher 1233658
menarik di menu Reward!

Atas Nama Pemiilik Rekening
Ubah —

Test
fr 0] & 2 f & 2
Home Riwayat Reward Profile Home Riwayat Reward Profile

REKENING PENCAIRAN

Nama Bank Tujuan
i " Ubah —
Bank Riau Kepri

Nomor Rekening

Ubah —
1233658

Atas Nama Pemilik Rekening

Test

Ubah -

INFORMASI SISTEM

Ubah Nama Lengkap
Email Terdaftar
Kunci

nasabah2@gmail.com
nasabah2

NIK (Nomor Induk Kependudukan)
Kunci

1649780564376956

Kode Referral Anda

34d5d03a

Salin Kode

Level Kategori Status Akun

Bintang 8 Aktif

Data berlogo Kunci’ hanya bisa disesuaikan oleh admin
pusat.

f O] & 2

Home Riwayat Reward Profile
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4. Halaman Awal Unit Bisnis

Selamat datang kembali, 70.0Kg *
hadin a

Unit Bisnis

Level maksimum tercapai! &

Mulai Menyetor

Rekomendasi Lihat Semua

Saldo Tabungan Saldo Komisi

Saldo Bonus Afiliasi

Bonus Sponsor & Afiliasi UB HADINN

Rp22.500 UB Kelurahan

# ] 'o] = UB_Ratna

Setor Reward Riwayat Request UB Kelurahan

Minyak Penarikan

momRitz

9 Total Poin Reward Tersedia UB Kelurahan

UBRINA

Ada 4 reward yang bisa ditukar sekarang! UB Kelurahan

Total Setoran Lifetime i Level 8 Ubrahima

70.0 Kg * UB Kelurahan

Level maksimum tercapait &

L ® 2 f & L0) 2
Home Setoran Riwayat Profile Home Setoran Riwayat Profile

5. Tampilan Pengajuan Penarikan Unit Bisnis (Tabungan, Bonus, Komisi)

& Request Penarikan

Saldo Bonus Afiliasi

Dari komisi afiliasi jaringan -
Butuh min. Bintang 3

Saldo Tabungan Tersedia O « Min. penarikan: RpI2500 Rp22.500
« Minimal Bintang 3
- Bisa ditarik sampai Rp 0
Rp'|20.000 - Biaya admin: Rp2.500
Sisa waijib Rp20.000 - Bintang 3 ke atas
Jumlah Penarikan
Pilih Jenis Saldo
0
Saldo Tabungan
Dari hasil setor minyak
sebagai nasabah 50RB 100RE 500RB SEMUA
+ Saldo min. RpI20.000 unttk  RP120.000
mulai tarik
+ sisa saldo min. Rp20.000
setelah penarikan 2 E
+ Minimal Bintang 3 Rekening Tujuan Transfer
* Biaya admin: Rp2.500 Rekening tujuan diambil otomatis dari profil Anda
Rekening Tujuan
Saldo Komisi
Dari komisi penerimaan DANA - 082283884373 (Hadin)
setoran nasabah
(®) Rp22.700

« Min. penarikan: Rpi2500
+ Minimal Bintang 3

+ Bisa ditarik sampai Rp 0
+ Biaya admin: Rp2.500

(1) Proses transfer membutuhkan waktu 1x24 jam kerja.
Status penarikan dapat dipantau di menu Riwayat.

Saldo Bonus Afiliasi

Dari komisi afiliasi jaringan -
Butuh min. Bintang 3 AJUKAN PENARIKAN
O Rp22.500

« Min. penarikan: Rpi2.500
+ Minimal Bintang 3

« Bisa ditarik sampai Rp 0
fr é 9 2 Hr o \0O) 2
Home Setoran Riwayat Profile Home Setoran Riwayat Profile

H-3
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6. Tampilan Riwayat Aktivitas Unit Bisnis

<& Riwayat Setoran

Setoran Minyak Diterima

Penerimaan Setoran
2026-06-05

10.0 Kg * Komisi Rp7.400
TRX-5D379A10CF81450C

Penerimaan Setoran
2026-06-20

30Kg + Komisi Rp2.220
TRX-359CSBEIDOFCB41D2

Penerimaan Setoran
2026-06-20

20Kg + Komisi Rp480
TRX-51A2D77EAGAF476A

Request Penarikan

Penarikan Tabungan Minyak

2026-06-05

Bulan Ini

St

Rp100.000 + DANA 082283884373

PCR-EBC2742484C5

Penukaran Reward

f )

Home Setoran

Riwayat

Profile

7. Tampilan Profil dan Pengaturan Akun Unit Bisnis

Profil

UB HADINN

List Afiliasi

Pengaturan Akun

. Ajukan Berhenti

Bantuan & FAQ

. Logout

f

Home Setoran

ps Hari

2orang

Pantau transaksi harian Anda dan
tingkatkan performa unit bisnist

) 1o}

Riwayat

Profile

&« Pengaturan Akun

Ketuk ikon kamera untuk ganti foto

PROFIL PERSONAL
Noma Lengkap

hadin

Nomor Telepon
082283884373

Alamat Rumah

Belum diisi

REKENING PENCAIRAN

Nama Bank Tujuan

Dana Wallet

Nomor Rekening

082283884373

Atas Nama Pemilik Rekening
Hadin

f )

Home Setoran

Ubah -

Ubah -

Ubah —

Ubah -

Ubah

Ubah -

0] 2

Riwayat profile

DATA UNIT BISNIS

Nama Usaha / Outlet
UB HADINN

Jam Buka Operasional

Belum diisi

Jam Tutup Operasional

Belum diisi

Hari Operasional

Belum diisi

Alamat Lengkap Unit Bisnis
ub hadin

LOKASI UNIT BISNIS

? saat ini: 0,479586, 101,413683

Home Setoran

Ubah =

Ubah -

Ubah -

Ubah =

Ubah -

Profile
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8. Tampilan Bantuan & FAQ

& Bantuan & FAQ

Pusat Bantuan

Temukan jawaban atas pertanyaan Anda di
sini

Setoran Minyak

Bagaimana cara menerima setoran minyak dari
nasabah?

Apa itu mode 'UB Jemput?
Berapa lama proses validasi setoran?
Mengapa setoran saya ditolak?

Apakah saya perlu upload foto bukti setoran?

Pencairan Dana
Bagaimana cara mencairkan saldo komisi saya?
Mengapa saldo saya tidak bisa ditarik?

Rekening bank saya belum terdaftar, bagaimana
caranya?

Berapa lama proses transfer setelah pengajuan?

Apakah ada biaya admin untuk penarikan?

o . o i
Home Setoran Riwayat Profile
L —  ______|
9. Tampilan Halaman Tukar Poin Reward

& Reward

Total Poin Produk Tersedia

500 4

Tukarkan poin kamu dengan hadiah menarik!

Syarat: Min. Bintang 8 - Min.

Katalog Reward 5 produk

Tour Wisata Lokal Sepeda Motor

© 500 poin Stok0 © 6.350 poir stok 10

TUKAR

smartPhone city car

© 1000 poin soki0 | @

TUKAR TUKAR
—

N ) 9 2

Home Setoran Riwayat profile

000 poin Stok 5

H-5
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10. Tampilan Halaman Afiliasi dan Referal

2207®@0@ -

¢« 2 Catatan Project

= Anda

& List Afiliasi Unit Bisnis

Total Jaringan Total O

3 215.0Kg BANK JATAH

Sahabat Rumah Tangga Anda

GL2 G21 G3:0 Bank Jatah Indonesia

I asi ekonomi hijau

ngelolaan limbah
Kode Referral Saya
y @ bjindonesia.online
9936ecef Bagikan
& Hei! Saya mengundang
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1. Autentikasi

LAMPIRAN I
SKENARIO HASIL BLACK BOX

PENGUJIAN BLACKBOX

Kelas Uji Detail Pengujian Hasil yang Diharapkan Keterangan
1. Login
Validasi 1.  Mengosongkan  kolom | 1. Sistem menampilkan pesan error
Input Form | inputan lalu klik tombol Login. | bahwa data wajib diisi.
2. Memasukkan format Email | 2. Sistem menampilkan pesan error
yang tidak wvalid (contoh: | format email tidak valid.
"nasabah@" atau | 3. Sistem menolak login dan
"nasabahgmail.com"). menampilkan pesan | [V] Berhasil
3. Login menggunakan | "Email/Password salah". [ ] Gagal
Email/No. Telepon yang benar | 4. Mengarahkan pengguna masuk
namun Password salah. ke halaman utama sesuai jenis
4, Login menggunakan | akun.
Email/No. Telepon yang benar
dan Password benar.
Login (Akun | 1. Login menggunakan akun | 1. Sistem menolak login dan
Belum yang sudah terdaftar namun | menampilkan pesan "Email belum | [v'] Berhasil
Diverifikasi) | belum melakukan verifikasi | dikonfirmasi, cek inbox kamu". [ ] Gagal
email.
Login 1. Login menggunakan akun | 1. Sistem menolak login,
(Status dengan status dibekukan. menampilkan pesan akun
Akun Tidak | 2. Login menggunakan akun | dibekukan, dan menghapus sesi
Aktif) dengan  status = menunggu | yang terbentuk. [v'] Berhasil
verifikasi admin. 2. Sistem  menolak  login, | [ ] Gagal
menampilkan pesan akun belum
diverifikasi admin, dan menghapus
sesi yang terbentuk.
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Kelas Uji Detail Pengujian Hasil yang Diharapkan Keterangan
Lupa 1. Mengklik menu "Lupa | 1. Sistem membuka halaman
Password Password". verifikasi identitas berisi kolom
(Validasi 2. Memasukkan NIK dan Nomor | NIK dan Nomor Telepon.
Identitas) Telepon yang tidak sesuai/tidak | 2. Sistem menolak dan | [V ]
terdaftar di database. menampilkan pesan "Data tidak | Berhasil
3. Mengosongkan salah satu | ditemukan, periksa kembali NIK | [ ] Gagal
kolom (NIK atau Nomor | dan Nomor Telepon".
Telepon) lalu klik lanjutkan. 3. Sistem menampilkan pesan error
bahwa kolom wajib diisi.
Lupa 1. Memasukkan NIK dan Nomor | 1. Sistem memverifikasi
Password Telepon yang valid dan sesuai | kecocokan data dan mengarahkan
(Buat dengan satu akun yang sama. ke halaman pembuatan password
Password 2. Mengisi Password Baru dan | baru.
Baru) Konfirmasi Password yang tidak | 2. Sistem menolak dan
sama. menampilkan pesan "Konfirmasi | [v'] Berhasil
3. Mengisi Password Baru dan | password tidak cocok". [ ] Gagal
Konfirmasi Password yang sama | 3. Password berhasil diperbarui di
dan valid, lalu klik simpan. sistem dan menampilkan notifikasi
4. Login kembali menggunakan | sukses.
password yang baru saja diganti. | 4. Login berhasil menggunakan
password baru tersebut.
Registrasi 1. Mendaftarkan akun dengan | 1. Sistem menolak dan
Akun format Email tidak valid (tanpa | menampilkan pesan error "Format
(Validasi simbol "@" atau tanpa domain). | email tidak valid".
Duplikasi & | 2. Mendaftarkan akun dengan | 2. Sistem menolak pendaftaran dan
Format) Email atau Nomor Telepon yang | menampilkan pesan error

sudah pernah terdaftar
sebelumnya.

3. Menginput NIK kurang dari
16 digit, atau NIK yang sudah
terdaftar di sistem.

4. Mengosongkan kolom Kode
Referral (diisi null).

5. Memasukkan Password dan
Konfirmasi Password yang
berbeda.

6. Memasukkan Password
kurang dari panjang minimal
yang ditentukan sistem.

"Email/Nomor Telepon sudah
digunakan".

3. Sistem menampilkan pesan error
"NIK harus 16 digit" atau "NIK
sudah terdaftar".

4. Sistem tetap menerima
pendaftaran karena kode referral
bersifat opsional.

S. Sistem menolak dan
menampilkan pesan error
"Konfirmasi  password  tidak
cocok".

[v'] Berhasil
[ ] Gagal
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Kelas Uji Detail Pengujian Hasil yang Diharapkan Keterangan
6. Sistem menolak dan
menampilkan pesan error syarat
panjang password.
Registrasi 1. Mengklik teks/tombol "Syarat | 1. Sistem membuka
Akun dan Ketentuan". halaman/dialog yang menampilkan
(Syarat & | 2. Mengklik tombol daftar tanpa | isi Syarat dan Ketentuan aplikasi. | [v'] Berhasil
Ketentuan) | mencentang persetujuan Syarat | 2. Tombol daftar terkunci atau | [ ] Gagal
dan Ketentuan. muncul peringatan wajib
menyetujui syarat & ketentuan.
Registrasi 1. Mendaftar dengan data | 1. Akun berhasil dibuat di sistem
Akun lengkap dan valid, lalu klik | dengan status belum terverifikasi,
(Verifikasi kirim. dan sistem menampilkan notifikasi
Email) 2. Mencoba login menggunakan | untuk memeriksa email.
akun yang baru didaftarkan | 2. Sistem menolak login dan
sebelum membuka link | menampilkan pesan "Email belum .
. . . . : . [v'] Berhasil
verifikasi di email. dikonfirmasi, cek inbox kamu".
3. Membuka inbox email yang | 3. Link verifikasi berhasil diakses []Gagal
didaftarkan dan mengklik link | dan status email akun berubah
verifikasi yang  dikirimkan | menjadi terverifikasi.
sistem. 4. Login berhasil dan sistem
4. Login kembali menggunakan | mengarahkan ke halaman utama
akun yang sudah diverifikasi. sesuai jenis akun.
Keluar Akun | 1. Mengklik tombol "Logout" | 1. Sistem menampilkan pop-up
(Logout) pada halaman profil. konfirmasi logout dengan opsi
2. Mengklik pilihan "TIDAK" | (Iya/Tidak).
pada pop-up konfirmasi. 2. Pop-up tertutup dan pengguna | [v'] Berhasil
3. Mengklik pilihan "IYA" pada | tetap berada di halaman profil. [ ] Gagal
pop-up konfirmasi. 3. Sesi masuk dihapus dari
perangkat dan pengguna dialihkan
kembali ke halaman Login.
2. Fitur Gabungan (Nasabah & Unit Bisnis)
Kelas Uji Detail Pengujian Hasil yang Diharapkan Keterangan
Home 1. Membuka Halaman Home | 1. Menampilkan Saldo Tabungan, [V] Berhasil
Nasabah Nasabah. Saldo Bonus, Total Poin, Total [] Gagal
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Kelas Uji

Detail Pengujian

Hasil yang Diharapkan

Keterangan

2. Mengklik tombol "Daftar
UB" dengan akun yang belum
memenuhi syarat level bintang
minimum.

3. Mengklik tombol "Daftar
UB" dengan akun yang sudah

memenuhi syarat.

Setoran, Level, dan Lokasi UB
Terdekat.

2. Sistem menampilkan pesan
bahwa syarat level bintang
minimum belum terpenuhi.

3. Sistem berpindah ke halaman
formulir pendaftaran UB.

Formulir 1. Memilih data Provinsi | 1. Pilihan Kabupaten otomatis
Pendaftaran (contoh: Riau). tersaring  hanya  menampilkan
UB (Relasi o ) wilayah yang ada di Provinsi Riau
Wilayah & 2. Mengisi semua  wilayah (foreign key dependent dropdown
Maps) hingga Kelurahan, lalu melihat | berjalan).
kolom harga minyak. 2. Sistem  secara  otomatis
3. Mengklik tombol peta/map ;l;;ltl;lcu}l};ir; beﬁifj kh‘j:;rslyzlj [V'] Berhasil
untuk menentukan titik wilayah tersebut. [ ] Gagal
koordinat lokasi UB. 3. Peta terbuka, pengguna bisa
4. Menggunakan tombol lokasi merpilih titik koordinaft, dan kolq@
Latitude &  Longitude terisi
otomatis (GPS) pada peta. otomatis.
4. Titik koordinat otomatis terisi
sesuai lokasi perangkat saat ini.
Formulir 1. Mengosongkan salah satu | 1. Sistem menolak pengiriman data
Pendaftaran kolom wajib (Nama dan memunculkan pesan error
UB | bahwa semua kolom wajib diisi.
(Validasi & Usaha/Alamat  Lengkap/Bukti 2. Sistem menolak dan
Upload) Pembayaran UB) lalu klik | menampilkan pesan error format file

kirim.
2. Mengunggah file bukti

pembayaran dengan format
selain

PDF/dokumen).

gambar (contoh:

3. Mengisi seluruh formulir

(tanpa  ada  data  null),

tidak didukung.
3. Formulir pendaftaran berhasil

terkirim ke database admin dengan
status pending/menunggu
persetujuan.

4. Akun masih berstatus sebagai
Nasabah biasa karena harus
menunggu  proses
pihak Admin.

approve dari

[v'] Berhasil
[ ] Gagal
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Kelas Uji Detail Pengujian Hasil yang Diharapkan Keterangan
mengunggah bukti foto
pembayaran, lalu mengklik
Ajukan.
4. Login kembali menggunakan
akun nasabah tersebut sesaat
setelah mengajukan
pendaftaran.
Riwayat 1. Menguji kombinasi filter | 1. List data transaksi yang tampil
Nasabah waktu (Semua, Minggu Ini, | otomatis tersaring akurat
Bulan Ini) berpasangan dengan | berdasarkan ~ kombinasi  filter
jenis transaksi (Setoran, | kategori transaksi dan waktu yang
Penarikan, Reward). dipilih. /1 Berhasil
2. Mengklik tombol "Lihat | 2. Dialog menampilkan gambar [ ]Gerla51
Bukti Transfer, QR Reward" | bukti secara penuh dan jelas. []Gaga
pada transaksi yang sudah | 3. Gambar berhasil tersimpan ke
berstatus selesai. galeri perangkat.
3. Mengklik tombol unduh pada
dialog bukti transfer.
Reward 1. Mengklik salah satu produk | 1. Muncul pop-up peringatan bahwa
Nasabah reward dengan akun yang syarat penukaran tidak terpenuhi
statusnya < Bintang 8 ATAU < o )
60kg setoran, (Minimal Bintang 8 dan 60kg).
2. Mengklik produk reward
dengan akun yang sudah | 2. Muncul pop-up peringatan bahwa /1 Berhasil
; erhasi
Bintang 8 DAN >= 60kg | poin tidak cukup untuk menukar [] Gagal
setoran namun poin tidak &
produk tersebut.
cukup.
3. Mengklik produk reward
dengan akun yang sudah | 3- Muncul pop-tup "Reward
Bintang 8, >= 60kg setoran, dan Berhasil" dan menampilkan QR
poin cukup. Code ID penukaran untuk diunduh.
Tampil QR | 1. Mengklik tombol "Tampil | 1. Layar memunculkan QR Code ID /1 Berhasil
Code ID QR" pada halaman Profil | Nasabah untuk ditunjukkan ke pihak [ ]G er1a51
Nasabah. UB saat menyetor minyak. []Gaga

List Afiliasi
Nasabah

1. Mengakses menu List Afiliasi
pada profil.

1. Menampilkan jaringan nasabah
bawahannya  yang  terhubung

[v'] Berhasil
[ ] Gagal
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Kelas Uji Detail Pengujian Hasil yang Diharapkan Keterangan
2. Membuka detail salah satu | langsung berdasarkan kode afiliasi
anggota pada daftar afiliasi | pengguna.
(expand/collapse). 2. Detail anggota  terbuka
menampilkan  informasi  level
generasi dan total setoran.
Bagikan 1. Mengklik menu "Bagikan | 1. Sistem memicu intent eksternal
Kode Kode Referral" di list afiliasi. dan langsung membuka aplikasi | [v] Berhasil
Rederral WhatsApp (WA) untuk memilih | [ ] Gagal
nomor tujuan kirim.
Ubah Data | 1. Mengubah nama lengkap dan | 1. Perubahan data profil berhasil
Profil nomor telepon. disimpan ke sistem.
(Validasi 2. Mengosongkan  kolom | 2. Sistem tetap mengizinkan
Null) Alamat Rumah (diisi null atau | penyimpanan karena alamat bersifat | [v'] Berhasil
kosong). opsional (nullable). [ ] Gagal
3. Mengosongkan kolom Nama | 3. Sistem menolak dan
Lengkap lalu klik simpan. menampilkan pesan error "Nama
tidak boleh kosong".
Kunci 1. Menginput kode referral | 1. Kode sponsor berhasil tersimpan
Referral sponsor pertama kali (jika | jika datanya cocok di database,
Sponsor masih kosong). namun jika null tetap diizinkan.
2. Menginput kode referral | 2. Sistem menampilkan pesan error
sponsor yang tidak valid/tidak | "Kode referral sponsor tidak | [v/] Berhasil
ditemukan. ditemukan". [ ] Gagal
3. Memeriksa kembali kolom | 3. Kolom otomatis terkunci
kode referral sponsor setelah | (disabled), tidak bisa diklik, diedit,
disimpan. atau diubah lagi jika sudah ada
isinya.
Atur Bank | 1. Mengosongkan salah satu | 1. Sistem menampilkan pesan error
Penarikan kolom (Nomor Rekening/Nama | bahwa kolom wajib diisi.
Pemilik) lalu klik simpan. 2. Data bank penarikan berhasil
2. Mengisi/mengubah nama | diperbarui  di  sistem  untuk | [v'] Berhasil
bank/e-wallet, nomor | kebutuhan pencairan dana. [ ] Gagal
rekening/nomor  telepon e-
wallet, dan nama pemilik
rekening dengan data lengkap.
Penarikan 1. Menarik saldo dengan | 1. Sistem menolak penarikan dan (V] Berhasil
Saldo nominal < Rpl120.000, atau | memunculkan pesan error aturan
Tabungan membuat sisa saldo tabungan < | batas penarikan. [1Gagal
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Kelas Uji

Detail Pengujian

Hasil yang Diharapkan

Keterangan

Rp20.000, atau akun < Bintang
3.

2. Menarik saldo dengan
nominal melebihi saldo
tabungan yang dimiliki.

3. Menarik saldo >=

Rp120.000, menyisakan sisa
saldo >= Rp20.000, dan akun
>= Bintang 3.

2. Sistem menolak dan
menampilkan pesan error saldo
tidak cukup.

3. Penarikan sukses diajukan, saldo
berkurang sesuai nominal tarik

ditambah biaya admin Rp2.500.

Penarikan
Saldo Bonus

1. Menarik saldo bonus dengan
nominal < Rp12.500 atau akun
< Bintang 3.

2. Menarik saldo bonus >=
Rp12.500 dengan akun >=
Bintang 3 hingga saldo habis

1. Sistem menolak penarikan saldo
bonus dan memunculkan pesan
error.

2. Penarikan sukses diajukan
(dikenakan biaya admin Rp2.500)
dan saldo diperbolehkan habis

[V'] Berhasil
[ ] Gagal

(bisa menyisakan Rp0). menjadi Rp0.

Ajukan 1. Mengklik kirim tanpa | 1. Sistem tetap menerima pengajuan

Berhenti mengisi alasan berhenti (alasan | karena kolom alasan bersifat

Akun bersifat opsional). opsional.

Nasabah 2. Menginput alasan berhenti | 2. Pengajuan terkirim ke admin.
pada menu ajukan berhenti lalu | Status akun nasabah tetap aktif | [V'] Berhasil
mengklik kirim. digunakan sebelum dikonfirmasi | [ ] Gagal
3. Membuka kembali menu | dan dihapus total oleh admin.
Ajukan  Berhenti setelah | 3. Sistem menampilkan status
pengajuan terkirim. pengajuan yang sedang berjalan,

bukan form pengajuan baru.
FAQ & | 1. Mengklik menu FAQ dan | 1. Sistem mengarahkan pengguna
Bantuan Bantuan pada pengaturan. masuk ke halaman khusus berisi

2. Mengklik salah  satu

daftar tanya-jawab bantuan aplikasi.

[v'] Berhasil

pertanyaan pada daftar FAQ. 2. Jawaban pertanyaan terkait | [ ] Gagal
terbuka (expand) di = bawah
pertanyaan yang diklik.
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3. Fitur Khusus Unit Bisnis

Kelas Uji Detail Pengujian Hasil yang Diharapkan Keterangan
Home UB | 1. Membuka Halaman Home | 1. Menampilkan Saldo Tabungan,
Fragment UB. Saldo Bonus, Saldo Komisi, Total | [/] Berhasil
Poin, Total Setoran, dan Level. [ ] Gagal
Menu 1. Membuka fitur kamera | 1. Kamera aktif, berhasil membaca
Setoran UB | setoran UB untuk memindai QR | QR dan memuat data ID Nasabah
(Transaksi) | Code milik Nasabah. tujuan secara presisi.
2. Memindai QR Code yang | 2. Sistem menampilkan pesan error
tidak valid/bukan milik akun | "User tidak ditemukan".
Nasabah terdaftar. 3. Kalkulator otomatis | [v'] Berhasil
3. Menginput angka berat bersih | memunculkan estimasi nominal [ ] Gagal
minyak jelantah pada kolom | saldo rupiah yang akan didapatkan
inputan. nasabah.
4. Mengosongkan kolom berat | 4. Sistem menolak dan
minyak lalu klik submit. menampilkan pesan error "Berat
5. Mengaktitkan opsi checklist | minyak tidak boleh kosong".
"Minyak Dijemput UB". 5. Nilai estimasi saldo yang akan
6. Mengunggah foto bukti fisik | didapatkan = nasabah  otomatis
setoran lalu  klik  submit | terpotong sesuai biaya jemput per kg
transaksi. secara real-time.
6. Berkas terunggah, transaksi
sukses tersimpan, saldo nasabah
bertambah, dan saldo komisi UB
ikut diperbarui.
Penarikan 1. Menarik saldo komisi dengan | 1. Sistem menolak penarikan komisi
Saldo nominal < Rp12.500 atau akun | dan memunculkan pesan error
Komisi < Bintang 3. aturan batas komisi.
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Kelas Uji

Detail Pengujian

Hasil yang Diharapkan

Keterangan

2. Menarik saldo komisi >=

2. Penarikan sukses diajukan

[v'] Berhasil

Rp12.500 dengan akun >= | (dikenakan biaya admin Rp2.500) [ ] Gagal
Bintang 3 hingga saldo habis | dan saldo komisi bisa ditarik habis
(bisa menyisakan Rp0). hingga Rp0.
Ajukan 1. Mengklik menu "Ajukan | 1. Pengajuan terkirim. Akun UB
Berhenti Berhenti", memilih opsi | tetap aktif penuh sampai admin | [/] Berhasil
(Opsi 1 - | "Berhenti sebagai UB saja", | menyetujui pencabutan status mitra [ ] Gagal
Berhenti mengisi alasan, lalu kirim. UB menjadi Nasabah biasa.
Sebagai
UB)
Ajukan 1. Mengklik menu "Ajukan | 1. Pengajuan terkirim. Akun tetap
Berhenti Berhenti", memilih opsi | bisa  diakses sampai  admin | [/] Berhasil
(Opsi 2 - | "Berhenti Total dari Platform", | mengonfirmasi penghapusan data [ ] Gagal
Berhenti mengisi alasan, lalu kirim. akun secara total dari database.
Keduanya) | 2. Mencoba mengirim | 2. Sistem menolak dan

pengajuan baru saat masih ada

menampilkan pesan bahwa sudah

pengajuan  berhenti  yang | ada pengajuan aktif yang sedang
berstatus aktif. diproses.
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LAMPIRAN J
SKENARIO DAN DOKUMENTASI HASIL UAT DAN SUS

1. P1 (Nasabah)
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2. P2 (Unit Bisnis)

MENGGUNAKAN METODE AGILE KANBAN
(STUDI KASUS: BANK JATAH INDONESIA)
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3. P3 (Nasabah)
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4. P4 (Unit Bisnis)

 (STUDI KASUS: BANK JATAH INDONESIA)
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5. P6 (Unit Bisnis)
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6. P7 (Nasabah)
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14. P15 (Nasabah)
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LAMPIRAN K
SKENARIO PENGUJIAN INTEGRASI

Kelas Uji Detail Pengujian Hasil yang diharapkan | Keterangan

Halaman Membandingkan saldo | Saldo yang tampil di

Awal (Tabungan, Bonus, | Home mobile sama

(Home) Komisi) yang tampil di | dengan saldo yang | [v] Berhasil
Home mobile dengan data | tampil di Web Admin | [ ] Gagal
saldo yang sama di Web
Admin

Pendaftaran | Mengisi formulir | Data pendaftaran

Mitra UB pendaftaran UB di aplikasi | (nama usaha, alamat,
mobile, lalu memeriksa | bukti ~ pembayaran) | [] Berhasil
data yang sama di Web | yang tampil di Web | [ ] Gagal
Admin Admin sama dengan

yang diinput di mobile

Transaksi UB  menginput data | Data setoran yang

Setoran setoran (berat minyak, foto | tampil di Web Admin
bukti) di mobile, lalu |sama dengan yang [/] Berhasil
memeriksa data yang sama | diinput di mobile L] Gagal
di Web Admin

Status Admin mengubah status | Status transaksi di

Riwayat transaksi dari Menunggu | riwayat mobile

Transaksi menjadi Approve di Web | berubah menjadi | [v] Berhasil
Admin, lalu memeriksa | Approve, sesuai | [ ] Gagal
riwayat di mobile dengan perubahan di

Web Admin

Penarikan | Membandingkan Total dan nominal

Saldo jumlah/nominal permintaan penarikan | [v'] Berhasil
permintaan penarikan | di  mobile  sama | [ ] Gagal

yang tercatat di mobile

K-1
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Kelas Uji

Detail Pengujian

Hasil yang diharapkan

Keterangan

dengan yang tampil di

dengan yang tampil di

Web Admin Web Admin
Pengaturan | Mengubah data profil | Data  profil yang
Profil (nama, alamat, data bank) | tampil di Web Admin
. . . [v'] Berhasil
di mobile, lalu memeriksa | sama dengan yang
. : : .| [1Gagal
data yang sama di Web | telah diubah di mobile
Admin
Jaringan Membandingkan total | Total jumlah anggota
Afiliasi anggota jaringan afiliasi | afiliasi di mobile sama

Nasabah di mobile dengan
data yang tampil di Web
Admin

dengan yang tampil di
Web Admin

[V'] Berhasil
[ ] Gagal

K-2
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LAMPIRAN L
DOKUMENTASI BERITA ACARA SERAH TERIMA

. APLIKAST BANK JATAI INDONESIA
Politeknik Caltax Risu | (STUDE KASUS HANK 1A TAT INDONESIA)

BERITA ACARA SERAI TERIMA ' ‘
BERITA ACARA SERAN TERIMA
APLIKAST BANK JATAI INDONESIA

(STUDI KASL

PANK JATAN INDONESIA)

Paddn ban i, Kaous, nggal 11 Jong 2026, wlah ditakukan serah terima Aplikasi Bank Jatah
Indonesia berbasis Andoid anta

Pilik Pertama (Pengembuang)

Nama Tengku Muhammad Hadin Nazmi
Nim P 2ASAN0119Y
Instansi : Politeknik Caltex Rian
Program Stdi : D4 - Teknik Informatika
Sebaga *Tim Pengembang Sistem
Pihnk Keduan (Penerima)
Nama ¢ M. Adriyo Habibi
Jabatan * Dirgktur Utamn
Instansi : Bank Jatah Indonesia

Kedun pihak dengan ini terlebib dabule menemnghnn hal-hal sebagai berikut:

1. Pihak Pertama melaksanakan pekerjaan sebagai bagian dari penyelesaion Proyek Akhir
Mahasiswa di Politeknik Caltex Riau,

. Pihak Pertama borkewajiban untuk mengembangkan dan menyerahkan hasil akhir dari
Aplikasi Mobile Bank Jatah Indonesia berbasis Android kepada Pihak Kedua,

3. Setelah dilakukan pemeriksaan terhadap sistem yong telah disclesaikan, Pihak Kedua
menyatakan bahwa Pihak Pertama telah mengerjakan pekerjaan tersebut sesuai dengan
kriteria dan kebutuhan yang telah disepakati.

4, Seluruh dokumen pendukung, termasuk desain visual, prototipe, berkas aplikasi
(package .apk) telah diserahkan oleh Pilak Pertama kepada Pihok Kedua sebagaimana
tercantum dalam Berita Acara yang dibuat tanggal |1 Juni 2026.

5. Dengan diterimanya aplikasi mobile ini, Pihak Kedua menyatakan bahwa tanggung
jawab pengembangan oleh Pihak Pertama telah dianggap selesai, kecuali untuk
dukungan teknis terbatas seperdi perbaikan sistem seperti bug dan fidak termasuk
penambahan fitur baru,

[¥]

Pihak Pertama, Pihak Kedun,
(Tim Pengembung) o)y Sislem)

Tengku Mubammad Hadin Nazmi - Adriyo Habibi
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LAMPIRAN M
HASIL PENGECEKAN PLAGIARISME
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