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ABSTRAK

Pertanian hidroponik semakin berkembang sebagai solusi pemenuhan kebutuhan pangan
di tengah keterbatasan lahan. Central Palantea Hidroponik masih menghadapi kendala
dalam proses pemesanan, pencatatan stok dan transaksi, serta pengelolaan pengiriman dan
kunjungan yang belum optimal. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem
informasi penjualan berbasis web guna membantu proses operasional dan layanan pada
Central Palantea Hidroponik. Pengembangan dilakukan menggunakan metode Rapid Solo
Software Development (RSSD) dengan pendekatan Design Thinking pada tahap awal untuk
memahami kebutuhan pengguna. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem mampu
mendukung pemesanan secara online, pengelolaan stok, pencatatan transaksi otomatis,
pelacakan pengiriman, serta pengelolaan kunjungan. Pengujian fungsionalitas dengan
Blackbox Testing terhadap 90 skenario menunjukkan tingkat keberhasilan 100%. Pengujian
usabilitas menggunakan System Usability Scale (SUS) memperoleh skor 90 untuk admin
dan 85,7 untuk pelanggan, termasuk kategori acceptable dengan penilaian excellent dan
grade A. Hasil tersebut mengindikasikan bahwa sistem mudah digunakan serta dapat
membantu mempercepat proses pengelolaan data. Dengan demikian, sistem ini diharapkan
dapat memperluas jangkauvan pasar serta mendukung kualitas layanan pada Central
Palantea Hidroponik.

Kata kunci: Hidroponik, Sistem Informasi Penjualan, Pemesanan Online, Manajemen
Stok, Design Thinking, Rapid Solo Software Development (RSSD).
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ABSTRACT

Hydroponic farming is increasingly developing as a solution to meet food needs amid
limited land availability. Central Palantea Hidroponik still faces challenges in the
processes of ordering, stock and transaction recording, as well as the management of
delivery and visit scheduling that are not vet optimal. This study aims to develop a vveb-
based sales information system to support operational processes and services at Central
Palantea Hidroponik. The system was developed using the Rapid Solo Software
Development (RSSD) method with a Design Thinking approach in the early stage to
understand user needs. The results show that the system is able to support online ordering,
stock management, automatic transaction recording, shipment tracking, and visit
management. Functional testing using Blackbox Testing on 90 scenarios shows a 100%
success rate. Usability testing using the System Usability Scale (SUS) obtained scores of
90 for admin and 85.7 for customers, which fall into the acceptable category with excellent
ratings and grade A. These vesults indicate that the system is easy to use and can accelerate
data management processes. Therefore, the system is expected to expand market reach and
improve service quality at Central Palantea Hidroponik.

Keywords: Hydroponics, Sales Information System, Online Ordering, Stock Management,
Design Thinking, Rapid Solo Software Development (RSSD).
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DAFTAR ISTILAH

Keterangan

Pendekatan pengembangan perangkat lunak iteratif
fleksibel menyesuaikan perubahan kebutuhan.
Pengujian fungsionalitas sistem tanpa melihat
struktur kode internal program.

Teknik pengumpulan ide terbuka menghasilkan
berbagai solusi alternatif permasalahan.

Tahap akhir pemesanan produk meliputi konfirmasi,
pengiriman, dan pembayaran.

Halaman utama menampilkan ringkasan statistik
penting bagi pengguna sistem.

Kumpulan data terstruktur disimpan komputer
mendukung pengolahan informasi.

Pendekatan pemecahan masalah berorientasi
pengguna melalui empathize, define, ideate.

Tahap Design Thinking memahami kebutuhan dan
pengalaman pengguna.

Tahap Design Thinking merumuskan permasalahan
utama hasil empathize.

Tahap Design Thinking menghasilkan ide solusi
permasalahan terdefinisi.

Objek utama sistem direpresentasikan tabel dalam
basis data.

Transaksi jual beli elektronik dilakukan melalui
jaringan internet.

Kerangka pengembangan perangkat lunak struktur
komponen aplikasi dasar.

Layanan penyimpanan data/aplikasi akses internet
(cloud computing).

Daftar produk sistem informasi harga, stok, dan
deskripsi lengkap.

Komponen perangkat lunak pengatur hak akses antar
bagian sistem.

Layanan pihak ketiga fasilitasi pembayaran
transaksi online.

Pengguna internal mengelola produk, pesanan,
transaksi, dan kunjungan.

Data diperbarui ditampilkan langsung tanpa jeda
waktu signifikan.

Pemesanan jadwal kunjungan kebun hidroponik
oleh pelanggan.

Penghapusan data ditandai tidak aktif tanpa hapus
permanen database.

Pihak berinteres langsung sistem seperti pemilik dan
pengelola usaha.

Tingkat kemudahan sistem dipelajari digunakan
pengguna akhir.

xviii
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Istilah

User Persona
Validasi
Verifikasi

Webhook

Keterangan
Representasi karakter pengguna hasil wawancara
analisis kebutuhan.
Pastikan sistem/fitur sesuai kebutuhan dan harapan
pengguna.
Pengecekan sistem sesuai rancangan spesifikasi
teknis.
Komunikasi otomatis antar sistem kirim
data/motifikasi real-time.
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Simbol
%

IV IA VA

l

—

—
S

B x4

0-100
1-5

DAFTAR SIMBOL

Keterangan
Persentase, menyatakan nilai per seratus bagian.
Kurang dari, kondisi stok menipis (stok < 5 unit).
Lebih dari, nilai melebihi batas tertentu.
Kurang dari atau sama dengan.
Lebih dari atau sama dengan.
Menunjukkan alur proses (Pending — Diproses — Dikirim
— Selesai).
Garis miring, alternatif pilihan (Admin/Pelanggan).
Tanda hubung, rentang nilai atau hubungan istilah.
Tanda kurung, penjelasan tambahan/istilah asing.
Sama dengan, kesetaraan nilai perhitungan.
Penjumlahan, operasi tambah nilai.
Perkalian, skor perhitungan SUS.
Simbol mata uang Rupiah Indonesia.
Rentang skor SUS.
Skala penilaian kuesioner SUS.

XX
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sektor pertanian di Indonesia memegang peran penting dalam
perekonomian negara. Sektor ini tidak hanya menciptakan lapangan pekerjaan,
tetapi juga menyediakan pangan bagi masyarakat serta mendukung sektor-sektor
lain, seperti industri pengolahan dan perdagangan. Namun, pesatnya urbanisasi dan
konversi lahan yang menjadi pemukiman atau area industri memberikan tantangan
yang besar bagi sektor ini. Lahan pertanian di Indonesia terus berkurang dalam
beberapa tahun terakhir akibat perubahan fungsi menjadi kawasan permukiman dan
mdustri. Di Provinsi Riau, luas panen juga menunjukkan tren penurunan signifikan,
yaitu dari 64.733,13 hektar pada tahun 2020 menjadi 53.062,35 hektar pada tahun
2021. Walaupun terdapat sedikit peningkatan menjadi 54.317,04 hektar pada tahun
2022 (Badan Pusat Statistik Provinsi Riau, t.t.).

Kondisi in1 tentunya berdampak buruk untuk ketahanan pangan di tengah
kebutuhan akibat pertumbuhan jumlah penduduk yang semakin meningkat. Selain
itu, masyarakat kini juga menuntut produk pangan yang ramah lingkungan,
berkualitas dan juga sehat. Hal itu tentunya mendorong sektor pertanian agar selalu
berinovasi demi bisa memenuhi kebutuhan pasar. Salah satu inovasi yang semakin
berkembang di bidang pertamian mi adalah hidroponik. Hidroponik merupakan
metode pertanian tanpa tanah yang menggunakan air sebagai media tanam dengan
larutan nutrisi. Teknik ini menjadi solusi dalam pertanian perkotaan karena dapat
diterapkan di ruang terbatas dan memiliki tingkat keberhasilan produksi yang lebih
tinggi dibandingkan dengan metode konvensional (Lestari dkk., 2020).

Hidroponik kini menjadi solusi yang banyak diterapkan di kota besar,
termasuk Duri. Salah satu pelaku usaha di bidang ini adalah Central Palantea
Hidroponik, yang telah berdiri sejak tahun 2019 dan memproduksi berbagai
tanaman hidroponik seperti selada, pakcoy, tomat, dan sayuran segar lainnya.
Seiring meningkatnya permintaan dan aktivitas usaha, Central Palantea Hidroponik
menghadapi berbagai tantangan operasional yang berpengaruh terhadap efektivitas

dan efisiensi layanan. Beberapa permasalahan yang muncul di antaranya adalah
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sistem pemesanan yang masih dilakukan secara manual, yang sering kali
menimbulkan keterlambatan transaksi dan menurunkan efisiensi operasional. Di
sisi lain, belum tersedianya pemantauan stok secara real-time menyebabkan
ketidakseimbangan antara ketersediaan produk dan permintaan pasar.

Proses pencatatan transaksi pun masih dilakukan secara konvensional, yang
berisiko menimbulkan kesalahan dalam pembuatan nota atau faktur dan berdampak
pada keakuratan laporan keuangan. Jangkauan pemasaran yang masih terbatas
menjadi kendala dalam menjangkau lebih banyak pelanggan, dan belum adanya
promosi digital membuat potensi pasar belum tergarap secara optimal.
Permasalahan lain juga ditemukan pada aspek pengiriman dan pelayanan edukasi,
seperti kurangnya fitur pelacakan status pesanan serta pencatatan kunjungan yang
masih dilakukan secara manual. Hal ini menyebabkan kesulitan dalam pengelolaan
jadwal kunjungan dan potensi terjadinya bentrokan jadwal, terutama untuk program
seperti Quting Class. Oleh karena itu, dibutuhkan solusi yang mampu
mengintegrasikan seluruh kebutuhan tersebut ke dalam satu sistem yang efisien dan
mudah digunakan.

Proses pembangunan sistem informasi ini diawali dengan pendekatan
Design Thinking yang berfokus pada pemahaman mendalam terhadap
permasalahan yang dihadapi pengguna. Design Thinking digunakan sebagai
kerangka dalam merumuskan solusi yang sesuai, melalui tiga tahapan utama yaitu
Empathize, Define, dan Ideate. Tahap Empathize digunakan untuk menggali
kebutuhan dan kendala dari pihak Central Palantea Hidroponik maupun pelanggan.
Hasil dari tahap ini kemudian dianalisis pada tahap Define untuk merumuskan
permasalahan int1, yang selanjutnya menjadi dasar dalam menghasilkan berbagai
ide solusi pada tahap Ideate.

Setelah diperoleh gambaran kebutuhan dan solusi dari pendekatan Design
Thinking, proses pengembangan sistem dilanjutkan menggunakan metodologi
RSSD. Metode ini dipilih karena mendukung proses pengembangan perangkat
lunak secara individual dengan tahapan yang fleksibel namun terstruktur, meliputi
perencanaan, analisis, desain, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Dengan
mengintegrasikan Design Thinking sebagal pendekatan awal dan RSSD sebagai

metode pengembangan, sistem informasi ini diharapkan mampu mengakomodasi
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kebutuhan pengguna secara tepat, meningkatkan efisiensi operasional, memperluas

jangkauan pasar, serta memberikan pengalaman layanan yang lebih baik kepada

pelanggan dan pengunjung.

1.2

Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, maka dapat dirumuskan

sebuah rumusan masalah diantaranya:

1.3

1Y)

2)

3)

4)

5)

6)

1)

Sistem pemesanan yang saat ini digunakan di Central Palantea Hidroponik
menyebabkan keterlambatan transaksi, sechingga menurunkan efisiensi
operasional.

Kurangnya pemantauan stok di Central Palantea Hidroponik menyebabkan
ketidakseimbangan antara ketersediaan produk dan permintaan pasar.
Pembuatan nota atau faktur yang saat ini digunakan di Central Palantea
Hidroponik menyebabkan kesalahan pencatatan transaksi, sehingga
memengaruhi akurasi laporan keuangan.

Terbatasnya jangkauan pasar di Central Palantea Hidroponik menyebabkan
kesulitan dalam menjangkau lebih banyak pelanggan, sehingga berdampak
pada pertumbuhan bisnis dan penjualan.

Kurangnya sistem pengelolaan status pengiriman di Central Palantea
Hidroponik menyebabkan pelanggan kesulitan melacak pesanan, sehingga
menurunkan kepuasan pelanggan.

Pengelolaan kunjungan vang saat ini digunakan di Central Palantea
Hidroponik menyebabkan ketidakefisienan dalam pencatatan kunjungan,

sehingga menimbulkan bentrokan jadwal.

Batasan Masalah

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah:
Penelitian 11 dibatasi pada pembahasan permasalahan pemesanan,
pemantauan stok, pencatatan transaksi, jangkauan pasar, pelacakan

pengiriman, serta pengelolaan kunjungan pada Central Palantea

Hidroponik.
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2)

3)

4)

3)

14

14.1

Penyelesalian permasalahan pemesanan dibatasi pada pengembangan fitur
online ordering berbasis web, tidak mencakup pemesanan melalui aplikasi
mobile.

Penyelesaian permasalahan tersebut dibatasi pada pembangunan website
penjualan online berbasis web.

Pengelolaan stok dan pencatatan transaksi tidak mencakup mtegrasi dengan
sistem gudang, barcode, maupun sistem akuntansi eksternal.

Pelacakan pengiriman dibatasi pada pembaruan status oleh admin, tidak
mencakup real-time tracking darni pihak ekspedisi.

Tujuan Dan Manfaat

Tujuan

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem informasi penjualan

berbasis web guna mengatasi keterlambatan transaksi, kurangnya pemantauan stok,

serta kesalahan pencatatan transaksi di Central Palantea Hidroponik. Sistem ini juga

mendukung pemasaran berbasis web dengan fitur katalog produk, melihat status

pengiriman, transaksi online menggunakan payvment gateway. Selain itu, sistem

akan mengelola pemesanan dan penjadwalan kunjungan secara digital agar lebih

efisien. Dengan demikian, sistem ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi

operasional, memperluas jangkauan pasar, dan meningkatkan pengalaman

pelanggan serta pengunjung.

1.4.2

1)

2)

3)

4)

Manfaat

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah:

Meningkatkan efisiensi operasional dengan mempercepat proses
pemesanan dan transaksi sehingga mengurangi keterlambatan dalam
layanan.

Mengoptimalkan pemantauan stok secara otomatis untuk mencegah
kelebihan atau kekurangan produk.

Meningkatkan akurasi pencatatan transaksi dengan mengurangi kesalahan
melalui fitur otomatisasi nota atau faktur.

Memudahkan pembuatan laporan penjualan.
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5) Memperluas jangkauan pasar melalul pemasaran berbasis web yang dapat
diakses secara online.

6) Mempermudah pemilik dalam mengelola pengiriman dengan menyediakan
fitur pemilihan jasa ekspedisi, perhitungan biaya otomatis, serta pelacakan
pesanan.

7) Memudahkan pemilik dalam memeonitor status pengiriman pesanan secara
real-time melalui sistem.

8) Menyediakan sistem pembayaran digital berbasis payment gateway untuk
meningkatkan efisiensi transaksi.

9) Mempermudah pengelolaan kunjungan dengan mengoptimalkan sistem
pemesanan dan penjadwalan agar lebih efisien dan terorganisir.

10) Mencegah bentrokan jadwal serta mempermudah pencatatan data
pengunjung.

11) Mendukung transformasi digital dengan mendorong penggunaan teknologi
dalam proses bisnis untuk meningkatkan daya saing perusahaan.

12) Mengurangi ketergantungan pada proses manual serta meningkatkan

akurasi dan kecepatan operasional.

1.5 Metodologi Penelitian

Metodologi penelitian yang digunakan dalam pembuatan proyek akhir
adalah RSSD yang mengadopsi tahapan utama dari Agile, tetapi dengan nilai-nilai
dan subfase yang dirancang khusus untuk pengembang solo. Berikut adalah
penjelasan tiap tahapan berdasarkan dokumen yang telah diberikan:

1) Meet

Tahap Meet merupakan tahap awal dalam RSSD yang berfungsi sebagai proses
penyelarasan awal antara pengembang solo dan pemangku kepentingan. Pada tahap
mi dilakukan komunikasi untuk memperoleh gambaran umum sistem, tujuan
pengembangan, serta ruang lingkup proyek. Tahap Meer tidak berfokus pada

perancangan teknis, melamkan pada penyamaan persepsi agar pengembang
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memahami konteks permasalahan dan ekspektasi pemangku kepentingan sebelum
sistem direncanakan dan dikembangkan lebih lanjut.
2) Planning

Tahap Planning & Pre-Evaluation berfokus pada perencanaan teknis
pengembangan sistem berdasarkan kebutuhan yang telah ditetapkan sebelumnya.
Pada tahap i, pengembang solo melakukan peninjauan ulang (re-evaluate)
terhadap fitur yang akan dikembangkan, mengelompokkan fitur ke dalam bagian-
bagian kecil (chunking), serta menyusun daftar akhir fitur (final features list). Selain
itu, dilakukan estimasi sumber daya dan biaya pengembangan (cost breakdown)
sebagai dasar untuk memastikan kelayakan dan Kketerkendalian proses
pengembangan sistem.
3) Design

Tahap Design merupakan tahap perancangan sistem yang bertujuan untuk
menerjemahkan kebutuhan dan rencana pengembangan ke dalam bentuk desain
teknis. Pada tahap ini, pengembang menyusun diagram perancangan seperti Entity
Relationship Diagram (ERD), class diagram, serta activity diagram untuk
memvisualisasikan struktur data, alur proses, dan interaksi sistem. Perancangan ini
berfungsi sebagai acuan utama dalam proses pengembangan agar implementasi
sistem dapat dilakukan secara terstruktur dan konsisten.
4) Develop

Tahap Develop merupakan tahapan implementasi sistem ke dalam bentuk kode
program berdasarkan desain yang telah disusun. Pada tahap ini, pengembang solo
membangun fitur-fitur utama sistem secara modular, sehingga setiap bagian dapat
dikembangkan dan dijalankan secara terpisah sebelum diintegrasikan. Pendekatan
ini bertujuan untuk memastikan bahwa logika sistem berjalan dengan baik serta
meminimalkan kesalahan fungsional pada saat integrasi modul.
5) Testing

Tahap 7Test dilakukan untuk memastikan bahwa sistem yang telah
dikembangkan berfungsi sesuai dengan kebutuhan yang telah ditentukan. Pengujian
difokuskan pada fungsionalitas sistem menggunakan metode Black Box Testing,
yaitu dengan mengevaluasi kesesuaian antara mput dan output tanpa

memperhatikan struktur internal kode. Hasil pengujian didokumentasikan dalam
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bentuk zest report dan digunakan sebagai dasar untuk melakukan perbaikan serta
optimasi sistem sebelum memasuki tahap evaluasi..
6) Evaluation and Maintenance

Tahap Evaluate merupakan tahapan evaluasi sistem yang dilakukan untuk
memvalidasi kesesuaian sistem dengan kebutuhan pengguna. Evaluasi dilakukan
melalu kegiatan diskusi dan demonstrasi sistem kepada pemangku kepentingan,
serta pengumpulan umpan balik terkait alur penggunaan dan fitur sistem. Selain itu,
evaluasi usability dilakukan menggunakan metode SUS untuk mengukur tingkat
kemudahan penggunaan sistem secara kuantitatif.
7) Maintenance

Tahap Maintenance merupakan tahap pemeliharaan sistem yang dilakukan
setelah proses evaluasi. Pada tahap ini, pengembang solo melakukan perbaikan bug
(fix bugs) serta penyempurnaan fitur (change features as needed) berdasarkan hasil
penguyjian dan evaluasi sistem. Tahap maintenance bertujuan untuk menjaga
stabilitas sistem, meningkatkan kenyamanan penggunaan, serta memastikan sistem

tetap relevan dan siap digunakan secara operasional.

1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan laporan proyek akhir in1 disusun secara terstruktur ke
dalam empat bab utama, di mana setiap bab memuat beberapa subbab yang saling
berkaitan. Adapun penjelasan mengenai masing-masing bab adalah sebagai berikut:
BAB I PENDAHULUAN

Bab ini berisi uraian tentang latar belakang yang mendasari dilakukannya
penelitian, perumusan masalah yang akan diselesaikan, batasan-batasan masalah
yang menjadi ruang lingkup penelitian, tujuan yang ingin dicapai, serta manfaat
yang diharapkan dari penelitian mi. Selain 1tu, pada bab i1 juga dipaparkan
metodologi penelitian yang digunakan dalam pelaksanaan proyek akhir, serta
sistematika penulisan laporan secara keseluruhan.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini, akan diuraikan teori-teori dasar dan konsep-konsep penting

yang relevan dengan penelitian yang dilakukan. Selain itu, bab ini juga mencakup

kajian terhadap hasil-hasil penelitian terdahulu yang berkaitan, guna memperkuat
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landasan teoritis dan memberikan gambaran terhadap pengembangan sistem yang
dirancang.
BAB III PERANCANGAN

Bab ini membahas secara rinci mengenai tahapan perancangan sistem
yang dikembangkan dalam proyek akhir. Uraian meliputi analisis kebutuhan,
perancangan sistem secara konseptual maupun teknis, serta penjelasan tentang
komponen-komponen utama yang membentuk sistem yang akan dibangun.
BAB IV PENGUJIAN DAN ANALISIS

Bab ini membahas proses pengujian dan analisis sistem yang telah
dikembangkan. Pada bab ini dijelaskan hasil pengujian fungsional sistem,
pengwjian wusability, serta analisis terhadap kinerja sistem untuk memastikan
bahwa seluruh fitur berjalan sesuai dengan kebutuhan dan tujuan penelitian.
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini membahas hasil pengujian fungsional dan usability sistem untuk
memastikan seluruh fitur berjalan sesuai kebutuhan. Selain itu, bab ini juga
menyajikan kesimpulan dari keseluruhan proses pembangunan sistem serta saran

untuk pengembangan lebih lanjut.
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