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ABSTRAK

PT. Perkebunan Nusantara IV Regional III masih mengelola pengajuan kegiatan
akademik secara semi-manual sehingga proses verifikasi, pencatatan, dan distribusi
informasi belum optimal. Penelitian ini bertujuan merancang dan mengembangkan
front-end sistem pengajuan kegiatan akademik berbasis Alpine.js sebagai bagian
dari Sistem Informasi Manajemen (SIM) yang terintegrasi. Metodologi
pengembangan menggunakan pendekatan Agile Kanban untuk memvisualisasikan
alur kerja, mengelola backlog, serta membatasi Work-in-Progress (WIP).
Implementasi dilakukan menggunakan Laravel (Blade Template) dan Alpine.js
untuk menciptakan antarmuka yang responsif, ringan, dan interaktif. Pengujian
dilakukan menggunakan 5 Second Testing dan System Usability Scale (SUS). Hasil
5 Second Testing menunjukkan tingkat pemahaman pengguna sebesar 100% pada
seluruh halaman yang diuji. Sementara itu, hasil usability testing berada pada
kategori “Sangat Baik”, yang menunjukkan sistem mudah dipelajari, tidak
membingungkan, dan memberikan kepuasan kepada pengguna. Sistem ini berhasil
mendukung digitalisasi pengajuan, validasi status real-time, otomatisasi surat
balasan, serta monitoring absensi berbasis QR Code. Dengan demikian, sistem
dinilai efektif dalam meningkatkan efisiensi, transparansi, dan akurasi pengelolaan
pengajuan kegiatan akademik.

Kata Kunci: 5 Second Testing, Alpine.js, Front-End, Kanban, Sistem Informasi
Manajemen, Usability Testing.
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ABSTRACT

PT. Perkebunan Nusantara IV Regional Ill manages academic activity submissions
through semi-manual processes, resulting in inefficiencies in verification,
documentation, and information distribution. This study aims to design and develop
a front-end academic submission system using Alpine.js as part of an integrated
Management Information System (MIS). The development process applies the Agile
Kanban methodology to visualize workflow, manage backlog items, and control
Work-in-Progress (WIP). The system is implemented using Laravel (Blade
Template) and Alpine.js to create a lightweight, responsive, and interactive user
interface. System evaluation was conducted using 5 Second Testing and the System
Usability Scale (SUS). The 5 Second Testing results indicate a 100% user
comprehension rate across all tested Pages. Meanwhile, usability testing results fall
into the “Excellent” category, demonstrating that the system is easy to learn, not
confusing, and provides high user satisfaction. The system supports digital
submission, real-time status validation, automated response letters, and QR Code-
based attendance monitoring. Therefore, the developed system effectively enhances
efficiency, transparency, and accuracy in managing academic activity submissions.

Keywords: 5 Second Testing, Alpine.js, Front-End, Kanban, Management
Information System, Usability Testing.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

PT. Perkebunan Nusantara IV (PTPN IV) Regional III merupakan salah satu
Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak di sektor perkebunan, dengan
fokus utama pada komoditas kelapa sawit. Sebagai entitas bisnis yang memiliki
peran strategis dalam perekonomian nasional, PTPN IV Regional III tidak hanya
berfokus pada operasional inti, tetapi juga aktif dalam memberikan kontribusi dan
layanan kepada masyarakat luas. Salah satu wujud kontribusi tersebut adalah
melalui berbagai program akademik yang ditawarkan, seperti program magang,
kunjungan edukasi, dan penelitian, yang membuka kesempatan bagi akademisi
untuk berpartisipasi dan berkontribusi langsung di lingkungan perusahaan.
Kegiatan-kegiatan ini merefleksikan komitmen PTPN IV Regional III dalam
mendukung pengembangan kapasitas sumber daya manusia dan memfasilitasi
kebutuhan dunia pendidikan serta penelitian.

PT. Perkebunan Nusantara IV Regional III telah memiliki situs pengajuan
kegiatan akademik berbasis web, namun implementasinya belum optimal sebagai
Sistem Informasi Manajemen (SIM) yang terintegrasi. Proses pencatatan dan
pemantauan masih dilakukan secara manual menggunakan dokumen fisik,
komunikasi langsung tanpa sistem, serta penyusunan dan pengiriman surat balasan
melalui editor dokumen dan email biasa. Hal ini menyebabkan keterlambatan
verifikasi, risiko kesalahan pencatatan, dan menumpuknya beban kerja pada satu
unit administrasi, sehingga alur kerja menjadi tidak efisien. Masalah lain yang
muncul adalah ketidakjujuran peserta magang dalam melakukan absensi, yang
berdampak pada rendahnya akurasi data kehadiran. Menurut Bapak Priyo Puji
Nugroho, S.Komp., M.Kom., selaku asisten operasional bagian TI, sistem sering
tidak dibuka jika tidak ada mahasiswa yang datang langsung, menunjukkan
rendahnya pemanfaatan sistem dan lemahnya integrasi terhadap alur kerja. Proses
pembuatan email penerimaan yang masih manual juga menambah beban

administratif dan potensi keterlambatan informasi.
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Beberapa penelitian sebelumnya terkait pengembangan sistem web masih
memiliki keterbatasan. Purwaningrum (2021) belum mencakup otomatisasi
presensi dan email penerimaan. Emirzaki et al. (2022) mengembangkan prototype
sistem manajemen aset dengan React.js dan metode waterfall yang kurang
fleksibel. Nugroho (2024) menggunakan Alpine.js namun fokus pada pemasaran
NFT. Pratama & Ismail (2024) hanya mencakup sistem cuti tanpa fitur presensi dan
alur persetuyjuan multi-tahap, sedangkan Pradana & Wibowo (2025)
mengembangkan sistem pendaftaran peserta didik tanpa fitur surat balasan
otomatis.

Sebagai solusi, sistem ini dikembangkan menjadi SIM yang terintegrasi,
dengan pemisahan kerja antara front-end dan back-end. Pengolahan data dilakukan
oleh M. Prayuda Rahma Putra (2257301027), sementara penelitian ini fokus pada
pengembangan front-end untuk menciptakan antarmuka yang menarik, mudah
diakses, dan ramah pengguna. Proyek ini menggunakan metodologi Kanban karena
fleksibel dan adaptif terhadap perubahan kebutuhan, serta mendorong kolaborasi
tim yang efisien. Sistem menghadirkan digitalisasi penuh untuk pengajuan,
pelacakan status, dan dokumentasi akademik. Fitur pemantauan real-time
mempermudah tim administrasi dalam mengambil keputusan dengan cepat dan
tepat.

Sistem ini berfungsi sebagai SIM yang menyatukan proses, teknologi, dan
manusia secara holistik. Selain efisiensi dan transparansi, sistem juga mendukung
akuntabilitas dan pengambilan keputusan berbasis data. Fitur utama mencakup
digitalisasi pengajuan, pelacakan, presensi, dan otomatisasi surat balasan.
Mengingat periode magang yang tidak seragam dan pengajuan rata-rata 50 peserta
per bulan, sistem juga mampu mengakomodasi fleksibelitas dalam pengaturan

jadwal dan pengendalian kapasitas.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, permasalahan utama dalam sistem
manajemen pengajuan kegiatan akademik di PT. Perkebunan Nusantara IV
Regional III terletak pada belum optimalnya pemanfaatan Sistem Informasi

Manajemen (SIM). Ketidakterpaduan antara proses, teknologi, dan informasi
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menyebabkan rendahnya efisiensi serta akurasi. Adapun permasalahan yang

diidentifikasi adalah sebagai berikut:

1.

Sistem pengajuan belum terintegrasi secara digital sebagai SIM, sehingga
pencatatan, verifikasi, dan pemrosesan data masih dilakukan manual,
menghambat pelacakan status secara real-time dan transparan.

Minimnya otomatisasi alur kerja dan distribusi tanggung jawab menyebabkan
beban kerja menumpuk pada unit SDM. Tidak adanya sistem untuk membagi
dan memantau tugas memperburuk efisiensi operasional.

Ketiadaan fitur otomatisasi surat balasan dan notifikasi, sehingga proses
pemberitahuan masih dilakukan manual, meningkatkan beban administratif
dan risiko keterlambatan informasi.

Belum tersedia format logbhook standar dan sistem pelaporan aman, sehingga
data aktivitas harian dapat dimanipulasi. Hal ini berdampak pada akurasi
pelaporan dan minimnya kontrol validasi serta audit trail.

Penelitian sebelumnya belum menyajikan pendekatan SIM yang terintegrasi.
Fitur seperti pelacakan status real-time, presensi otomatis, dan manajemen

surat balasan belum diimplementasikan secara menyeluruh.

1.3 Batasan Masalah

Agar penelitian lebih terfokus, terdapat beberapa batasan yang ditetapkan:

1.

4.

Lingkup sistem terbatas pada pengelolaan pengajuan magang, kunjungan, dan
penelitian di PT. Perkebunan Nusantara IV Regional III, tidak mencakup
aktivitas lain di luar itu.

Penelitian hanya berfokus pada pengembangan antarmuka (front-end)
menggunakan Alpine.js. Pengembangan backend dan database dilakukan
secara terpisah, namun tetap disesuaikan agar kompatibel.

Sistem disesuaikan dengan periode magang yang bervariasi dari tiap institusi
pendidikan serta memperhitungkan batas maksimal 15 peserta per bagian.
Fitur utama sistem mencakup:

a. Pengajuan kegiatan akademik secara digital tanpa berkas fisik.

b. Validasi status pengajuan secara real-time.

c. Otomatisasi pembuatan surat balasan.
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d. Akun peserta magang dengan fitur absensi berbasis scan barcode dan
unggah surat bukti sakit atau izin.

e. Akun mentor untuk memberi akses absen dan memantau aktivitas.
1.4 Tujuan dan Manfaat
1.4.1 Tujuan

Penelitian ini menghasilkan front-end sistem manajemen pengajuan berbasis
Alpine.js yang mendukung digitalisasi administrasi di PT. Perkebunan Nusantara
IV Regional III. Sistem yang dikembangkan mampu meningkatkan efisiensi
verifikasi dan tindak lanjut permohonan, mengurangi kesalahan pencatatan, serta
mengintegrasikan proses bisnis, teknologi, dan pengguna dalam satu kesatuan

Sistem Informasi Manajemen (SIM) yang efektif.
1.4.2 Manfaat

Hasil pengembangan sistem ini memberikan manfaat sebagai berikut:

1. Mempermudah proses pengajuan dan administrasi melalui antarmuka yang
intuitif dan alur kerja yang terstruktur.

2. Mengintegrasikan digitalisasi dan otomatisasi administrasi, terutama dalam
pengajuan dan pembuatan surat balasan, untuk meningkatkan akurasi data.

3. Menyediakan pemantauan status secara real-time.

4. Menghadirkan sistem berbasis web yang responsif dengan fokus pada
pengalaman pengguna yang positif.

5. Meningkatkan transparansi kegiatan peserta magang dan pencatatan absensi,

melalui akun terintegrasi dan validasi otomatis berdasarkan scan barcode.
1.5 Metodologi Penelitian

Penelitian ini menggunakan metodologi pengembangan perangkat lunak dengan
pendekatan Kanban, yang diterapkan dalam pengelolaan pengembangan front-end
dan back-end sistem. Penerapan Kanban dalam penelitian ini meliputi langkah-
langkah utama yang diatur dalam aliran kerja kontinu, sebagaimana diilustrasikan

pada papan Kanban (Gambar 2.2 Kanban board).
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1.

Analisis Kebutuhan (Input Stream / Backlog Refinement)

Tahap ini melibatkan identifikasi permasalahan utama dalam pengelolaan
pengajuan magang, kunjungan, dan penelitian di PTPN IV Regional III. Proses
ini mencakup observasi dan wawancara dengan pihak terkait untuk memahami
alur kerja saat ini dan kendala yang dihadapi. Hasil analisis ini dimasukkan ke
dalam backlog kanban, yang merupakan daftar tugas terprioritaskan yang siap
untuk dikerjakan. Pembaruan backlog dilakukan secara berkelanjutan seiring
dengan munculnya kebutuhan baru atau perubahan prioritas.

Perancangan Sistem (Design in Progress)

Pada tahap ini, desain wireframe dan prototipe menggunakan Figma dibuat
untuk menentukan tampilan antarmuka pengguna (UI/UX). Selain itu,
arsitektur front-end dengan alpine.js ditentukan untuk memastikan sistem
ringan, responsif, dan mudah digunakan. Tahap perancangan ini menjadi salah
satu kolom dalam work-in-progress (WIP) di papan kanban, di mana tugas-
tugas desain ditarik dari backlog dan dikerjakan hingga siap untuk
implementasi

Implementasi Front-end (Development in Progress)

Setelah perancangan, antarmuka pengguna dikembangkan berdasarkan desain
yang telah dibuat. Pendekatan komponen modular dalam alpine.js digunakan
untuk meningkatkan efisiensi pengembangan. Tahap implementasi ini
merupakan kolom utama dalam work-in-progress (WIP) di papan kanban, di
mana setiap fitur dikembangkan secara iteratif dan didorong untuk segera
diselesaikan agar dapat berpindah ke tahap pengujian. Pembatasan WIP
diterapkan untuk memastikan fokus pada penyelesaian tugas.

Pengujian Sistem (7esting in Progress)

Pengujian sistem dilakukan dengan dua metode utama, yaitu System Usability
Scale (SUS) untuk menilai tingkat kemudahan penggunaan sistem melalui
kuesioner berbasis skala Likert, dan 5 Second Testing untuk mengukur kesan
pertama (first impression) dan pemahaman cepat pengguna terhadap sebuah
tampilan antarmuka. SUS digunakan untuk mengukur persepsi pengguna
terhadap antarmuka dan alur sistem, sedangkan 5 Second Testing difokuskan

untuk menilai seberapa cepat, jelas, dan efektif sebuah desain menyampaikan
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pesan dan mengarahkan perhatian pengguna hanya dalam waktu yang sangat
singkat. Hasil pengujian ini menjadi dasar evaluasi dalam proses
penyempurnaan sistem.
5. Evaluasi dan Penyempurnaan (Continous Improvement)

Tahap terakhir melibatkan pengumpulan feedback dari pengguna dan pihak
administrasi untuk perbaikan sistem. Fitur front-end akan disempurnakan
berdasarkan hasil uji coba dan umpan balik yang diterima. Hasil dari evaluasi
ini kembali menjadi input ke backlog untuk iterasi pengembangan berikutnya,
menciptakan siklus peningkatan berkelanjutan (Continuous improvement),

yang merupakan ciri khas kanban.
1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan laporan proyek akhir ini disusun sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini menyajikan konteks dan urgensi dilakukannya penelitian. Pembahasan
mencakup latar belakang masalah yang menjelaskan kondisi as-is sistem pengajuan
kegiatan akademik di PT. Perkebunan Nusantara IV Regional 1II dan mengapa
perancang ulang dan pengembahang dibutuhkan, perumusan masalah yang merinci
pertanyaan penelitian, batasan masalah untuk fokus ruang lingkup, tujuan dan
manfaat yang diharapkan dari sistem yang dikembangkan, serta metodologi kanban
yang menjadi pendekatan pengembangan proyek. Bab ini juga menjelaskan
sistematika penulisan laporan secara keseluruhan.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi landasan teori dan tinjauan komprehensif terhadap penelitian
terdahulu yang relevan. Pembahasan penelitian terdahulu akan menguraikan studi-
studi serupa dan menyoroti keterbatasan atau celah penelitian yang menjadi dasar
pembeda proyek ini. Selain itu, bab ini juga menjelaskan konsep-konsep dasar
seperti sistem informasi, sistem manajemen pengajuan, front-end development,
prinsip UI/UX, framework alpine.js sebagai teknologi utama, metodologi kanban
yang digunakan, serta berbagai metode pengujian sistem seperti 5 Second Testing
dan usability testing untuk memperkuat dasar ilmiah dan teknis penelitian.

BAB III PERANCANGAN
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Bagian ini secara rinci menjelaskan tahapan perancangan dan implementasi sistem
yang diusulkan dengan implementasi front-end menggunakan metode kanban.
BAB IV PENGUJIAN DAN ANALISIS

Bab ini membahas proses pengujian dan analisis sistem pengajuan kegiatan
akademik berbasis web yang telah dibangun. Pengujian dilakukan menggunakan
metode 5 Second Testing dan Usability Testing (System Usability Scale) untuk
mengevaluasi kejelasan antarmuka, kemudahan penggunaan, serta pengalaman
pengguna. Hasil pengujian dianalisis untuk menilai kesesuaian sistem dengan
kebutuhan pengguna dan efektivitas penerapan front-end berbasis Alpine.js.

BAB V PENUTUP

Bab ini merupakan bagian akhir dari laporan proyek akhir yang berisi kesimpulan
dan saran. Kesimpulan disusun berdasarkan hasil perancangan, implementasi, serta
pengujian sistem yang telah dibahas pada bab-bab sebelumnya, sehingga dapat
menggambarkan capaian utama dari pengembangan front-end sistem pengajuan
kegiatan akademik berbasis Alpine.js di PT. Perkebunan Nusantara IV Regional III.
Selain itu, bab ini juga memuat saran yang ditujukan bagi pengembangan sistem di
masa mendatang, baik dari sisi fungsionalitas, integrasi sistem, maupun
pengembangan UI/UX dan teknologi pendukung lainnya, agar sistem dapat terus

ditingkatkan dan digunakan secara optimal.
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