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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam proyek akhir yang
berjudul: “Pengembangan Sistem Informasi Manajemen Penyewaan
Alat Berat dan Stok Suku Cadang Pada CV. Buntara Sadawira
Amerta”.

Adalah benar hasil karya saya, dan tidak mengandung karya
ilmiah atau tulisan yang pernah diajukan di suatu Perguruan Tinggi.
Setiap kata yang dituliskan tidak mengandung plagiat, pernah ditulis
maupun diterbitkan orang lain kecuali yang secara tertulis diacu dalam
laporan proyek akhir ini dan disebutkan pada daftar pustaka. Saya siap
menanggung seluruh akibat apabila terbukti melakukan plagiat.

Pekanbaru, 30 Juli 2025

Syahda Yadini Salsabila
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ABSTRAK

CV. Buntara Sadawira Amerta merupakan perusahaan yang bergerak dalam
penyewaan, dan layanan perbaikan alat berat seperti excavator dan bulldozer.
Dalam operasionalnya, proses pencatatan penyewaan, pengelolaan stok suku
cadang, serta perawatan alat berat masih dilakukan secara manual dengan
bantuan buku besar dan komunikasi melalui WhatsApp. Proses tersebut
memerlukan waktu 1 hingga 4 hari kerja dan rentan terhadap kesalahan
pencatatan serta keterlambatan layanan. Untuk mengatasi permasalahan
tersebut, dilakukan pengembangan sistem informasi manajemen penyewaan
alat berat dan stok suku cadang berbasis web menggunakan metode Rapid
Application Development (RAD). Proses pengembangan melibatkan empat
fase utama, yaitu requirements planning, user design, construction, dan
cutover, yang dilakukan dalam dua iterasi dan dilengkapi dengan pengujian
sistem. Pengujian dilakukan menggunakan metode User Acceptance Testing
(UAT), Blackbox Testing, dan Usability Testing untuk memastikan
kesesuaian sistem dengan kebutuhan pengguna. Hasil pengujian
menunjukkan bahwa seluruh 24 skenario dalam Blackbox Testing
berhasil dijalankan tanpa error, yang menandakan sistem telah berjalan
sesuai fungsinya. Pada pengujian usability, sistem memperoleh tingkat
kelayakan sistem sebesar 95 % berdasarkan aspek usefulness, ease of use,
ease of learning, dan satisfaction. Selain itu, pengujian User Acceptance
Testing (UAT) juga menunjukkan bahwa fitur-fitur utama sistem diterima
dengan baik oleh pengguna.

Kata kunci: Sistem Informasi Manajemen, Penyewaan Alat Berat, Suku
Cadang, Rapid Application Development, UAT
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ABSTRACT

CV. Buntara Sadawira Amerta is a company engaged in the trading,
rental, and repair services of heavy equipment such as excavators and
bulldozers. In its operations, the processes of rental recording, spare
parts inventory management, and equipment maintenance are Sstill
carried out manually using ledgers and communication through
WhatsApp. These processes typically take 1 to 4 working days and are
prone to recording errors and service delays. To address these issues, a
web-based management information system for equipment rental and
spare parts inventory was developed using the Rapid Application
Development (RAD) method. The development process involved four
main phases: requirements planning, user design, construction, and
cutover, carried out in two iterations and supported by system testing.
Testing was conducted using User Acceptance Testing (UAT), Blackbox
Testing, and Usability Testing to ensure the system met user needs. The
results showed that all 24 Blackbox Testing scenarios ran successfully,
indicating the system performed as expected. In the usability testing, the
system achieved an eligibility score of 95%, covering usefulness, ease of
use, ease of learning, and satisfaction. Furthermore, UAT results
confirmed that the system’s core features were well received by users.

Keywords: Management Information System, Heavy Equipment Rental,
Spare Parts, Rapid Application Development, UAT.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam era teknologi yang semakin berkembang saat ini, telah
membawa perubahan dalam berbagai sektor, termasuk dalam organisasi
dan perusahaan. Salah satunya pada sektor industri alat berat, dimana
teknologi informasi tidak hanya berfungsi sebagai alat bantu, tetapi juga
telah menjadi bagian dari strategi bisnis yang efisien dan efektif (Siagian,
2023). Meskipun kemajuan teknologi menawarkan peluang besar, masih
terdapat perusahaan yang menghadapi masalah terkait efisiensi
operasional. Tantangan tersebut dapat menghambat kinerja perusahaan
dan menurunkan kepuasan pelanggan, sehingga diperlukan peran
teknologi untuk mengoptimalkan operasional, mempercepat proses
pengambilan keputusan, serta meningkatkan produktivitas dan layanan
terhadap pelanggan (Ferbi dkk., 2020).

Peran sistem informasi manajemen (SIM) dalam industri
penyewaan alat berat sangat penting untuk meningkatkan efisiensi dan
efektivitas operasional. SIM memungkinkan perusahaan untuk
mengintegrasikan berbagai proses bisnis, mulai dari perencanaan,
pengawasan, pengarahan dan pendelegasian kerja. Selain itu, SIM juga
meningkatkan transparansi dalam pengelolaan informasi, sehingga
meminimalisir kesalahan dan keterlambatan dalam pelayanan kepada
pelanggan serta meningkatkan kinerja operasional pada perusahaan
(Darmawan & Ratnasari, 2020).

CV. Buntara Sadawira Amerta merupakan perusahaan yang
bergerak di bidang jual beli, penyewaan, dan layanan perbaikan alat berat,
khususnya excavator dan bulldozer sejak tahun 2019. CV. Buntara
Sadawira Amerta berkomitmen untuk memberikan solusi yang terbaik
kepada pelanggannya. Untuk mencapai hal ini, pengembangan sistem
informasi manajemen yang terintegrasi menjadi langkah strategis yang
direncanakan.

Berdasarkan hasil wawancara dengan Putri Alicia selaku Direktur
CV. Buntara Sadawira Amerta, prosedur penyewaan alat berat masih
dilakukan secara manual, membutuhkan waktu hingga 1-4 hari kerja.
Pelanggan harus datang ke kantor untuk menyampaikan kebutuhan
penyewaan dan menyesuaikan jadwal pertemuan dengan direktur atau
admin. Jika jadwal belum tersedia, admin menghubungi pelanggan
melalui WhatsApp dalam 1-2 hari untuk penjadwalan. Setelah jadwal
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ditentukan, pelanggan kembali ke kantor untuk membahas rencana
penyewaan, sementara admin memeriksa buku besar untuk memastikan
ketersediaan sumber daya manusia, alat berat dan jadwal. Jika seluruh
sumber daya tersedia, admin mengkonfirmasi kepada pelanggan melalui
WhatsApp, sedangkan jika tidak, pelanggan juga diberitahu. Proses
dilanjutkan dengan inspeksi lapangan oleh staf untuk memastikan
kesiapan lokasi, diikuti penyusunan estimasi biaya yang dapat
dinegosiasikan. Setelah negosiasi selesai, admin memproses dokumen
PKS dan meminta dokumen administrasi pelanggan. Proses diakhiri
dengan pertemuan untuk penandatanganan dokumen dan pembayaran,
sebelum alat berat dikirimkan. Proses manual ini tidak hanya memakan
waktu tetapi juga rentan terhadap kesalahan pencatatan dan
keterlambatan, yang berdampak pada efisiensi operasional perusahaan.

Pada proses persiapan alat berat di CV. Buntara Sadawira Amerta,
admin perlu mengonfirmasi kepada staf mengenai kelayakan alat berat
yang akan digunakan, terutama dari segi perawatan. Staf kemudian
memeriksa buku besar untuk melihat riwayat perawatan atau perbaikan
alat berat tersebut, yang biasanya dilakukan secara rutin melalui
pengecekan komponen penting. Setelah pemeriksaan dan memastikan
alat berat lolos quality control, staf memberikan konfirmasi kepada admin
melalui WhatsApp bahwa alat berat siap untuk digunakan. Proses ini
tidak hanya bergantung pada pencatatan manual di buku besar, tetapi juga
pada komunikasi melalui WhatsApp, yang dapat memperlambat
koordinasi jika terjadi keterlambatan respons.

Manajemen stok suku cadang di CV. Buntara Sadawira Amerta
masih mengandalkan pencatatan manual di buku besar, yang membuat
proses menjadi kurang efisien. Ketika staf hendak melakukan perawatan
rutin, mereka harus memeriksa ketersediaan stok dengan memeriksa buku
besar, yang memakan waktu. Jika stok suku cadang tidak tersedia, staf
perlu mengonfirmasi terlebih dahulu kepada admin untuk melakukan
penyediaan stok yang dibutuhkan. Setelah stok tersedia, staf dapat
melanjutkan proses perawatan atau perbaikan, kemudian mencatat suku
cadang yang telah digunakan pada buku besar.

Berdasarkan uraian di atas, CV. Buntara Sadawira Amerta
menghadapi tantangan signifikan dalam mengelola proses penyewaan
alat berat dan pencatatan stok suku cadang yang masih dilakukan secara
konvensional. Untuk mengatasi permasalahan ini, penulis mengusulkan
pengembangan Sistem Informasi Manajemen Penyewaan Alat Berat
dan Stok Suku Cadang pada CV. Buntara Sadawira Amerta. Sistem
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ini dirancang untuk mengintegrasikan proses pencatatan stok suku
cadang, perawatan alat berat, hingga manajemen penyewaan. Penelitian
ini menggunakan metode Rapid Application Development (RAD), yang
dipilih karena memungkinkan pengembangan prototipe secara cepat,
pengujian, dan revisi hingga menghasilkan produk akhir yang siap
diterapkan. Pendekatan ini mempercepat siklus pengembangan perangkat
lunak dengan fokus pada iterasi dan umpan balik pengguna (Ridwan dkk.,
2024).

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, rumusan masalah
yang diperoleh yaitu “Bagaimana pengembangan sistem informasi
manajemen penyewaan alat berat dan stok suku cadang pada CV. Buntara
Sadawira Amerta menggunakan metode Rapid Application Development
(RAD)?”

1.3 Batasan Masalah

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah:

1) Sistem ini digunakan oleh pelanggan, admin kantor, staff
pengelola, staff inspeksi dan pimpinan.

2) Sistem akan mencakup proses pencatatan penyewaan alat
berat, pencatatan suku cadang, pencatatan perawatan atau
perbaikan alat berat.

3) Sistem yang dibangun menggunakan bahasa pemrograman
PHP dan basis data MySQL.

1.4 Tujuan dan Manfaat

1.4.1 Tujuan

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:

1) Mengembangkan sistem informasi manajemen berbasis web
untuk menggantikan proses pencatatan konvensional dalam
penyewaan alat berat dan stok suku cadang pada CV. Buntara
Sadawira Amerta.

2) Membantu CV. Buntara Sadawira Amerta dalam
menyediakan akses data real-time untuk pencatatan,
perawatan, dan pengelolaan alat berat.
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1.42 Manfaat
Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah:

)

2)

3)

Menghasilkan sistem informasi manajemen penyewaan alat
berat dan stok suku cadang pada CV. Buntara Sadawira
Amerta.

Memberikan kemudahan bagi admin kantor dalam
mengelola pencatatan dokumen penyewaan, pengecekan
stok suku cadang, dan pelaporan kondisi alat berat secara
real-time.

Membantu staf pengelola dan staff inspeksi dalam
memonitor perawatan dan perbaikan alat berat, serta
ketersediaan suku cadang.

1.5 Metodologi Penelitian

Metode penelitian yang dipakai dalam pembuatan proyek akhir ini

adalah:

a.

Studi Literatur

Metode pengumpulan data ini dilakukan dengan cara
mengumpulkan dan mempelajari literatur, jurnal dan artikel
yang ada kaitannya dengan pembuatan proyek akhir ini

Studi Lapangan

Metode ini dilakukan dengan melakukan wawancara dan
observasi secara langsung dengan pihak CV. Buntara Sadawira
Amerta untuk mengetahui permasalahan dan kebutuhan sistem
yang akan dibangun.

Implementasi Sistem

Pengembangan yang dilakukan meliputi pembuatan diagram
proses bisnis dalam menggunakan sistem, arsitektur sistem
yang dikembangkan, use case diagram, activity diagram dari
sistem informasi yang akan dikembangkan

Pengujian

Hasil implementasi sistem akan diuji untuk melihat apakah
sistem sudah sesuai dengan kebutuhan, fungsionalitas, tujuan
dan manfaat yang telah disebutkan.

Analisa dan Evaluasi

Melakukan Analisa dan evaluasi pada sistem yang telah
dilakukan dapat menghasilkan penilaian keberhasilan dari
aplikasi yang dibangun.
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1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan laporan proyek akhir ini secara keseluruhan
memberikan informasi secara terstruktur, pembahasan proyek akhir yang
dilakukan sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah pada CV.
Buntara Sadawira Amerta, perumusan masalah dan ruang lingkup
masalah, tujuan dan manfaat penelitian, metodologi penelitian dan
sistematika penulisan.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menguraikan beberapa hasil penelitian terdahulu dan
landasan teori yang diperlukan untuk merancang sistem informasi
manajemen penyewaan alat berat dan stok suku cadang pada CV. Buntara
Sadawira Amerta.

BAB III PERANCANGAN

Bab ini menjelaskan tentang perancangan sistem terdiri dari
perancangan sistem informasi manajemen penyewaan alat berat dan stok
suku cadang.

BAB IV JADWAL DAN PERKIRAAN BIAYA
Bab ini berisi informasi mengenai jadwal pengerjaan proyek akhir dan
perkiraan biaya yang dibutuhkan untuk pengerjaan proyek akhir.
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BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Penelitian Terdahulu

Pada penelitian terdahulu yang digunakan sebagai perbandingan
pada proyek akhir ini adalah sebagai berikut:

Prasetya dan A.LLR. (2021) dalam penelitiannya yang berjudul
Penerapan Rapid Application Development (RAD) Dalam Pembuatan
Sistem Informasi Marketplace Penyewaan Motor dan Mobil,
menggunakan metode RAD. Penelitian ini menghasilkan sistem untuk
mengorganisir data secara lebih teratur dan mudah diakses,
mempermudah proses pemesanan, serta menyediakan informasi
mengenai ketersediaan kendaraan. Hasil pengujian menunjukkan bahwa
sistem ini dapat meningkatkan efisiensi dan akurasi, baik dari sisi
pelanggan maupun pengusaha, serta mengurangi kesalahan dalam
penginputan data oleh admin.

Febriani dkk. (2023) dalam penelitian mereka yang berjudul
Rancang Bangun Sistem Informasi Penyewaan Alat Berat Outdoor Toko
Sahabat Adventure Berbasis Web, menggunakan metode prototype.
Penelitian ini menghasilkan sistem yang memberikan kemudahan bagi
pengguna dalam mengakses informasi, meminimalkan kesalahan dalam
penginputan data, serta meningkatkan efisiensi operasional. Hasil
pengujian menunjukkan implementasi sistem ini berhasil meningkatkan
akurasi pengelolaan data dan memberikan kemudahan akses informasi
kepada pengguna.

Soegiarto dan Wicaksono (2024) dalam penelitian mereka yang
berjudul Rancang Bangun Sistem Informasi Manajemen Operasional
Dilengkapi dengan Penjualan Sparepart pada Bengkel MIJM,
menggunakan metode waterfall. Penelitian ini menghasilkan sistem
informasi berbasis web dengan fitur pencatatan barang sparepart,
transaksi pembelian dan penjualan, layanan servis, pencatatan stok,
manajemen barang rusak, aliran kas, dan laporan transaksi. Hasilnya
menunjukkan peningkatan efisiensi dalam pengelolaan operasional
bengkel.

Surtikanti dan Syahron (2023) dalam penelitiannya yang berjudul
Perancangan Sistem Informasi Monitoring Data Sewa ATM Dengan
Metode Rapid Application Development (RAD) Berbasis Web,
menggunakan metode RAD. Penelitian ini menghasilkan sistem
informasi monitoring data sewa ATM berbasis web yang mampu
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mempermudah proses monitoring data sewa, sehingga meminimalkan
kesalahan dan mempermudah pengelolaan sewa ATM, termasuk proses
perpanjangan sebelum jatuh tempo
Tabel 2.1 Penelitian terdahulu

Soegiarto & | Surtikanti & | Febriani dkk. | Prasetya & A

Parameter Wicaksono Syahron (2023) IR (2021)
(2024) (2023)

Fokus Sistem Sistem untuk Sistem Sistem Sistem untuk
mencatat monitoring penyewaan mengelola
barang data sewa alat berat penyewaan
sparepart, ATM berbasis | outdoor motor dan
transaksi, dan | web berbasis web mobil serta
laporan mencatat
operasional ketersediaan

kendaraan

Metode Rapid Rapid

Pengembangan | Waterfall Application Prototype Application

Development Development

Permasalahan | Kesulitan Data Sistem manual | Pengelolaan
dalam penyewaan menyebabkan | data
mengelola tidak kesalahan data | pelanggan
stok sparepart | terstruktur dan | dan kurang tidak teratur,
dan transaksi kesalahan efisien kesalahan
manual yang penginputan pencatatan,
memakan data dan
waktu keterlambatan

informasi

Fitur Utama Pencatatan Monitoring Pemesanan Pengelolaan
stok sparepart, | data sewa alat berat data
Transaksi ATM, melalui sistem | pelanggan dan
penjualan, Notifikasi berbasis web, | penyewaan
Laporan otomatis status | Monitoring kendaraan,
keuangan dan | sewa. status Informasi stok
operasional. penyewaan. kendaraan

secara real-
time.

Hasil Sistem Sistem Sistem Sistem

Penelitian meningkatkan | mempermudah | meningkatkan | mampu
efisiensi pengelolaan efisiensi meningkatkan
manajemen data sewa pengelolaan efisiensi,
operasional ATM dan akurasi, dan
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Soegiarto & | Surtikanti & | Febriani dkk. | Prasetya & A
Parameter Wicaksono Syahron (2023) IR (2021)
(2024) (2023)
bengkel dan mempercepat data dan kemudahan
pengelolaan proses akurasi akses data
sparepart monitoring
Penelitian ini berjudul Pengembangan Sistem Informasi

Manajemen Penyewaan Alat Berat dan Stok Suku Cadang pada CV.
Buntara Sadawira Amerta, yang bertujuan untuk mengatasi masalah
pencatatan manual yang memakan waktu 1-4 hari kerja, kerap ditemukan
kesalahan pencatatan, dan tidak efisien. Dengan menggunakan metode
Rapid Application Development (RAD), sistem ini dirancang berbasis
web dan mengintegrasikan pengelolaan penyewaan alat berat serta stok
suku cadang dalam satu platform.

Keunikan penelitian ini dibandingkan penelitian sebelumnya
adalah kemampuannya menggabungkan manajemen penyewaan dan stok
suku cadang, menyediakan laporan otomatis, dan meminimalkan
kesalahan pencatatan. Sistem ini membantu mempercepat proses
penyewaan, mempermudah koordinasi antar staf, dan meningkatkan
efisiensi operasional perusahaan.

2.2 Landasan Teori

2.2.1 CV. Buntara Sadawira Amerta

CV. Buntara Sadawira Amerta adalah perusahaan yang bergerak
sejak 2019 di bidang penyewaan alat berat untuk mendukung berbagai
proyek konstruksi, seperti pembangunan jalan, gedung, dan infrastruktur
lainnya. Alat berat yang disewakan mencakup excavator dan bulldozer
yang digunakan untuk mempermudah pekerjaan berat di lokasi proyek.
Penyewaan alat berat menjadi salah satu layanan utama perusahaan,
dengan pelanggan yang berasal dari berbagai sektor, termasuk kontraktor
kecil hingga perusahaan besar. Dalam operasionalnya, perusahaan
berusaha memberikan pelayanan terbaik melalui pemeliharaan alat berat
secara rutin untuk memastikan performa alat tetap optimal saat digunakan
di lapangan.

Pdiiteknik Caltex Riau




v My
o RN

. R y 4
Gambar 2.1 CV. Buntara Sadawira Amerta

Namun, CV. Buntara Sadawira Amerta belum memiliki sistem
manajemen penyewaan dan stok suku cadang yang terintegrasi.
Pengelolaan suku cadang seperti filter oli, seal hidrolik, dan komponen
mesin lainnya masih dilakukan secara manual menggunakan buku besar.
Hal ini sering menyebabkan kesalahan pencatatan dan keterlambatan
dalam pemenuhan penyewaan, perawatan atau perbaikan alat berat. Oleh
karena itu, sistem informasi yang terintegrasi sangat diperlukan untuk
meningkatkan efisiensi penyewaan alat berat dan stok suku cadang,
sehingga dapat memberikan layanan yang lebih cepat dan akurat kepada
pelanggan

2.2.2  Sistem Informasi Manajemen

Sistem bisa didefinisikan melalui pendekatan prosedur atau
pendekatan komponen. Dalam pendekatan prosedur, sistem dianggap
sebagai kumpulan prosedur yang saling berkaitan untuk mencapai tujuan
tertentu. Sementara itu, dengan pendekatan komponen, sistem dilihat
sebagai serangkaian komponen yang terhubung satu sama lain, bekerja
bersama sebagai satu kesatuan untuk mencapai tujuan yang telah
ditetapkan (Sasmita Susanto, Hamdani & Tari, 2020).

Sistem informasi merupakan serangkaian prosedur yang
berfungsi mengumpulkan data, mengolahnya menjadi informasi,
kemudian mendistribusikan informasi kepada para pengguna (Anggraini,
2021).
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Sistem informasi manajemen adalah proses komputerisasi yang
melibatkan interaksi antara manusia dan komputer dalam mendukung
aktivitas bisnis. Sistem ini memiliki fungsi yang luas, mulai dari
menganalisis data dan risiko hingga membantu pengambilan keputusan
(Kustanto & Chernovita, 2021). Dengan sistem yang terintegrasi dan
mudah digunakan, karyawan dapat menjalankan tugas-tugas perusahaan
dengan lebih efisien.

2.2.3  Definisi Penyewaan

Menurut Ferbi dkk. (2020), penyewaan merupakan suatu
kesepakatan antara beberapa pihak, di mana satu pihak berkomitmen
untuk memberikan hak penggunaan suatu barang kepada pihak lain dalam
jangka waktu tertentu dengan imbalan pembayaran sejumlah harga yang
disepakati oleh pihak tersebut.

Dwipa dkk. (2021) menjelaskan bahwa kegiatan sewa-menyewa
adalah kesepakatan untuk penggunaan sementara suatu objek, baik yang
bergerak maupun tidak bergerak, dengan imbalan pembayaran sejumlah
harga tertentu.

2.2.4  Definisi Alat Berat

Alat berat dapat dikelompokkan ke dalam beberapa klasifikasi,
yaitu klasifikasi berdasarkan fungsinya dan klasifikasi operasionalnya.
Beberapa faktor penting yang perlu diperhatikan dalam memilih alat berat
antara lain: fungsi yang harus dilakukan, kapasitas alat, metode
pengoperasian, keterbatasan metode yang digunakan, aspek ekonomi,
jenis proyek atau pekerjaan, jenis serta daya dukung tanah, dan kondisi
lapangan (Siagian, 2023).

2.2.5 Suku Cadang

Suku cadang atau sparepart adalah komponen yang mendukung
penyediaan barang bagi kebutuhan peralatan yang dipakai dalam proses
produksi. Suku cadang menjadi faktor utama yang mempengaruhi
kelancaran proses produksi dalam suatu perusahaan (Amanda dkk.,
2020).

Suku cadang adalah kumpulan komponen yang berfungsi sebagai
satu kesatuan untuk mendukung operasional tertentu. Setiap jenis suku
cadang memiliki peran spesifik, yang bisa saling terhubung atau berdiri
sendiri, tergantung pada kebutuhannya (Suroso dkk., 2024). Sebagai
contoh, suku cadang pada alat berat dapat mencakup komponen seperti
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filter oli, gasket, atau seal hidrolik. Komponen-komponen ini merupakan
elemen penting yang diperlukan untuk memastikan mesin alat berat dapat
beroperasi dengan optimal.

2.2.6

Rapid Application Development (RAD)
Rapid Application Development (RAD) merupakan sebuah

model pengembangan perangkat lunak secara sekuensial linear dengan
siklus pengembangan yang lebih pendek mulai dari 60-90 hari. Metode
RAD diperuntukkan untuk menyediakan pengembangan yang lebih cepat
dan melibatkan pengguna agar menghasilkan kualitas yang lebih baik
(Pangestu, 2023).

Prototype

User Design Construction Cutover

Refine Test

Gambar 2.2 Tahapan Metode RAD

Adapun beberapa tahapan metode RAD diantaranya adalah:

)

2)

3)

4)

Requirements Planning (Perencanaan Kebutuhan)

Tahapan ini adalah awal dari proses pengembangan sistem,
dimana pengembang bertemu dengan pengguna untuk
mengindentifikasi masalah, pengumpulan data dan menentukan
tujuan akhir dari sistem yang akan dikembangkan.

User Design (Desain Sistem)

Setelah mendapatkan kebutuhan sistem, pengembang akan mulai
mendesain sistem dengan merancang Unified Modeling
Language (UML) seperti use case, Entity Relationship Diagram
(ERD), dan wireframe.

Construction (Pengembangan)

Pada tahapan ini hasil perancangan desain sistem akan
dikembangkan lebih lanjut dengan versi final. Pada proses ini
sistem telah dirancang sebagaimana yang dibutuhkan oleh
pengguna.

Cutover (Implementasi)
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Tahapan ini ada proses implementasi dan penyusunan kode
program pada sistem sesuai kebutuhan sistem yang dibutuhkan
pengguna.

Tim#3

Pemodelan
Tim 2 bisnis 1
Pemodelan H
Pemodelan data

bisnis _l Pemodelan
proses j
Pemodelan

data Pembentuka
l n aplikasi _l
Pemodelan
Pengujian dan

proses | 8
fumover
Pemodelan

data Pembentukan

aplikasi I
¥
Pemodelan Pengujian
proses dan tumover
Pembentukan

A?Ii cas]

Tim#1

Pemodelan
bisnis

Pengujian dan
turnover

< 60 —90 hari >

< >

Gambar 2.3 Tahapan Pengembangan Metode RAD

Berikut ini adalah tahap-tahap pengembangan aplikasi dari tiap-
tiap fase pengembangan metode RAD.

1) Pemodelan Bisnis
Pemodelan yang dilakukan untuk memodelkan fungsi bisnis
untuk mengetahui informasi apa saja yang harus dibuat, siapa
yang harus membuat informasi itu, bagaimana alur informasi itu,
proses apa saja yang terkait informasi itu.

2) Pemodelan Data
Memodelkan data apa saja yang dibutuhkan berdasarkan
pemodelan bisnis dan mendefinisikan atribut atributnya beserta
relasinya dengan data-data yang lain.

3) Pemodelan Proses
Mengimplementasikan fungsi bisnis yang sudah didefinisikan
terkait dengan pendefinisian data.

4) Pembuatan Aplikasi
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Mengimplementasikan pemodelan proses dan data menjadi
program. Model RAD sangat menganjurkan pemakaian
komponen yang sudah ada jika dimungkinkan.

5) Pengujian dan pergantian
Menguji komponen-komponen yang dibuat. Jika sudah teruji
maka tim pengembang komponen dapat beranjak untuk
mengembangkan komponen berikutnya.

2.2.7  Blackbox Testing

Blackbox testing digunakan untuk menguji fungsionalitas
aplikasi berdasarkan fitur-fitur yang telah dirancang oleh pengembang.
Pengujian ini memastikan bahwa sistem bekerja sesuai dengan spesifikasi
yang diharapkan. Jika masukan tidak sesuai dengan aturan yang
ditetapkan, data tersebut tidak akan tersimpan dalam database. Proses
pengujian melibatkan berbagai skenario input untuk memvalidasi apakah
sistem dapat menolak input yang tidak valid (Virgie, 2024).

Pengujian blackbox testing berfokus pada persyaratan fungsional
perangkat lunak untuk memastikan bahwa output yang dihasilkan sesuai
dengan yang diharapkan. Selain itu, metode ini juga memeriksa apakah
fungsionalitas aplikasi berjalan dengan baik dan sesuai dengan tujuan
perancangan awal (Ichwani dkk., 2021) Blackbox testing digunakan
untuk menguji fungsionalitas aplikasi berdasarkan fitur-fitur yang telah
dirancang oleh pengembang. Pengujian ini memastikan bahwa sistem
bekerja sesuai dengan spesifikasi yang diharapkan. Jika masukan tidak
sesuai dengan aturan yang ditetapkan, data tersebut tidak akan tersimpan
dalam database. Proses pengujian melibatkan berbagai skenario input
untuk memvalidasi apakah sistem dapat menolak input yang tidak valid
(Virgie, 2024).

Pengujian blackbox testing berfokus pada persyaratan fungsional
perangkat lunak untuk memastikan bahwa output yang dihasilkan sesuai
dengan yang diharapkan. Selain itu, metode ini juga memeriksa apakah
fungsionalitas aplikasi berjalan dengan baik dan sesuai dengan tujuan
perancangan awal (Ichwani dkk., 2021).

2.2.8 Usability Testing

Usability Testing mengacu pada sejauh mana pengguna dapat
mempelajari dan menggunakan suatu produk untuk mencapai tujuannya
dan sejauh mana mereka puas dengan penggunaannya. Untuk mengukur
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kepuasan pengguna dalam menggunakan sistem, salah satunya ialah
dengan menggunakan kuesioner (Dumas & Redish, 1999).

Usability testing berhubungan dengan kualitas dari pengalaman
yang dirasakan. Dapat diketahui bahwa Usability testing perlu dilakukan
agar mengetahui kendala penggunaan aplikasi yang akan digunakan.
Sehingga perlu dilakukan pengujian terlebih dahulu untuk mendapatkan
sebuah umpan balik.

Salah satu metode atau alat untuk mengukur usability
menggunakan USE Questionnaire, yang dapat digunakan dalam
pengujian sistem atau aplikasi. Metode USE Questionnaire yang terdiri
dari 4 parameter yaitu usefulness, ease of use, ease of learning dan
satisfaction. Usability akan diperoleh dari hasil persentase kelayakan dari
skor jawaban responden menggunakan skala /ikert.

Skor Observasi

P tase Kelayakan (%) = x 1009
ersentase Kelayakan (%) Skor yang diharapkan %

Hasil jawaban responden pada aspek usability akan dikalikan
dengan skor sesuai skala likert. Untuk mengukur tingkat usability dari
sistem yang diobservasi dapat dilihat dari Tabel 2.2 (Retnoningsih &
Fauziah, 2019).

Tabel 2.2 Predikat Kelayakan

Persentase Klasifikasi
0% - 20% Sangat Tidak Layak
21% - 40% Tidak Layak
41% - 60% Cukup

61% - 80% Layak

81% - 100 % Sangat Layak

2.2.9  User Acceptance Testing (UAT)

User Acceptance Testing (UAT) adalah tahap pengujian di mana
pengguna memeriksa sistem untuk memastikan bahwa kebutuhan mereka
telah terpenuhi. Proses ini menghasilkan data dan informasi sebagai bukti
penerimaan pengguna terhadap sistem yang telah dikembangkan.
Pengujian UAT dilakukan berdasarkan dokumen kebutuhan yang telah
disetujui, untuk memverifikasi bahwa semua elemen penting dalam
dokumen tersebut telah diimplementasikan dan diuji. Tujuan utamanya
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adalah untuk memastikan bahwa sistem dapat digunakan sesuai
kebutuhan pengguna.

UAT adalah pengujian langsung yang melibatkan pengguna
akhir dengan sistem untuk memastikan bahwa fitur yang dikembangkan
sesuai dengan persyaratan pengguna. UAT merupakan bagian terakhir
dari proses pengujian sistem, yang dilakukan setelah tahap
pengembangan selesai dan sistem siap untuk diterapkan (Chamida dkk.,
2021).
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BAB III
PERANCANGAN

3.1 Requirements Planning (Perencanaan Kebutuhan)

Pada tahap requirements planning, dilakukan perencanaan
kebutuhan melalui wawancara terhadap Putri Alicia selaku Direktur CV.
Buntara Sadawira Amertha untuk memahami permasalahan yang ada
serta kebutuhan sistem yang diharapkan.

3.1.1  Identifikasi Masalah

Identifikasi masalah dilakukan untuk memahami permasalahan
yang dihadapi oleh CV. Buntara Sadawira Amerta dalam pengelolaan
penyewaan alat berat dan stok suku cadang. Berdasarkan hasil wawancara

dengan Putri Alicia selaku Direktur CV. Buntara Sadawira Amertha

disimpulkan dengan struktur SW+1H dibawabh ini.
Tabel 3.1 Identifikasi Masalah

manajemen penyewaan
alat berat dan stok suku
cadang?

Pertanyaan Jawaban
What (Apa) Proses penyewaan alat berat dan
Apa masalah utama yang . .
. ) manajemen stok suku cadang masih
dihadapi dalam

dilakukan secara manual, memakan
waktu lama, rawan kesalahan, dan
kurang efisien.

Why (Mengapa)
Mengapa sistem yang ada
saat ini pada perusahaan
menimbulkan masalah?

Karena pencatatan masih bergantung
pada buku besar dan WhatsApp, tanpa
sistem terintegrasi untuk memantau stok
dan proses penyewaan secara real-time.

Who (Siapa)

Siapa saja pihak yang
terdampak oleh sistem
manual ini?

Pihak yang terlibat adalah pelanggan,
admin, staf pengelola, staf inspeksi, dan
pimpinan, yang semuanya terdampak
oleh kurang efisiennya sistem.

Where (Dimana)
Dimana masalah ini
terjadi?

Masalah terjadi di kantor CV. Buntara
Sadawira Amerta, mulai dari pencatatan,
pengecekan stok, hingga finalisasi
penyewaan alat berat.

When (Kapan)
Kapan masalah biasanya
muncul dalam proses

Masalah muncul ketika pelanggan
membutuhkan alat berat dengan segera,
namun proses manual menyebabkan
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Pertanyaan Jawaban
manajemen penyewaan keterlambatan dalam pengecekan dan
alat berat? finalisasi yang dapat memakan waktu 1-

4 hari kerja.

How (Bagaimana) Dengan sistem informasi berbasis web
Bagaimana sistem yang yang memungkinkan pengelolaan
diharapkan dapat penyewaan alat berat dan stok suku
menyelesaikan masalah cadang dapat secara real-time dan
ini? terstruktur.

3.1.2  Proses Bisnis As-Is
Berdasarkan hasil wawancara terhadap pihak CV. Buntara
Sadawira Amerta diperoleh proses bisnis as-is yang sedang berjalan saat
ini sebagai berikut:
Tabel 3.2 Proses Bisnis As-Is Penyewaan Alat Berat

No Aktor Proses Bisnis (As-Is) Penyewaan Alat
Berat
1 | Pelanggan Pelanggan datang ke kantor untuk

menyampaikan kebutuhan penyewaan alat
berat dan menyesuaikan jadwal pertemuan
dengan direktur atau admin. Jika jadwal
belum tersedia, pelanggan menunggu
konfirmasi melalui ~ WhatsApp  untuk
penjadwalan ulang. Setelah itu, pelanggan
kembali ke kantor untuk membahas rencana
penyewaan lebih lanjut.

Pelanggan menyerahkan dokumen
administrasi yang diminta dan menghadiri
pertemuan untuk menandatangani dokumen
PKS serta melakukan pembayaran.

2 | Admin Admin mengatur jadwal pertemuan dengan
pelanggan, memeriksa ketersediaan alat berat,
sumber daya manusia, dan jadwal melalui
buku  besar. Jika  tersedia, admin
mengonfirmasi kepada pelanggan melalui
WhatsApp. Jika tidak, admin
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No Aktor Proses Bisnis (As-Is) Penyewaan Alat
Berat

menginformasikan  ketersediaan  kepada
pelanggan dan melanjutkan proses ketika alat
berat siap.

Setelah mendapatkan laporan inspeksi, admin
menyusun estimasi biaya yang dapat
dinegosiasikan dengan pelanggan. Jika
disepakati, admin memproses dokumen
Perjanjian Kerja Sama (PKS) dan meminta
dokumen administrasi pelanggan.

3 | Staf Inspeksi Staf inspeksi memeriksa lokasi penyewaan
untuk memastikan kesiapan lapangan dan
memberikan laporan inspeksi kepada admin
melalui Whatsapp.

4. | Staf Pengelola | Staff pengelola memastikan alat berat siap
digunakan dengan memeriksa kondisinya,
mencatat riwayat perawatan dan perbaikan di
buku besar, serta mempersiapkan alat berat
sebelum dikirim ke lokasi penyewaan

5 | Pimpinan Memverifikasi  kebutuhan  penyewaan,
termasuk jadwal dan alat berat, sebelum
memberikan persetujuan kepada admin untuk
memproses lebih lanjut.

Berikut adalah gambaran proses bisnis as-is penyewaan alat berat
yang sedang berjalan pada CV. Buntara Sadawira Amerta.
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Pimpinan |

Gambar 3.1 Proses Bisnis A4s-Is Penyewaan Alat Berat

Proses bisnis yang sedang berjalan dalam manajemen stok suku
cadang di CV. Buntara Sadawira Amerta terlihat pada tabel 3.3.
Tabel 3.3 Proses Bisnis 4s-Is Manajemen Stok Suku Cadang

No Aktor Proses Bisnis (As-Is) Manajemen Stok
Suku Cadang
1 | Admin Admin mencatat stok suku cadang secara

manual dalam buku besar untuk memantau
ketersediaan barang.

Admin memproses pembelian suku cadang
baru dari vendor setelah menerima permintaan
dari staf pengelola.

Setelah suku cadang diterima dari vendor,
admin mencatat penerimaan stok tersebut di
buku besar untuk memperbarui ketersediaan
barang.

2 | Staf Pengelola

Staf pengelola memeriksa buku besar untuk
mengetahui ketersediaan stok suku cadang
sebelum melakukan perawatan atau perbaikan
alat berat.

Jika stok suku cadang tidak tersedia, staf
pengelola menginformasikan kepada admin
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No

Aktor

Proses Bisnis (As-Is) Manajemen Stok
Suku Cadang

agar melakukan pemesanan atau pengadaan
stok yang dibutuhkan.

Berikut adalah gambaran proses bisnis as-is manajemen stok
suku cadang yang sedang berjalan pada CV. Buntara Sadawira Amerta.

Mencatat stok
suku cadang

M
o sk Menerima st ok Mencatat stok di
(™ adang baru buku besar

Konfirmasi
kembali ke staff

1

Proses Bisnis As-Is CV. Buntara Sadawira Amerta

Staff

Membutuhkan
suku cadang

l

) [ Mencatat
Menerima suku ‘

(= @
cadang suku cadang A4

3.4.

Gambar 3.2 Proses Bisnis 4s-Is Manajemen Stok Suku Cadang

Proses bisnis yang sedang berjalan dalam perawatan dan
perbaikan alat berat di CV. Buntara Sadawira Amerta terlihat pada tabel

Tabel 3.4 Proses Bisnis As-Is Perawatan dan Perbaikan Alat Berat

No

AKktor

Proses Bisnis (As-Is) Perawatan dan
Perbaikan Alat Berat

Admin

Ketika ada laporan kerusakan di lokasi
penyewaan, admin menghubungi staf inspeksi
melalui ~ WhatsApp  untuk  meminta
pemeriksaan ke lokasi.

Admin mencatat laporan kerusakan yang
diterima dari staf inspeksi ke dalam buku besar
sebagai catatan bahwa alat berat memerlukan
perbaikan.

Staf Inspeksi

Staf inspeksi pergi ke lokasi penyewaan untuk
memeriksa kondisi alat berat yang dilaporkan
mengalami kerusakan.
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No Aktor Proses Bisnis (As-Is) Perawatan dan
Perbaikan Alat Berat

Jika ditemukan kerusakan, staf inspeksi
mendokumentasikan ~ kerusakan  tersebut
dengan mengambil foto dan mengirimkan
laporan, termasuk foto, ke admin melalui
WhatsApp.

3 | Staf Pengelola | Staf pengelola memeriksa riwayat perawatan
pada buku besar untuk menentukan tindakan
perawatan atau perbaikan yang diperlukan.

Jika alat berat membutuhkan suku cadang, staf
pengelola mengajukan permintaan ke admin
untuk menyediakan suku cadang yang
diperlukan.

Setelah perbaikan atau perawatan selesai, staf
pengelola mencatat hasil perawatan atau
perbaikan tersebut di buku besar.

Berikut adalah gambaran proses bisnis as-is perawatan dan
perbaikan alat berat yang sedang berjalan pada CV. Buntara Sadawira
Amerta.

Bisnis As-Is CV. Buntara Sadavira Amerta

Proses

Memeriksa stok
suku cadang

—_— (
Menerima Menunggu
<
E laporan konfirmasi staff
5 | kerusakan
i —d

Menghubungi |
staff melalui WA
)

Mengajukan f
permintaan suku Mencatat laporan
n perbaikan/perawatan

Staff

Gambar 3.3 Proses Bisnis As-Is Perawatan dan Perbaikan Alat Berat

3.1.3  Proses Bisnis To-Be

Proses bisnis 7o0-Be dirancang untuk menggantikan sistem
konvensional sebelumnya dengan implementasi sistem informasi
manajemen penyewaan alat berat dan stok suku cadang. Adapun
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kebutuhan untuk penelitian ini diperuntukan 4 aktor diantaranya
pelanggan, admin, staff pengelola dan pimpinan.
Tabel 3.5 Proses Bisnis 70-Be

No Aktor Proses Bisnis (To-Be)
1 | Pelanggan Pelanggan dapat melihat daftar alat berat yang
tersedia melalui sistem, mengajukan reservasi
penyewaan, melakukan pembayaran,

memantau status penyewaan. Jika ada
masalah, pelanggan juga dapat mengajukan
komplain yang akan diteruskan kepada admin
untuk ditindaklanjuti.

2 | Admin Admin bertugas mengelola permintaan
penyewaan dari pelanggan, memeriksa
ketersediaan alat berat, dan mengatur jadwal
penyewaan. Setelah itu, admin mengunggah
dokumen PKS ke sistem yang dapat diakses
oleh pimpinan. Admin juga memproses
komplain pelanggan dan menerima notifikasi
terkait inspeksi atau tugas operasional
lainnya.

3 | Staff Inspeksi & | Staff menerima informasi jadwal dari admin
Staff Pengelola | melalui sistem, menerima notifikasi tugas
inspeksi kemudian memeriksa kondisi alat
berat, dan memastikan stok suku cadang
mencukupi. Jika stok habis, staff akan
mengirimkan notifikasi ke admin bahwa stok
suku cadang tidak tersedia. Selain itu, staff
akan menyiapkan alat berat dan mengupdate
status penyewaan ketika alat berat siap
dikirim ke lokasi sewa.

4 | Pimpinan Pimpinan menggunakan sistem untuk
memantau data operasional secara langsung
melalui dashboard, termasuk penyewaan, alat
berat, dan laporan unit.

Berikut adalah gambaran proses bisnis fo-be untuk sistem
informasi manajemen penyewaan alat berat dan stok suku cadang pada
CV. Buntara Sadawira Amerta.
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Gambar 3.4 Proses Bisnis 7o0-Be

3.2 User Design (Desain Sistem)

Tahapan ini bertujuan untuk merancang antarmuka sistem yang
sesuai dengan kebutuhan pengguna. Desain ini mencakup pembuatan
diagram, seperti use case, acitivity diagram dan wireframe.

3.2.1 Identifikasi Aktor

Adapun identifikasi aktor yang akan menggunakan sistem
informasi manajemen penyewaan alat berat dan suku cadang pada CV.
Buntara Sadawira Amertha yaitu:

Tabel 3.6 Identifikasi Aktor

Aktor Deskripsi

Admin Bertanggung jawab untuk mengelola permintaan
pelanggan, mencatat penyewaan alat berat dan suku
cadang, memverifikasi ~ pembayaran, dan
memperbarui status penyewaan di sistem.

Staf Inspeksi Melakukan pemeriksaan kondisi alat berat di

lapangan, melaporkan hasil inspeksi di sistem.

Staf Pengelola | Bertanggung jawab memastikan ketersediaan dan
kondisi alat berat, mencatat penggunaan suku
cadang, serta memastikan alat berat siap digunakan.
Pelanggan Mengajukan permintaan penyewaan alat berat,
memberikan dokumen yang dibutuhkan, memantau
status penyewaan, dan mengajukan komplain.
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Aktor Deskripsi

Pimpinan Memantau laporan penyewaan dan stok suku
cadang, memantau laporan unit alat berat
berdasarkan data yang tersedia.

3.2.2  Use Case Diagram
Perancangan use case diagram berdasarkan kebutuhan dengan

aktornya dapat dilihat pada Gambar 3.5 berikut.

CV. Buntara Sadawira Amerta
felinat daftar ala /r—ﬁ\\
- Kelola alat berat
Pelang jukan reservasi Melihat daftar \
penyewaan reservasi ——
m//
Melakukan Kelola penyewaan dmin
pembayaran \\-___.-/
= nggah Dokume
Melihat status PKS
. Melihat daftar
Melihat history \.’Sﬂ@/
penyewaan
Mengajukan elola suku cadang
komplain \\L_)/
Alokasi staff
inspeksi
enerima tugas
inspeksi
erapertan es Melihat dashboard
e B T =
Staff Inspeksi L
W Fimpinan
P
\\ elola perawata elihat [aporan
unit penyewaan
Staff Pengelola y_\

Gambar 3.5 Use Case Diagram

3.2.3  Entity Relationship Diagram (ERD)
Pemodelan Entity Relationship Diagram ini digunakan untuk
mendokumentasikan kebutuhan struktu basis data pada sistem.
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Gambar 3.6 ERD

3.2.4 Perancangan Tabel

Perancangan

struktur tabel

penyewaan
m

yang akan digunakan dalam

pengembangan sistem ini akan dirincikan sebagai berikut:

Tabel 3.7 Tabel User

Field Tipe Data Keterangan
Id user INT Primary Key
nama VARCHAR
username VARCHAR
foto VARCHAR
level VARCHAR
alamat VARCHAR
No identitas VARCHAR
cover VARCHAR
status VARCHAR
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Last active VARCHAR
active VARCHAR
Tabel 3.8 Tabel Alat Berat
Field Tipe Data Keterangan
Id alat berat INT Primary Key
code VARCHAR
kondisi VARCHAR
foto VARCHAR
harga DECIMAL
status VARCHAR
keterangan TEXT
Tabel 3.9 Tabel Suku Cadang
Field Tipe Data Keterangan
Id suku cadang INT Primary Key
nama VARCHAR
stok INT
harga DECIMAL
satuan VARCHAR
foto VARCHAR
jenis VARCHAR
kondisi VARCHAR
Tabel 3.10 Tabel Penyewaan
Field Tipe Data Keterangan
id_penyewaan INT Primary Key
id_inspeksi INT Foreign Key
Id user INT Foreign Key
id reservasi INT Foreign Key
id_alat_berat INT Foreign Key
tgl mulai DATE
Tgl selesai DATE
durasi sewa INT
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Field Tipe Data Keterangan
Harga dics DECIMAL
harga DECIMAL
status VARCHAR
lokasi VARCHAR

Tabel 3.11 Tabel Perawatan
Field Tipe Data Keterangan
Id perawatan INT Primary Key
Id alat berat INT Foreign Key
tanggal perawatan DATE
keterangan TEXT
biaya DECIMAL
jenis VARCHAR

Tabel 3.12 Tabel Reservasi
Field Tipe Data Keterangan
Id reservasi INT Primary Key
Id user INT Foreign Key
Id alat berat INT Foreign Key
status_reservasi VARCHAR
Tgl mulai DATE
Tgl selesai DATE
lokasi VARCHAR
deskripsi VARCHAR
No _hp VARCHAR
nama VARCHAR
email VARCHAR
jenis VARCHAR

Tabel 3.13 Tabel Komplain
Field Tipe Data Keterangan
Id_komplain INT Primary Key
Id_user INT Foreign Key
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Field Tipe Data Keterangan
Id_penyewaan INT Foreign Key
keterangan TEXT
status VARCHAR
foto VARCHAR
Tabel 3.14 Tabel Inspeksi
Field Tipe Data Keterangan
Id_inspeksi INT Primary Key
Id_user INT Foreign Key
Id perawatan INT Foreign Key
nama VARCHAR
tanggal DATE
form VARCHAR
lokasi VARCHAR
status VARCHAR
Tabel 3.15 Tabel perawatan_Detail
Field Tipe Data Keterangan
Id_perawatan Detail INT Primary Key
Id_suku cadang INT Foreign Key
Id_perawatan INT Foreign Key
Sub_total INT
total INT
harga DECIMAL
Tabel 3.16 Tabel dokumen_pks
Field Tipe Data Keterangan
Id dokumen pks INT Primary Key
Id reservasi INT Foreign Key
No_surat VARCHAR
Nama doc INT
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3.2.5 Activity Diagram

Proses membuat activity diagram untuk menjelaskan tentang alur
bisnis berdasarkan use case diagram dari sistem manajemen alat berat
dan pengelolaan stok suku cadang.

3.2.5.1 Activity Diagram (Pelanggan)
1. Activity Diagram Melihat Daftar Alat Berat

Activity Diagram Melihat Daftar Alat Berat
Pelanggan Sistem

Mengakses website
perusahaan

—

oy
Melinat daftar alat Menampilkan daftar

berat alat berat
- 0 f

Melinat detail alat
berat

*

Gambar 3.7 Activity Diagram Melihat Daftar Alat Berat
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2. Activity Diagram Ajukan Reservasi Penyewaan
Activity Diagram Ajukan Reservasi Penyewaan
Pelanggan Sistem

Melinat detail alat

Menampilkan form

Klik button reservasi
reservasi penyewaan

Mengisi form
reservasi penyewaan

Sistem menyimpan

Gambar 3.8 Activity Diagram Ajukan Reservasi Penyewaan

3. Activity Diagram Melakukan Pembayaran
Activity Diagram Melakukan Pembayaran
Pelanggan Sistem

Menerima notifikasi
status reservasi

Diterima
Menampilkan
'\:r?::u:?:n informasi
i ) pembayaran
Mengupload bukti Sistem menyimpan

pembayaran data

)

L)

Gambar 3.9 Activity Diagram Melakukan pembayaran

30 Pdiiteknik Caltex Riau



4. Activity Diagram Melihat Riwayat Penyewaan

Activity Diagram Melihat History Penyewaan

Pelanggan Sistem

e

Mengakses website

1

Melakukan login
akun penyewa

g

Memilih menu Menampilkan

penyewaan | halaman penyewaan

Melinat history dan
status penyewaan |

H

N

Gambar 3.10 Activity Diagram Melihat Riwayat Penyewaan

5. Activity Diagram Mengajukan Komplain
Activity Diagram Mengajukan Komplain
Pelanggan Sistem

(s

Melihat history
penyewaan

]

| Menampilkan form

Klik button Komplain -
komplain

%

Mengisi form Sistem menyimpan
komplain I data

Gambar 3.11 Activity Diagram Mengajukan Komplain
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3.2.5.2  Activity Diagram (Admin)
1. Activity Diagram Kelola Penyewaan

‘Activity Diagram Kelola Penyewaan
Admin Sistem

Gambar 3.12 Activity Diagram Kelola Penyewaan

‘Activity Diagram Keloia Stok Suku Cadang
‘Admin Sistom

2. Activity Diagram Kelola Stok Suku Cadang

Memasukkan atau

data
suku cadang

Gambar 3.13 Activity Diagram Kelola Stok Suku Cadang (Admin)
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3. Activity Diagram Kelola Alat Berat

Activity Diagram Kelola Unit Alat Berat
Admin Sistem

Login ke sistem

Memilih menu
pengelolaan alat
berat

halaman alat berat

Menambahian
atau

menghapus data alat
berat,

Sistem menyimpan
data

Gambar 3.14 Activity Diagram Kelola Alat Berat

4. Activity Diagram Unggah Dokumen PKS

Activity Diagram Kelola Dokumen PKS.
Admin sistem

Login ke sistem

Memilin
menu pengelolaan
dokumen

Menampilkan halaman

PKS

Mengunggah atau
dokumer

n

PKS (Perjanjian Kerja
Sama).

Sistem

data

Sistem menyimpan

Gambar 3.15 Activity Diagram Unggah Dokumen PKS
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5. Activity Diagram Melihat Daftar Reservasi

Activity Diagram Melihat daftar reservasi

Admin Sistem

Memilin menu
reservasi

Menampilkan daftar

reservasi penyewaan

Mengupdate status Sistem menyimpan
reservasi data

Mengirim notifikasi

ke pelanggan

Gambar 3.16 Activity Diagram Melihat Daftar Reservasi

6. Activity Diagram Melihat Daftar Komplain
Activity Diagram Melihat Daftar Komplain
Admin Sistem

Mengakses sistem

B

Menerima notifikasi Menampilkan daftar
komplain komplain
S
Melihat daftar
komplain

Memproses komplain @

Gambar 3.17 Activity Diagram Melihat Daftar Komplain

34 Pdiiteknik Caltex Riau



7. Activity Diagram Alokasi Staf Inspeksi
Activity Diagram Alokasi Staf Inspeksi
Admin Sistem

.

Mengakses sistem

;

Melihat daftar
kemplain

;

staf

Menyimpan data

Mengirimkan
notifikasi ke staff

inspeksi

Gambar 3.18 Activity Diagram Alokasi Staf Inspeksi

3.2.5.3  Activity Diagram (Staf Pengelola)
1. Activity Diagram Kelola Stok Suku Cadang

‘Activity Diagram Kelola Stok Suku Cadang

Staff Pengelola Sistem

Login ke sistem

Memilih menu suku

Inalaman suku cadang|

Memeriksa stok suku
cadang yang tersedia|

Menambahkan data
penggunaan suku
cadang

Sistem menyimpan
Mengajukan data
penambahan suku

Gambar 3.19 Activity Diagram Kelola Stok Suku Cadang (Staff)
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2. Activity Diagram Kelola Perawatan Unit

Activity Diagram Kelola Perawatan Unit
Staff Pengelola Sistem

Login ke sistem

Memilih menu
perawatan unit

Menampilkan

halaman perawatan
unit

data

perawatan

Gambar 3.20 Activity Diagram Kelola Perawatan Unit

3. Activity Diagram Kelola Laporan Unit

Activity Diagram Kelola Laporan Unit
Staff Pengelola Sistem

Login ke sistem

Memilih menu
1aporan unit halaman laporan unit

Memilih tanggal

laporan yang ingin
dibuat.

Sistem mencetak

laporan unit

Gambar 3.21 Activity Diagram Kelola Laporan Unit
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3.2.54 Activity Diagram (Staf Inspeksi)
1. Activity Diagram Menerima Tugas Inspeksi

Activity Diagram Menerima tugas inspeksi
Staf Inspeksi Sistemm

il

Mengakses sistem

ol

Melihat notifikasi

i daftar

notifikasi

Menerima tugas
inspeksi

o

Kiik button "Proses” Update status

inspeksi

Gambar 3.22 Activity Diagram Menerima Tugas Inspeksi

2. Activity Diagram Membuat Laporan Inspeksi

Activity Diagram Membuat Laporan inspeksi
Staf Inspeksi Sistem

i

Mengakses sistem

ol

Memilih menu Menampilkan form

“Laporan Inspeksi” inspeksi

Mengisi form dan
menambahkan foto

1

Klik button “Simpan”

Menyimpan data

inspeksi

Gambar 3.23 Activity Diagram Membuat laporan inspeksi
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3.2.5.5 Activity Diagram (Pimpinan)
Activity Diagram Melihat Laporan Unit

1.

“Activity Diagram Melihat Laporan Unit

Pimpinan Sistem
Login ke sistem
Memilih menu laporan

laporan unit

Pimpinan dapat
mencetak atau

unit yang tersedia

mengundu laporan.

Sistem mencetak

laporan unit

Gambar 3.24 Activity Diagram Melihat Laporan Unit

Activity Diagram Melihat Suku Cadang

Activity Diagram Melihat Suku Cadang

Pimpinan

Sistem

Login ke sistem

Memilih menu

laporan

stok suku cadang

Melihat laporan stok

unit yang tersedia.

suku cadang

Gambar 3.25 Activity Diagram Melihat Suku Cadang
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3. Activity Diagram Melihat Dashboard

Activity Diagram Melihat Dashboard
Pimpinan Sistem

Login ke sistem

Memilih menu _ Menampilkan informasi
dashboard ringkasan (peny . stok
. @. laporan).

Melinat informasi

pada dashboard

Gambar 3.26 Activity Diagram Melihat Dashboard

3.3 Construction (Pengembangan)

Pada tahapan construction dilakukan pembentukan sistem
manajemen penyewaan alat berat dan stok suku cadang CV. Buntara
Sadawira Amerta akan dimulai dengan membuat rancangan wireframe
dari tampilan sistem.

3.3.1 Wireframe Beranda

Halaman Beranda digunakan oleh pelanggan untuk melihat
daftar alat berat yang tersedia, profil perusahaan dan melakukan reservasi
penyewaan secara online.
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CARI RENTAL ALAT BERAT
CV. BUNTARA SADAWIRA AMERTA

Pilihan Alat Berat

Cara Melakukan Reservasi
Penyewaan

Larem ipaum oder aral, irg clit. Eget ante

Consenuat phase 1us nes cubilia quisues (or2 e neque.
Elementum mentes metis posuere fUTium phasellus 2enean?
Leo fusce magna etlam eget ancus. Tor Uent ema lis Integer
e BIB2NGU ™M &4 S3giTs ezt E3t Mancys penatibus 2 pisc neg
al1quam Nabitasse viverra Tac ti. Fauqiat veiit tacitl conusia cras
inerdum facilisi

Gambar 3.27 Wireframe Beranda

3.3.2 Wireframe Reservasi

Halaman resevasi digunakan oleh pelanggan untuk melakukan
reservasi penyewaan alat berat secara online. Form resevasi akan
digunakan admin untuk mengelola permintaan penyewaan alat berat.
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Reservasi Sewa dan Dapatkan Kuotasi

Isi dengan detil pekerjaan Anda, dan tunggu representatif kami untuk
menghubungi Anda, segera.

Kontak Penyewa

rama Lengkap

Mama Perusahaar

Ermnail

Momor HR

Detail Alat Berat
Alat yang diperlukar

Spesififasi Alat

Tanggal Penyewaan

Tanggal mulal sews

Larna seva

Lokas! proyek

Gambar 3.28 Wireframe Form Reservasi
3.3.3  Wireframe Riwayat Penyewaan

Halaman Riwayat penyewaan digunakan oleh pelanggan untuk
memantau status resevasi ditolak atau disetujui oleh pihak perusahaan.
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History Penyewaan

Gambar 3.29 Wireframe Riwayat Penyewaan

Wireframe Form Komplain

Halaman form komplain digunakan oleh pelanggan untuk

mengajukan komplain terhadap penyewaan alat berat yang terjadi di
lapangan. Form komplain akan membantu admin untuk memantau
kondisi penyewaan ataupun alat berat dan akan menugaskan staff untuk

melakukan inspeksi.

Formulir Komplain

s denga
menghubung Anda, segera.

Detail Alat Berat
ddnt g oo

Gambar 3.30 Wireframe Form Komplain
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3.3.5 Wireframe Konfirmasi Pembayaran

Halaman konfirmasi pembayaran akan ditujukan pada pelanggan
yang telah disepakati penyewaan dan estimasi biaya nya. Pelanggan akan
diminta untuk melakukan konfirmasi pembayaran sesuai data yang telah
diinput oleh admin.

Konfirmasi Pembayaran

Silahkan melakukan pembayaran dibawah ini
BCA 082929292 A.n Putri Alicia
Detail Penyewaan :
Nama Penyewa : Dodi Susanto
NNIK: 14728282020202
2 Bulldozer Tipe XXX 2012
Tanggal Penyewaan : 12 Desernber 2024 - 02 Februari 2025
Waktu Penyewaan: 100 Jam
Lokasi Penyewaan: JI. Pattimura No 1208, Pekanbaru
Total Pembayaran : Rp 10.000.000

Upload Bukti Pembayaran

Gambar 3.31 Wireframe Konfirmasi Pembayaran

3.3.6  Wireframe Form Administrasi Penyewaan

Halaman form administrasi penyewaan ditujukan untuk
pelanggan yang telah mendapatkan jadwal dan alat berat untuk
disewakan. Setelah mendapatkan akun untuk mengakses sistem,
pelanggan diminta untuk mengisi form administrasi ini untuk keperluan
dokumen Perjanjian Kerjasama dengan CV. Buntara Sadawira Amerta.
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Form Administrasi Penyewaan

Nama Lengkan

Nams Perusanaan

Nomer HP

Upload Dokumen Administrasi

ke

NEwE

Ata Pendinizn

Gambar 3.32 Wireframe Form Administrasi Penyewaan

3.3.7 Wireframe Login
Halaman /ogin digunakan oleh pengguna untuk masuk ke sistem
dengan memasukkan username dan password.

SISTEM INFORMASI
MANAJEMEN PENYEWAAN
ALAT BERAT DAN STOK SUKU
CADANG

Selamat Datang!
silahkan masukkan username dan password Anda.

usemame

admin

LOGIN

Copy right @CV. BUNTARA SADAWIRA AMERTA 2024

Gambar 3.33 Wireframe Login
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3.3.8  Wireframe Dashboard
Halaman dashboard menampilkan ringkasan informasi penting
seperti statistik penyewaan, stok suku cadang, dan unit alat berat.
. @ =
B v I ) o}

120 10 10 2

~ 8% Upin ’ A2 138 Up fram past week “ 43% Down b v ~ 18w
© Sewa Alat Berat

® sukuCadang
Grafik Penyewaan Alat Berat 2024
@ Unit Alat Berat

@ Peawatan

® ookumenprs [ N

Gambar 3.34 Wireframe Dashboard

3.3.9  Wireframe Penyewaan Alat Berat
Halaman penyewaan alat berat menampilkan daftar penyewaan
alat berat.

. -
—_—
SADAWIRA AMERTA
— =
= a
© SukuCadang
=3 3
B Unk Alet Berst
=
@ Porawatan
@ Dokumen Pxs

Gambar 3.35 Wireframe Sewa Alat Berat
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3.3.10 Wireframe Detail Penyewaan
Halaman detail penyewaan akan menampilkan data penyewaan

mulai dari data penyewa, data unit alat berat, waktu penyewaaan serta
lokasi penyewaan. Nantinya pada detail penyewaan, admin dapat melihat

seluruh aktivitas mulai dari komplain hingga inspeksi jika diperlukan.
¢ @ =~

CV. BUNTARA
SADAWIRA AMERTA

Detail Penyewaan

Gambar 3.36 Wireframe Detail Penyewaan

3.3.11 Wireframe Stok Suku Cadang
Halaman stok suku cadang untuk menampilkan daftar suku

cadang alat berat.

N
—
W
r— ==
: .

D Sewa Alst Berat
=

B Unt Alat Berat
=93

2 Permmatan

2 Dokumen mes.

Gambar 3.37 Wireframe Stok Suku Cadang
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3.3.12 Wireframe Unit Alat Berat
Halaman unit alat berat untuk menampilkan daftar alat berat yang

tersedia
= ‘ ° Mt Ry
CV. BUNTARA
SADAWIRA AMERTA
o =
z Q
B Sewa Alat Berat
B Suku Cadang
Ce— i ' -
=3

© Perawatan
B Cokumen Pxs

Gambar 3.38 Wireframe Unit Alat Berat

3.3.13 Wireframe Perawatan Unit
Halaman perawatan unit untuk menampilkan daftar perawatan

unit alat berat yang dilakukan oleh staff pengelola.

. T
CV. BUNTARA
SADAWIRA AMERTA
Data Perawatan U
i iiiod &=
ca CY
© Sowa Alat Bocat
B subu Cadang
[ e} o )
2 Unk Alst Berat
[ e § one ]
2 Cokumen oxs

Gambar 3.39 Wireframe Perawatan Unit
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3.3.14 Wireframe Dokumen PKS
Halaman dokumen PKS untuk menampilkan daftar dokumen

Perjanjian Kerja Sama yang telah ditandatangani oleh pihak penyewa dan
perusahaan.
CV. BUNTARA * ° ..':-.‘

® s cadng
@ Une Alae Berat
[ on § oo ]

Gambar 3.40 Wireframe Dokumen PKS

3.3.15 Wireframe Detail Dokumen

Halaman detail dokumen PKS untuk menampilkan detail
dokumen PKS
. 8 =

CV. BUNTARA
SADAWIRA AMERTA

Dokumen Perjanjian Kerjasama

93 Dashboard

© Sewa Alat Berat

® SukuCadang

Unit Alat Berat

® Perawatan

Copyright 2024, Al righ

Gambar 3.41 Wireframe Detail Dokumen
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3.3.16 Wireframe Data Inspeksi
Halaman data inspeksi untuk menampilkan seluruh daftar
inspeksi yang sedang berlangsung untuk staf inspeksi.

N
CV. BUNTARA
SADAWIRA AMERTA
B Desnboard b
' hens

Gambar 3.42 Wireframe Data Inspeksi

3.3.17 Wireframe Form Inspeksi
Halaman form inspeksi digunakan untuk melaporkan hasil
inspeksi terhadap alat berat yang dilakukan oleh staf inspeksi.

- . o Moni “t
CV. BUNTARA
SADAWIRA AMERTA
Form Inspeksi Alat Berat
98 Dasnbourd N //
\ /
S
A
R
N
N\,
4 \\
‘ 7 N
.
Z

Gambar 3.43 Wireframe Form Inspeksi
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BAB IV
PENGUJIAN DAN ANALISIS

Pada bab ini melanjutkan tahapan construction (pengembangan)
RAD yaitu pembuatan aplikasi dan pengujian yang akan dilakukan dalam
dua tahap iterasi.

4.1 Iterasil

Hasil iterasi pertama berdasarkan rancangan awal pengembangan
sistem sesuai kebutuhan fungsionalitas yang didapatkan dari tahapan
requirement planning.

4.1.1 Pembuatan Aplikasi
Pembuatan aplikasi untuk iterasi pertama menghasilkan 17 fitur
utama yang dapat dilihat pada gambar dibawah ini.

1. Halaman Login

Pada gambar ini merupakan halaman login yang digunakan oleh
pengguna sistem seperti pelanggan, admin, atau staf untuk mengakses
fitur-fitur sesuai dengan hak akses masing-masing.

Gambafréyl.vl Halaman Login
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2. Halaman Beranda

Halaman ini merupakan tampilan beranda atau landing page yang
menampilkan informasi umum mengenai perusahaan dan daftar alat berat
yang tersedia untuk disewa.

Penyewaan

List Alat Berat

Gambar 4.2 Halaman Beranda

3. Halaman Form Reservasi

Gambar ini menampilkan halaman formulir reservasi yang
digunakan pelanggan untuk mengajukan permintaan penyewaan alat
berat secara online.

A cv.suntara Sadawira Amerta

Reservasi Sewa dan

Dapatkan Kuotasi

isi dengan detil pekerjoan Anda, dan otif kami untuk menghubungl Anda,

Kontak Penyewa

Nama Lengkop

Email
@ v

Garﬁbér 43 Halaman Form Reservasi
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4. Halaman Ajukan Penyewaan
Gambar ini menampilkan halaman untuk pelanggan dalam
mengajukan penyewaan alat berat berdasarkan data unit yang tersedia.

B RESERVAS| Reservsi

Gambar 4.4 Halaman Ajukan Penyewaan

5. Halaman Form Komplain

Halaman ini memungkinkan pelanggan untuk mengajukan
keluhan atau komplain terkait layanan penyewaan atau kondisi alat berat
yang diterima.

80001 - BULLDOZER

Form Komplain

........

Drag & Drop your fles or Browse

Gambar 4.5 Halaman Form Komplain

6. Halaman Konfirmasi Pembayaran
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Halaman ini digunakan pelanggan untuk melakukan konfirmasi
setelah melakukan pembayaran penyewaan alat berat

= w6 & [
D KONFIRMASI PEMBAYARAN Konfirmasi Pemsayaran
Slohkan melakukan pembayaran dibawan ini
BCA 052625252 A.n Putr! Alicia

Sisa Pembayoran Rp8,000,000.00

Jumiah Bayar

@ %

Upload Bukli Pembayaran

Drag & Drop your files or Browse

Gambar 4.6 Halaman Konfirmasi Pembayaran

7. Halaman Status Penyewaan
Pada halaman ini, pelanggan dapat memantau status dari
penyewaan alat berat yang sedang berlangsung.

Hama
i (<3 r?
© PENVEWAAN USER Fenyewsan User
R — seniasews . Tetoisiaya stons [ Tanggalwic - selasce sction
' Geovoe  Rp3420000000 — Jatan pembangunan 29 way, 7925 - 21y, 2025 (2 ) B oo

Bkt FOI009000.09 j sssaman 1945, 2005 - 21 Agr, 2025 (2 ) m

Showing 1102 of 2 eriries

Gambar 4.7 Halaman Status Penyewaan
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8. Halaman Reservasi (Admin)

Gambar ini menampilkan halaman bagi admin untuk melihat dan
mengelola seluruh permintaan reservasi yang masuk dari pelanggan

I & 0 el
= ReseRvas: Rassrva
searc:
Rasarvas! :

o 0gmervasi  Oon Parusoboon  Emot Hove Notterst  Dosirpsi lokasi Tanggol scton

' B e Techolgy  testggreilcom  (OBI2-8527-100 Grcovetor 1 SRRl o o | - |
. »
showing ta ol erries

Gambar 4.8 Halaman Reservasi

9. Halaman Detail Reservasi

Halaman ini menampilkan informasi lengkap mengenai detail

reservasi penyewaan, termasuk data pelanggan, alat berat, serta status
penyewaan.

B EDIT RESERVASI

Folft Ragervasi

Show 10 v ontries

Mo+ KodoAlatBorat - Kondisi Alot Borat Status Alat Borat

Harga Sewa Aot Borat Tanggal Mulal Sowa

Boaa! RpB.O0O.AD0 00
Showing11a 1ot Tentries

. . Desirigs! ot o
Detail Reservasi

1p bulkdoner

1 Hema juanta Tanggal Mulai Sewa Tanggal Selesai Sewa
2 | rerovahuren 10 Apr, 2025 13 pr, 2025
3 Em
PR
5 Daskrigsi bulldszar
& lokes

JIRio Uung

Gambar 4.9 Halaman Detail Reservasi
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10. Halaman Dokumen PKS
Halaman ini digunakan untuk menampilkan daftar dokumen
Perjanjian Kerja Sama (PKS) antara perusahaan dan pelanggan.

(ORI o)
) DOKUMEN PERJANJIAN KERJA SAMA Dokurmen Perjanjion Kerja Sama
DATA PENYEWAAN

Srom 0 oo Soare

Nilai
o Dresenvan tokast Tonggeivuoi-Seiesol  Tronsaksi staus ouet acton
[ =pRo0000000 o [
2 | e ooy IS IMLIT 0000000 e ST = oo |
(6282214553654) FERORERICR o

DATA DOKUMEN PERJANJIAN KERJA SAMA

Gambar 4.10 Halaman Dokumen PKS

11. Halaman Suku Cadang
Gambar ini menampilkan halaman yang berisi daftar suku cadang
alat berat yang tersedia di perusahaan

:
LU 16 Suku Codang ‘Suku Cogang/spors Part unit Stok Harga Status L
: o w2 S w300

Gambar 4.11 Halaman Suku Cadang
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12. Halaman Unit Alat Berat

Halaman ini menampilkan informasi unit alat berat seperti jenis

alat, kondisi, dan ketersediaannya

3 ALAT BERAT

B tombon alot et

Mo - KodslotBerat Foto ot Berat

fxcavater pI00A000.00

Gambar 4.12 Halaman Unit Alat Berat

13. Halaman Perawatan Unit

ot serat

Halaman ini digunakan untuk mencatat dan melihat riwayat

perawatan alat berat oleh staf pengelola

£, PERAWATAN

Riwayat Perawatan

o : Wemaunit rp—— [ErT— siaya
(ExcavATOR) 000 28 oy, 2035 Perawaton Rutin RpLDICI00.00
(evcavaTos) peon Ferbakon FpB0000000

Showing 1182 of 2 enties

Gambar 4.13 Halaman Perawatan unit
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14. Halaman Detail Dokumen PKS
Halaman ini menampilkan informasi detail dari dokumen PKS
telah diunggah sebelumnya

Admmin

ALTRIN JAYA gf
& LOGISTIK L

YOUR

DI ) —

A

Gambar 4.14 Halaman Dokumen PKS

15. Halaman Data Inspeksi
Halaman ini digunakan oleh staf inspeksi untuk melihat daftar
inspeksi alat berat yang perlu dilakukan.

uuuuuuuu

Gambar 4.15 Halaman Data Inspeksi

57 Pdiiteknik Caltex Riau



16. Halaman Form Inspeksi
Gambar ini menunjukkan halaman form isian yang digunakan
staf untuk melaporkan hasil pemeriksaan kondisi alat berat.

 FORM INSPEXS!
Tanggal speksi

Nama Inspektor

% pono

R -
BDOO1 (BULLDOZER)

Gambar 4.16 Halaman Form Inspeksi

17. Halaman Dashboard

Halaman dashboard menampilkan ringkasan data operasional
perusahaan seperti jumlah penyewaan, status alat berat, stok suku cadang,
dan lainnya.

B DASHBOARD:

Grofik Penyawaaan Alat Berat 2025

Gambar 4.17 Halaman Dashboard
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4.1.2  Pengujian (Iterasi 1)

Pada iterasi 1, pengujian menggunakan metode UAT. Pengujian
UAT dilakukan kepada admin, pimpinan dan staff dari CV. Buntara
Sadawira Amerta pada tanggal 25 April 2025. Skenario dan hasil
pengujian dapat dilihat pada Lampiran C

Adapun hasil pengujian UAT iterasi pertama terhadap 17 fitur
sistem terlihat pada tabel 4.1.

Tabel 4.1 Hasil UAT (Iterasi 1)

No | Fitur Sistem Hasil UAT Masukan Pengguna

1 Login Diterima -
2 | Dashboard Diterima -
3 | Beranda Ditolak Tambahkan button WA pada
(Landing Page) header landing page untuk
mengarahkan customer untuk
berkomunikasi via WA
Perusahaan.
4 | Reservasi Diterima -
5 | Ajukan Ditolak Menambahkan menu/tabel
Reservasi yang menampilkan

ketersediaan dan harga alat
berat, bagi customer yang telah
memiliki akun.

6. | Pembayaran Ditolak Menampilkan detail
penyewaan alat berat yang
sedang Dberlangsung ketika
ingin melakukan pembayaran

7 | Penyewaan Diterima -
Alat Berat
8 | Komplain Ditolak Komplain hanya bisa diajukan
mulai dari customer yang sudah
melakukan pembayaran Down
Payment (DP)
9 | Kelola Ditolak Pada kolom nomor telepon
Reservasi penyewa, ditambahkan
button/icon WA yang dapat
direct ke WA penyewa
10 | Kelola  sewa | Ditolak Menambahkan tabel riwayat
alat berat pembayaran
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No | Fitur Sistem Hasil UAT Masukan Pengguna

11 | Kelola unit alat | Ditolak e Menambahkan kolom

berat status unit berat dalam
kondisi baik atau rusak
berdasarkan hasil inspeksi
oleh staf

e Menambahkan detail
jadwal setiap unit alat berat

12 | Kelola  Suku | Diterima -

Cadang
13 | Kelola Diterima -
Peawatan Unit
14 | Kelola Diterima -
Dokumen PKS
15 | Kelola Inspeksi | Ditolak Menambahkan button
Alat Berat download template dokumen
inspeksi
16 | Logout Diterima -

Berdasarkan hasil pengujian UAT iterasi pertama, 8 dari 16 fitur
yang dapat diterima. Sedangkan 8 fitur lainnya perlu dilakukan revisi
ataupun penambahan fitur sistem. Hasil perbaikan sistem akan dilakukan
pada iterasi kedua.

4.2 Iterasi?2

Setelah mendapatkan hasil perbaikan sistem dari iterasi pertama,
peneliti melakukan pembuatan aplikasi dan pengujian UAT, Usability
dan Blackbox untuk menguji apakah sistem dapat diterima dan sesuai
kebutuhan pengguna.

4.2.1 Pembuatan Aplikasi

Pada pembuatan aplikasi iterasi kedua akan memaparkan hasil
perbaikan sistem dan tambahan fitur sistem. Adapun fitur dari hasil iterasi
kedua yaitu landing page, unit alat berat, komplain, reservasi, sewa alat
berat, dan inspeksi alat berat.
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1. Halaman Landing Page

Pada Landing Page menambahkan tombol Whatsapp pada
header yang berfungsi sebagai CTA (Call to Action) untuk mengarahkan
pelanggan menghubungi perusahaan.

Alat Berat

Penyewaan

List Alat Berat

Gambar 4.18 Halaman Landing Page (Iterasi 2)

2. Halaman Unit Alat Berat

Dari sisi pelanggan, ditambahkan menu baru yaitu Unit Alat
berat, dimana customer dapat mengetahui ketersediaan dan harga alat
berat pada perusahaan.

» ALAT BERAT Aot Barot

............ soa! .

£x00s
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3. Halaman Komplain

Pada halaman komplain untuk pelanggan dilakukan perubahan
alur, dimana pelanggan dapat mengajukan komplain ketika sudah
memilih daftar sewa alat berat.

() KOMPLAIN USER Kompiain User

Daftar Sewa Alat Berat

No - IDReservasi - AlatBerat Gambar Tanggal Lokasi Axst
No data available in table

Showing 010 0 of 0 entrias

Riwayat Komplain

No - IDkomplain - IDReservasi - AlatBerat Status Komplain - Kompiain Aksi

I—— [+
Gambar 4.20 Halaman Komplain (Iterasi 2)

4. Halaman Reservasi

Pada halaman kelola reservasi, ditambahkan icon Whatsapp yang
dapat mengarahkan ke Whatsapp pelanggan, hal ini akan mempermudah
admin untuk menghubungi pelanggan.

= (

o o

W RESERVAS! Reservasi

@ Buot Reservasi

search

B Reserva
No  IDReservasi  Oleh Perusahaan  Email NoWP  AlatBerat  Deskripsi  lokasl  Tanggal  Action

! s user prsojat Rl o VRIS o oo | = |

Showing 1to | of | entries

Gambar 4.21 Halaman Reservasi (Iterasi 2)

5. Halaman Sewa Alat Berat
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Pada halaman detail sewa alat berat, ditambahkan daftar riwayat
pembayaran yang telah dilakukan pelanggan.

A o Admin
= (oas 2 & Q
Pembayaran
Search
No - Tanggal Pembayaran Jumiah Bayar Total BAyar sisa Bayar Action
| 28wy 2008 RPI7I0000000  RPIZI00000.00 RpI7100,000.00 © Tidokvald
2 28Moy,2025 RPI7I00,00000  Rp34200,00000 RPO.0D @ Tidok valid
Showing 102 of 2 entries
Komplain
search
No - 1D Komplain Alat Borat Status Keterangan Foto
' ! exo01 wackink patah, dan of hidrolc bocor m
2 3 £x002 tost m .

Gambar 4.22 Halaman Sewa Alat Berat (Iterasi 2)

6. Halaman Unit Alat Berat
Pada halaman unit alat berat, ditambahkan status unit berat dalam
kondisi baik atau rusak berdasarkan hasil inspeksi oleh staf.

o n
= o 2 & Q AcTR
b ALAT BERAT Alat Berat
@ Tambah Alat Berat
Show 10 v enuies Search
No - Kode Alat Berat Foto Alat Berat Kondisi Alat Berat Status Alat Berat Jenis Alat Berat Harga Sewa Alat Berat
© 1 exo0 oo Excavator RpI0,000,000.00
% Unit Alat Berat
o 2 EX002 Excavator Rp9,000,000.00
© 3 EX003 Excavator Rp8,500,000.00

© 4 Exo04

Excavator Rp11,000,000.00 .
Gambar 4.23 Halaman Unit Alat Berat (Iterasi 2)

Kemudian pada halaman unit alat berat, admin dapat melihat
jadwal setiap unit dalam bentuk kalender.
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Penyewaan Yang Akan Datang
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4 Alat Bera
b2 nit Alat Berat 7 ® 2w B @ u 3 0w 2w w2 W
® 14an2026 cvent
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September October
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7 8 8 w® n on n 5 e 7| 8| @ w|

Gambar 4.24 Halaman Jadwal Kalender (Iterasi 2)

7. Halaman Laporan Inspeksi

Pada halaman inspeksi alat berat, ditambahkan tombol yang
mengarahkan staf inspeksi untuk mengunduh form dokumen
inspeksi, hal ini mempermudah staf untuk mengakses form
inspeksi.

= d a o staftinpeksi
o L ¢ < potu smansa l4@gmall
Q. INSPEKSI Inspeksi
Daftar Alat Berat
Q  Laporan Inspeksi toaihs
No - AlatBerat status Gambar Aksi
1 EX00! (EXCAVATOR) Seteaci

[ ——

2 EX002 (EXCAVATOR)

[ e [ et

Showing 110 2 of 2 entries

Gambar 4.25 Halaman Laporan Inspeksi (Iterasi 2)
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4.2.2  Pengujian (Iterasi 2)
A. User Acceptance Test (UAT)

Pengujian User Acceptance Test (UAT) dilakukan langsung oleh
seluruh pengguna mulai dari admin, staf, pimpinan dan pelanggan pada
tanggal 10 Mei 2025. Untuk pengujian UAT Iterasi kedua dilakukan
dengan 43 butir pengujian terlihat pada LAMPIRAN C. Maka
didapatkan bahwa seluruh fitur pada sistem informasi manajemen
penyewaan alat berat dan stok suku cadang di CV. Buntara Sadawira
Amerta sudah sesuai dengan kebutuhan pengguna.

B. Usability Testing

Pengujian Usability Testing dilakukan pada 9 responden yang
dengan kuesioner UEQ yang mengadopsi 4 parameter yaitu yaitu
usefulness, ease of use, ease of learning dan satisfaction. Setiap
responden mewakili setiap aktor yang menggunakan sistem. Pengujian
ini dilakukan setelah responden telah menggunakan sistem secara
keseluruhan.

Adapun jawaban responden terhadap kuesioner Usability Testing
sebagai berikut:

Tabel 4.2 Hasil Kuesioner Usability Testing

No | Pertanyaan | SS | S | N | TS | STS
Usefulness
1 | Sistem ini membantu pengguna | 8 1 0 0 0

dalam menjalankan tugas
penyewaan alat berat.

2 | Sistem ini mempermudah | 6 | 2 1 0 0
pencatatan stok suku cadang
secara real-time.

3 | Sistem ini mendukung | 8 |0 1 0 0
manajemen penyewaan dan suku
cadang dengan laporan yang
akurat.

4 | Sistem ini bekerja sesuai dengan | 7 | 2 0 0 0
apa yang diharapkan
5 | Sistem ini sesuai dengan |7 |2 0 0 0
kebutuhan saya
Ease of Use

6 | Sistem ini mudah digunakan. | 7 | 2 | 0 | 0 | 0
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No Pertanyaan SS| S | N | TS| STS

7 | Sistem  ini  memungkinkan | 8 0 0 0
pengguna untuk dengan cepat
menemukan  informasi  yang
dicari.

8 | Saya tidak kesulitan | 7 0 0 0
menggunakan sistem ini.

9 | Antarmuka sistem ini sederhana | 8 1 0 0
dan tidak membingungkan.

Ease of Learning

10 | Sistem ini mudah dipelajari dan | 6 1 0 0
dipahami

11 | Saya belajar menggunakan sistem | 6 0 0 0
ini dengan cepat

12 | Saya mudah mengingat | 7 0 0 0
bagaimana cara menggunakan
sistem ini

Satisfaction

13 | Saya merasa puas menggunakan | 8 0 0 0
sistem ini.

14 | Sistem ini memenuhi kebutuhan | 7 0 0 0
pekerjaan saya.

15 | Saya akan merekomendasikan | 7 2 0 0
sistem ini kepada rekan kerja.

16 | Sistem ini nyaman ketika | 8 1 0 0
digunakan.

Dari hasil jawaban kuesioner, peneliti melakukan perhitungan
terhadap persentase jawaban responden untuk menghitung skor
obersevasi kelayakan sistem.

Tabel 4.3 Hasil Skor Observasi Usability

No Pertanyaan SS| S | N | TS| STS Skor
S| @13 2] Q) | Observasi
Usefulness
1 | Sistem ini membantu pengguna | 8 1 0 (0 0
dalam menjalankan tugas
penyewaan alat berat.
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No Pertanyaan SS| S | N | TS| STS Skor
G| D[ B | @] () | Observasi
2 | Sistem ini  mempermudah | 6 |2 1 0 0
pencatatan stok suku cadang
secara real-time.
3 | Sistem ini mendukung | 8 0 1 0 0
manajemen penyewaan dan suku
cadang dengan laporan yang
akurat.
4 | Sistem ini bekerja sesuai dengan | 7 | 2 0 |0 0
apa yang diharapkan
5 | Sistem ini sesuai dengan | 7 2 0 (0 0
kebutuhan saya
36 | 7 |2 0 0 214
Ease of Use
6 | Sistem ini mudah digunakan. 7 2 0 0 0
7 | Sistem ini  memungkinkan | 8 | 0 (0 0
pengguna untuk dengan cepat
menemukan informasi yang
dicari.
8 | Saya tidak kesulitan | 7 2 0 (0 0
menggunakan sistem ini.
9 | Antarmuka sistem ini sederhana | 8 0 1 0 0
dan tidak membingungkan.
30| S 1 0 0 173
Ease of Learning
10 | Sistem ini mudah dipelajari dan | 6 | 2 1 0 0
dipahami
11 | Saya belajar menggunakan | 6 | 3 0 |0 0
sistem ini dengan cepat
12 | Saya mudah mengingat | 7 2 0 (0 0
bagaimana cara menggunakan
sistem ini
191711 0 0 126
Satisfaction
13 | Saya merasa puas menggunakan | 8 1 0 0 0
sistem ini.
14 | Sistem ini memenuhi kebutuhan | 7 2 0 0 0
pekerjaan saya.
15 | Saya akan merekomendasikan | 7 0 2 |0 0
sistem ini kepada rekan kerja.
16 | Sistem ini nyaman ketika | 8 0 1 0 0
digunakan.
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Pertanyaan SS| S | N | TS| STS Skor
G| @D|BA| @] @ | Observasi

30| 3 13 0 0 171

Berdasarkan tabel 4.3, untuk memperoleh presentase kelayakan
pada setiap aspek usability, sehingga diperoleh hasil untuk setiap aspek
sebagai berikut:

Usefulness (%) X 100% =951%

214

~ (5x9x5)

Aspek Usefullness terdiri dari 5 butir pertanyaan, diperoleh
kelayakan 95,1%. Berdasarkan predikat kelayakan nilainya diantara 81
— 100 berarti sistem informasi manajemen penyewaan alat berat dan stok
suku cadang CV. Buntara Sadawira Amerta sangat layak digunakan oleh
pengguna karena aspek kemanfaatan membantu pengguna dalam
manajemen penyewaan alat berat dan suku cadang.

173
Ease of Use (%) = W x 100% =96,1%

Aspek Ease of Use terdiri dari 4 butir pertanyaan, diperoleh
kelayakan 96,1%. Berdasarkan predikat kelayakan nilainya diantara 81
— 100 berarti sistem informasi manajemen penyewaan alat berat dan stok
suku cadang CV. Buntara Sadawira Amerta sangat layak digunakan oleh
pengguna karena aspek kemudahan penggunaan ketika pengguna
melakukan manajemen penyewaan alat berat dan suku cadang.

126
Ease of Learning (%) = Gx9x3) x100% =93,3%

Aspek Ease of Learning terdiri dari 3 butir pertanyaan, diperoleh
kelayakan 93,3%. Berdasarkan predikat kelayakan nilainya diantara 81
— 100 berarti sistem informasi manajemen penyewaan alat berat dan stok
suku cadang CV. Buntara Sadawira Amerta sangat layak digunakan oleh
pengguna karena aspek kemudahan dipelajari oleh pengguna pemula.
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Satisfaction (%) x100% =95%

_ 71
~ (5x9x4)

Aspek Satisfaction terdiri dari 4 butir pertanyaan, diperoleh
kelayakan 95%. Berdasarkan predikat kelayakan nilainya diantara 81 —
100 berarti sistem informasi manajemen penyewaan alat berat dan stok
suku cadang CV. Buntara Sadawira Amerta sangat layak digunakan
karena tingkat kepuasan pengguna dan penilaian positif terhadap sistem.

214 +173+ 126 + 171

i1 0, =
Usability (%) 225+ 180 + 135 + 180

X 100% =95%

Secara keseluruhan hasil usability testing diperoleh presentase
kelayakan 95% dengan kelayakan nilai diantara skala 81-100 berarti
sistem informasi manajemen penyewaan alat berat dan stok suku cadang
CV. Buntara Sadawira Amerta sangat layak karena sistem ini mudah
digunakan, mudah dipelajari, memberikan kepuasaan dan berguna bagi
pengguna.

C. Blackbox Testing
Pengujian blackbox akan fokus pada kesesuaian hasil yang
ditampilkan di setiap fitur sistem informasi manajemen penyewaan alat

berat dan stok suku cadang di CV. Buntara Sadawira Amerta.

Tabel 4.4 Hasil Pengujian Blackbox Pelanggan

Kelas Uji Skenario Uji Hasil yang Kesimpulan
Diharapkan
Login Memasukkan Masuk ke [*] Berhasil
username dan halaman beranda | [ ] Tidak
password berhasil
Melihat alat | Memilih menu | Menampilkan [*] Berhasil
berat alat berat daftar alat berat [ ] Tidak
berhasil
Form Mengisi form Reservasi tercatat | [*] Berhasil
Reservasi reservasi dan di sistem [ ] Tidak
submit berhasil
Konfirmasi Mengisi form Data pembayaran | [*] Berhasil
pembayaran | konfirmasi tersimpan dan [ ] Tidak
pembayaran status terupdate berhasil
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Ajukan

Mengisi form

Komplain

[*] Berhasil

komplain komplain terkirim dan [ ] Tidak
tersimpan di berhasil
sistem
Lihat status Masuk ke menu | Menampilkan [*] Berhasil
sewa riwayat status penyewaan | [ ] Tidak
penyewaan berhasil

Tabel 4.5 Hasil Pengujian Blackbox Staff Inspeksi

Kelas Uji Skenario Uji Hasil yang Kesimpulan
Diharapkan
Login Masukkan Masuk ke [*] Berhasil [ ]
username dan dashboard staf Tidak berhasil
password inspeksi
Lihat tugas | Memilih menu | Menampilkan [*] Berhasil [ ]
inspeksi data inspeksi daftar tugas Tidak berhasil
inspeksi
Buat Mengisi form Data laporan [*] Berhasil [ ]
laporan hasil inspeksi tersimpan di Tidak berhasil
inspeksi alat berat sistem
Unduh Klik tombol File template [*] Berhasil [ ]
template download berhasil diunduh | Tidak berhasil
inspeksi template

Tabel 4.6 Hasil Pengujian Blackbox Staff Pengelola

Kelas Uji Skenario Uji Hasil yang Kesimpulan
Diharapkan
Login Masukkan Masuk ke [*] Berhasil [ ]
username dan | dashboard staf Tidak berhasil
password pengelola
Kelola alat | Update status | Status unit [*] Berhasil [ ]
berat alat berat terupdate Tidak berhasil
(baik/rusak)
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Kelola Melihat jadwal | Jadwal [*] Berhasil [ ]
jadwal unit | alat berat ditampilkan dalam | Tidak berhasil
bentuk kalender
Kelola suku | Update stok Perubahan jumlah | [*] Berhasil [ ]
cadang cadang stok tercatat Tidak berhasil
Kelola Tambah data Data perawatan [*] Berhasil [ ]
perawatan | perawatan alat | tersimpan di Tidak berhasil
berat sistem
Tabel 4.7 Hasil Pengujian Blackbox Admin
Kelas Uji | Skenario Uji Hasil yang Kesimpulan
Diharapkan
Login Masukkan Masuk ke [*] Berhasil [ ]
username dan | dashboard admin Tidak berhasil
password
Kelola Akses menu Menampilkan [*] Berhasil [ ]
reservasi reservasi daftar reservasi Tidak berhasil
Kelola Update status Status penyewaan | [*] Berhasil [ ]
sewa sewa alat berat | diperbarui Tidak berhasil
Upload Unggah file Dokumen berhasil | [*] Berhasil [ ]
dokumen PKS pelanggan | diunggah dan Tidak berhasil
PKS ditampilkan
Kelola Akses daftar Komplain ditandai | [*] Berhasil [ ]
komplain komplain dan | sebagai selesai atau | Tidak berhasil
tindak lanjut diproses
Tabel 4.8 Hasil Pengujian Blackbox Pimpinan
Kelas Skenario Uji | Hasil yang | Kesimpulan
Uji Diharapkan
Login Masukkan Masuk ke dashboard | [*] Berhasil
username  dan | pimpinan [l Tidak
password berhasil
Lihat Membuka menu | Laporan penyewaan | [*] Berhasil
laporan laporan ditampilkan  secara | [] Tidak
penyewaan lengkap berhasil
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Kelas Skenario Uji | Hasil yang | Kesimpulan
Uji Diharapkan

Lihat Memilih menu | Menampilkan  data | [*] Berhasil
suku stok suku | stok suku cadang [] Tidak
cadang cadang berhasil

Lihat Akses menu | Laporan riwayat alat | [*] Berhasil
laporan laporan alat | berat ditampilkan [ ] Tidak
unit berat berhasil

Dari hasil pengujian Blackbox yang ditampilkan pada tabel di atas,
dapat disimpulkan bahwa Sistem Informasi Manajemen Penyewaan Alat
Berat dan Stok Suku Cadang Pada CV. Buntara Sadawira Amerta telah
berhasil mencapai hasil yang diharapkan. Seluruh fungsi dari sistem
beroperasi hasil yang ditetapkan dan memenuhi kebutuhan pengguna.

4.3  Analisis Hasil

Berikut adalah beberapa hasil analisis terkait implementasi metode
RAD, pengujian menggunakan UAT, Blackbox, dan usability testing
pada Sistem Informasi Manajemen Penyewaan Alat Berat dan Stok Suku
Cadang Pada CV. Buntara Sadawira Amerta.

4.3.1 Analisis RAD
Sistem informasi manajemen penyewaan alat berat dan stok suku
cadang pada CV. Buntara Sadawira Amerta telah dibangun sesuai dengan
kebutuhan dan dikerjakan dalam waktu 71 hari pengerjaan. Pada tabel 4.9
merupakan waktu pengerjaan sistem yang dilakukan dari tahap iterasi 1
dan iterasi 2.
Tabel 4.9 Waktu Pengerjaan Sistem

No | Iterasi Fitur Sistem Waktu Waktu Hari
Perancangan Aktual

1 Login & Akun 01 —03 April 04 - 08 April | 5
2025 2025 Hari

2 Dashboard 04 — 07 April 0914 April | 6
Iterasi 2025 2025 Hari

3 1 Manajemen Alat 08 — 12 April 15-22 April | 8
Berat 2025 2025 Hari

4 Form Reservasi 13 — 17 April 23 -29 April | 7
2025 2025 Hari
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No | Iterasi Fitur Sistem Waktu Waktu Hari
Perancangan Aktual
5 Konfirmasi 18 —22 April 30 April—06 | 7
Pembayaran 2025 Mei 2025 Hari
6 Form Administrasi 23 —24 April 07 — 08 Mei 2
Penyewaan 2025 2025 Hari
Subtotal Iterasi 1 35 Hari
7 Komplain & 09 — 10 Mei 09 — 13 Mei 5
Notifikasi 2025 2025 Hari
8 Jadwal Tugas 11 -13 Mei 14 — 20 Mei 7
Inspeksi 2025 2025 Hari
9 Pengelolaan Suku 14— 16 Mei 21 -27 Mei 7
Iterasi | Cadang 2025 2025 Hari
10 |2 Perawatan Alat Berat | 17 — 19 Mei 28 Mei — 03 7
2025 Juni 2025 Hari
11 Dokumen PKS 20 — 21 Mei 04 — 08 Juni 5
2025 2025 Hari
12 Laporan & Detail 22 — 23 Mei 09 — 13 Juni 5
Unit Alat Berat 2025 2025 Hari
Subtotal Iterasi 2 36 Hari
Total Waktu Pengerjaan 71 hari

Berdasarkan Tabel 4.9, sistem informasi manajemen penyewaan

alat berat dan stok suku cadang pada CV. Buntara Sadawira Amerta
dikembangkan menggunakan metode Rapid Application Development
(RAD) dan berhasil diselesaikan dalam waktu 71 hari kerja. Proses
perancangan dimulai sejak tanggal 1 April 2025, sementara waktu aktual
pengembangan sistem dimulai pada 4 April 2025 dan berakhir pada 13
Juni 2025. Pengembangan dilakukan dalam dua iterasi.

Iterasi pertama dirancang antara tanggal 1 April hingga 3 Mei
2025, dan dikerjakan secara aktual dari 4 April sampai 8 Mei 2025 selama
35 hari kerja. Pada iterasi ini, fokus pengembangan adalah fitur inti
seperti login dan akun pengguna, dashboard, manajemen alat berat, form
reservasi, konfirmasi pembayaran, serta form administrasi penyewaan.
Seluruh fitur yang dikembangkan langsung diuji oleh pengguna, dan
pengembang mendapatkan masukan langsung.

Setelah iterasi pertama selesai, pengembangan dilanjutkan ke
iterasi kedua yang dirancang dari 4 Mei hingga 23 Mei 2025, dan
dikerjakan secara aktual mulai 9 Mei sampai 13 Juni 2025 selama 36 hari
kerja. Pada tahap ini, fitur tambahan dikembangkan berdasarkan masukan
dari pengguna, seperti fitur komplain dan notifikasi, jadwal inspeksi,
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pengelolaan suku cadang, perawatan alat berat, dokumen perjanjian kerja
sama (PKS), serta laporan detail unit alat berat.

Selama proses pengerjaan, terdapat beberapa kendala yang
dihadapi. Salah satunya adalah keterbatasan waktu pengguna dalam
melakukan uji coba dan memberikan umpan balik, sehingga pengembang
harus menyesuaikan jadwal pengujian. Meskipun terdapat kendala
selama proses pengerjaan, sistem tetap dapat diselesaikan dalam waktu
71 hari kerja, yang sesuai dengan karakteristik metode RAD, yaitu waktu
pengembangan antara 60 hingga 90 hari.

4.3.2  Analisis Usability

Pengujian usability testing yang dilakukan terhadap 9 responden
menghasilkan rata-rata kelayakan sebesar 95%, yang menunjukkan
bahwa sistem informasi manajemen penyewaan alat berat dan stok suku
cadang pada CV. Buntara Sadawira Amerta sangat layak digunakan.
Berdasarkan hasil pengujian, aspek Usefulness memperoleh kelayakan
sebesar 95,1%, Ease of Use sebesar 96,1%, Ease of Learning sebesar
93,3%, dan Satisfaction sebesar 95%. Seluruh nilai berada dalam rentang
81-100 yang menunjukkan kategori sangat layak. Hal ini membuktikan
bahwa sistem yang dikembangkan mudah digunakan, mudah dipelajari,
memberikan kepuasan, serta berguna bagi pengguna dalam mendukung
kegiatan operasional penyewaan alat berat dan pengelolaan suku cadang.
Hasil lengkap pengujian usability dapat dilihat pada LAMPIRAN C.

4.3.3  Analisis Blackbox

Pengujian black box menguji fungsionalitas sistem dengan 24
skenario pengujian sebagaimana ditampilkan pada hasil pengujian
blackbox. Dari seluruh skenario yang diuji, diperoleh hasil bahwa 24 dari
24 skenario berhasil dijalankan dengan sukses. Hal ini menunjukkan
bahwa sistem telah berfungsi sesuai dengan ekspektasi.

4.3.4 Analisis UAT

Pada pengembangan sistem informasi manajemen penyewaan
alat berat dan stok suku cadang pada CV. Buntara Sadawira Amerta telah
melalui dua iterasi. Iterasi pertama dilakukan pada 25 April 2025 dan
iterasi kedua dilakukan pada 10 Mei 2025. Dari hasil pengujian fitur dan
fungsionalitas diketahui bahwa semua kebutuhan pengguna terpenuhi dan
diterima secara keseluruhan. Untuk hasil pengujian yang telah dilakukan
terlampir pada LAMPIRAN C.
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BAB YV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengujian sistem informasi manajemen
penyewaan alat berat dan stok suku cadang yang telah dilakukan, dapat
disimpulkan bahwa sistem berjalan dengan baik dan sesuai dengan
kebutuhan pengguna. Pengujian black box menggunakan metode
boundary value analysis terhadap 24 skenario menunjukkan seluruh
fungsi sistem berhasil dijalankan tanpa adanya kesalahan (24/24 skenario
berhasil). Hal ini menunjukkan bahwa sistem telah memenuhi aspek
fungsionalitas dengan baik.

Selain itu, hasil pengujian usability berdasarkan kuesioner yang
melibatkan 9 responden menunjukkan tingkat kelayakan sistem sebesar
95%, yang mencakup aspek usefulness, ease of use, ease of learning, dan
user satisfaction. Nilai tersebut menandakan bahwa sistem mudah
digunakan, bermanfaat, cepat dipelajari, dan memberikan kenyamanan
serta kepuasan kepada pengguna. Secara keseluruhan, sistem informasi
yang dikembangkan telah berhasil mendukung proses bisnis penyewaan
alat berat serta pengelolaan stok suku cadang secara efisien, akurat, dan
terintegrasi

5.2 Saran

Berdasarkan hasil pengujian, disarankan agar pengembangan
sistem selanjutnya mencakup integrasi pembayaran penyewaan secara
online melalui payment gateway untuk mempermudah dan mempercepat
transaksi tanpa proses manual. Selain itu, penyempurnaan antarmuka agar
lebih responsif di berbagai perangkat, termasuk ponsel, perlu dilakukan
untuk meningkatkan kenyamanan pengguna. Penyediaan panduan
penggunaan yang lebih rinci, baik dalam bentuk help center maupun
video tutorial, juga penting agar pengguna baru dapat mempelajari sistem
dengan cepat. Selanjutnya, pengembangan fitur notifikasi dan pelaporan
secara real-time untuk status penyewaan, jadwal inspeksi, dan stok suku
cadang akan membantu meningkatkan efisiensi operasional. Terakhir,
penambahan mekanisme auto-backup berkala perlu dipertimbangkan
guna menjamin keamanan serta ketersediaan data apabila terjadi
gangguan sistem.
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Dokumentasi Kegiatan Penelitian
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LAMPIRAN B

Hasil Wawancara

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI

Paliteknik Caltex Riau

JI. Umban Sari, Rumbai-Pekanbaru 28265 Telp. (0761)53939, Fax: 0761-554224

Nama/NIM/Kelas: Syahda Yadini Salsabila / 1957301102 / 451C
Judul Proyek Akhir: Pengembangan Sistem Informasi Manajemen Penyewaan Alat Berat Dan
Stok Suku Cadang Pada CV. Buntara Sadawira Amerta

Catatan Hasil Wawancara

. Apakah Anda bisa menceritakan sejarah atau gambaran dari CV. Buntara Sadawira Amertha?
Jawaban: CV. Buntara Sadawira Amertha telah berdini sejak tahun 2019.. Perusahaan ini
bergerak pada bidang konstruksi yang terdiri dari menyediakan jasa penyewaan alat berat, jual
beli alat berat, jual beli suku cadang alat berat. Alat-alat berat yang dimiliki perusahaan
disewakan kepada mitra untuk proyek-proyek konstruksi jalan dan bangunan.

2. Apa permasalaban yang sedang dialami oleh perusahaan saat ini terkait manajemen penyewaan
alat berat dan stok suku cadang alat berat tersebut? Bagaimana dampak pemasalahan terhadap
perusahaan?

Jawaban: Manajemen penyewaan, stok suku cadang, dan aktivitas perawatan ataupun perbaikan
masih dilakukan manual. Dimana pencatatan masih mengandalkan buku besar dan konfirmasi
antara admin dan staf masih melalui Whatsapp. Sehingga butuh waktu lama untuk mendapatkan
informasi antar karvawan di kantor. Selain itu, pelaporan perbaikan ataupun komplain masih

mengandalkan Whatsapp. hal ini menyebabkan penyimpanan tidak tersimpan rapi.

3. Apakah sudah ada sistem vang permnah digunakan untuk manajemen penyewaan atau stok suku
cadang di perusahaan Anda?
Jawaban: Belum ada, kami masih mengandalkan Whatsapp untuk komunikasi baik kepada
pelanggan ataupun antar karyawan. Untuk pencatatan juga masih mengandalkan buku besar,
terkadang menggunakan Ms. Excel tapi perlu waktu untuk memindahkan dari buku besar.

4. Bagaimana prosedur penyewaan alat berat yang sedang berjalan di perusahasn? Apa saja
dokumen yang diperlukan untuk melakukan penyewaan alat berat? Berapa lama waktu yang
diperlukan untuk memproses penyewaan alat berat?
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PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI

Paliteknik Caltex Riau

JI. Umban Sari, Rumbai-Pekanbaru 28265 Telp. (0761)53939, Fax: 0761-554224

Jawaban: Ketika ada perorangan/perusahaan yang ingin menyewa alat berat, kami akan
melakukan survey ke lokasi proyek pengerjaan terlebih dahulu. Pada saat survey akan disepakati
jenis pengerjaan, biaya dan unit alat berat yang akan digunakan. Setelah disepakati kedua belah
pihak, admin akan menyiapkan dokumen perjanjian kerjasama dan NPWP, Fakwr Pajak, KTP
serta identitas penyewa lainnya. Setelah itu dilakukan serah terima dokumen kerjasama kemudian

I

penyewa mulai melakukan per yang sudah disepakati. Staft akan menyiapkan alat berat
dengan mengecek kondisi unit, suku cadang. Untuk proses penyewsan ini biasanya memakan

waktu 1-4 hari tergantung kondisi lapangan.

Siapa saja pihak-pihak yang berwenang pada proses penyewaan alat berat dan manajemen stok
suku cadang alat berat?
Jawaban: Admin, Staff, dan Pimpinan

Apa yang Anda harapkan pada sistem yang akan dibangun?
Jawaban: Kami berharap sistem ini memudahkan kami manajemen penyewaan, pencatatan

perbaikan unit alat berat dan pengadaan stok suku cadang..

Dapatkan saya meminta beberapa dokumen yang diperlukan pada penelitian saya? Dan apakah
Anda keberatan jika ada beberapa formulir yang akan dibuatkan untuk mendubkung alur
penggunaan sistem nantinya?

Jawaban: lya boleh, saya akan memberikan dokumen pendukung yang dibutuhkan, dan jika ada
form yang perlu dibuat baru, saya juga tidak keberatan

Pekanbaru, 15 Oktober 2024
Direktur CV. Buntara Sadawira Amertha

PutrijAlicia, M.Kom
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LAMPIRAN C
Pengujian UAT & Usability

PENGUJIAN USER ACCEPTANCE TESTING (UAT)
ITERASI 1

PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI
MANAJEMEN PENYEWAAN ALAT BERAT DAN
STOK SUKU C NG PADA CV. BUNTARA
SADAWIRA AMERTA

Dipersiapkan Oleh:

PENGUIAN UAT

PENGEMBANGAN SISTEM INFORMAST MANAJEMEN
PENYEWAAN ALAT BERAT DAN STOK SUKU CADANG PADA €V
L | BUNTARA SADAWIRA AMERTA

| Paiteknik Caltex Riau

1. 1dentifikasi dan Rencana Pengujian
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BANG
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ENGUIIAN UAT

PENGEMBANGAN SISTEM INFORM
PENYEWAAN ALAT BERAT DAN STOK SUKU CADANG PADA €V.
BUNTARA SADAWIRA AMERTA

| Nama: agrr Alicia M gorm
Posisi: Pumpinan

Tanda Tangan:

s

Catatan AKhir

" Dipersiapkan Oleh:
Syahda Yadini Salsabila
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Disetujui Oleh: Tanggal:

furel flon Putrt e 26 [0q 12020 |

PENGUIAN UAT
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[ Kelas i Butir Uji Tdentifikasi PA | Tingkat Pengujian | Jadwal
';'"m_m " Menampilkan dafar | PAIA Penguan Unit ; 2 foafpois
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Menambahkan Komplain PATS | Penguan Uit | 3¢ o 00
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bocopliin 26/oq /24|
Menambahkan reservast PAIT Pengupan Unit—ac fog [2aur|
Melakukan  konfirmasi | PA IS Pengujan Unic
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2. Deskripsi dan Hasil Uji

21 Login pada Sistem

211 Scluruh pengguna sisiem daapt login pada sistem

| A | Demripu Prosedur Masukan Ktlulnn—‘ Hxslyeng |y impolas ‘
didapat |
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| Dashboard | ‘ | |
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| PA Deskripsi Prosedur Masukan | Keluaran Kesimpulan
| | didapat
FA 03 | Mengun T Lognsebagai |- [Rivayar | Mengeahr |11 8] ‘
l apakahsistem | pimpinan | penyewaan | mwyat | Ditrima | Ditolak
dapat 2 Memampilkan | dapat peneywaan
‘menampilkan halaman | diampilkan i &
| nwayat dashboard | & dashboard | |
| pencywaan Dashboard \ | |
223 Pimpinan dapat menampilkan jumlah sukv cadang
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[ PA { Deskripsi Prosedur Masukan | Keluaran T yave Kesimpulan
| didapat L |

: ipe 1 Tanggal:
Syahda Yadii Salsabila | Putet Aaas Pute At 2/04 1015 \

Pdliteknik Caltex Riau



PENGUIAN UAT

T

PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN
| PENVEWAAN ALAT BERAT DAN STOK SUKU CADANG PADA €V

BUNTARA SADAWIRA AMERTA

Paliteknik Caltex Riau

‘Puxs [ Menguji 1 Login sebagar Grafik Mengetahui | [ ] |
|apakahsistem | pimpinan penyewaan | jumlah | Diterima | Ditolak |

‘ dapat 2. Menampilkan | dapat penyewaan ; |
| menampilian | halaman dlllmplﬂ(m’l alatberat

| imﬁk(vml dashboard dam | |
| penyewaan Dasbboard | benuuk | |
l \ o | |

225 Pimpinan dapat menampilkan daftar user

" Deskripsi Prosedur Masukan | Keluaran Kelmpuan |
PA 06 | Mengwi | 1. Login sebagai o[ |
apakah sistem | pimpinan an dat ser | Diterma | Ditlak
‘ dapat 2 Menampilkan | |
| ‘menampilkan halaman | }
| dafiar user dashboard. | |
l 3. Kilkmen User ‘ J |
23 Beranda (Landing Page)
231 Pelanggan dapat menampilkan alat berat i
[ Hasil yang “
} PA Deskripsi Prosedur ukan | Keluaran ey ‘ Kesimpulan
IBXaE T Ningikses oo N (1|01
lpik:.h st | beranda (lnding berat dapat | daflaralat | Diterima | Ditolak
dapat | page) terlihat ¥
| Dipersiapkan Oleh; Diperiksa Oleh: | _ Disctujui Olch: | Tangeali |
Syahda Yadini Saisbila | ke Alieta \ Pum A i If”‘ IMFJ

Tl PENGUIIAN UAT

[ PENGEMBANGAN SISTEM INFORMAST MANAJEMEN
PENVEWAAN ALAT BERAT DAN STOK SUKU CADANG PADA €V,
BUNTARA SADAWIRA AMERTA

‘ Paliteknik Caltex Riau

e W

‘ Policknik Caltex Riau

GUSIAN UAT

PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN
PENVEWAAN ALAT BERAT DAN STOK SUKU CADANG PADA €V,
BUNTARA SADAWIRA AMERTA
I menampilkan pada berat yang Bl
| dafar alat halaman | tersedia
| |
| berat | boanda
24 Reservasi
241 Pelanggan menampilkan form reservasi
\ = = =
| PA | Deskripsi [ Prosedur Masukan | Keluaran ™| Kesimpulan |
i | didapat
IPAVDK Menguji 1. Mengakses Form Menampilk | [ ] &
| apakah sistem halaman beranda reservasi an form Diterima | Dutolak
| dapat (landing page) dapat reservast
| | menampilkan | 2. Klik button terlihat alatberat |
| \ form reservast | reservasi pada
L |
Pelanggan menambaikan pengajuan eservas
Deskriy | Prosed Kan | Kel Haying | Kesimpuls
cluaran | Kesimpulan
N eskripsi rosedur asukan atapat | i
PA_09 | Mengujt 1. Mengakses Data Data Form 1( 7 @]
apakah sistem halaman beranda | pengajuan | reservasi | reservasi l)nmm.n Ditolak |
dapat (landing page) reservasi | berhasil | berhasil
memproses | 2. Klik button disimpan | diisi dun
| penambahan reservasi data
pengajuan 3. Isi data reservasi tersimpan
‘k(cnaﬂ ‘4 Klik simpan | |
L Lt — [
Oleh: inci o jui Oleh: Tanggs
abda Yadini Salsabila | Pt Alaa Putn e | 20[oq 2000

Paliteknik Caltex Riau

26 Pembayaran

‘ PENGUIIAN UAT

PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN
PENVEWAAN ALAT BERAT DAN STOK SUKU CADANG PADA CV.
| BUNTARA SADAWIRA AMERTA

261 Pelanggan menampilkan detail penawaran
[ e N TR | Hasil yang | ]
25 Ajukan Reservasi PA Deskripsi 1 Prosedur } Masukan | Keluaran i g \ Kesimpulan
| lapat
251 l’ehnwnnm-mpukundam.,m.g.um,. reservast = ot . 71! J
T == | PA2  Mengup T Login sistem Detal Menampilk | ]~ ¥
" | Hasi
| PA | Deskripsi Prosedur M:wknn Keluaran | " oo | Kesimpulan | apakahsistem |2 Menampilkan penawaran | andetail | Diterima um.m'
L it apat
‘MJ« Mengii | 1 Logn s wm,:; T Te dapat dashboard biaya penawaran ‘
i |
: menampilkan | 3. Klik
" x“"“““ﬂ 2 Mﬂumpﬂkm pengajuan 1mmn.v | Diterima | Ditolak e R :‘:.:“"“ e ‘ ‘ ‘
H " ‘ i ‘ g jukan reservasi alatberat | reservasi
| pengajuan (
menampilkan | 3. Kiik meny yang o ’ | ‘ penawaran 4 KIik button lihat ‘ ‘
‘ | daas Apukan teservasi dujukan ‘ ‘ i ‘ ‘ 1 )
| pengajuan [ e [
| reservasi ‘
.8 y o J 262 Pelanggan melakukan pembayaran
[ : [T Hasil yang
5% Mmmmmzm”mwmmmm PA | Deskripsi Prosedur Musslan | Kelusean | 0" Kestmpolan
mﬂw Prosedur | Sastan | Ketuaran | 1102 | | [PAT Mg 1 Coginsistem [ Buka | Daa Menampill (]
esim
g didapat e apakahsistem | 2. Menampilkan | Pembayar | pembayara | an detail Dllmum Ditolak
PAIL \!a.gu,- 1 Login sistem - Daftar Menghapus |11 |17 | d ‘
2 BN apus | 1] @] lapat dashboard an nberhasil | penawaran |
‘Mm awpilkin pengajuan | daflar Diterima | Ditolak memproses | 3. Klik menn dikiim | dan sistem
‘ dashboard teservasi | pengajuan mba Aguk
il | pembayaran jukan reservast menerima
men berhasil | reservasi penyewaan |4, KIik button lihat | buk
‘ daftar Ajukan reservasi dihapus | | i ) [
pengauan |4 Kk button ‘ i | i
= 8 5. Klik button |
N L [ Dac | | |
— ol o Lakukan
sl Y [ | |
l ’ ‘ Pembayaran ' |
g = S e —
; dpfrxllphn(llﬂm Diperiksa Oleh " Dheui O o Dipersiapkan Oleh: Diperiksa Oleh: Disetujui Oleh: T Tangg; |
Syahda Yadini Salsabils v g 0 .
b VadiniSalsbila Pu:n M_\uu Pu,h‘\ Ruua ‘Zf/oq/w)r | Syahda Yadim Salsabila | Puret Mo Dum Alicea 2¢ Jodhore i

Pdliteknik Caltex Riau



PENGUIANUAT

MANAIEME?

— — — = i 'MBANGAN SISTEM INFORM.
PENGUIAN UAT Paliteknik Caltex Riau 7 %
| PENYEWAAN ALAT BERAT DAN STOK SUKU CADANG PADA CV.

\ BUNTARA SADAWIRA AMERTA

| Pofit NGEMBANGAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN
| pofiteknik Caltex Riau | " . G
PENVEWAAN ALAT BERAT DAN STOK SUKU CADANG PADA oV,

28 Kompl

= L 281 Pelanggan menampilkan rwayat komplain

27 Penyewaan Alat Berat | Hasil yang | |
271, Pekoggar it i peyim, PA ‘ Deskripsi Prosedur ‘ Masukan | Keluaran it ‘ Kesimpulan
[ PA | Deskripsi Prosedur Masokan | l(dnaun-’ Fasllyang | Ketpgatid | PAI6 | Mengu Loginsistem |- Revsyar | Menampilk | [ T [A |
- ki sty | 5 -5l apakah sistem | 2 Menampilkan Komplain | an daflar | Ditrma | Diotak
i PA14 | Menguji I Lognsistem |- imn.. Menampilk | [ ] (8] dapat dashboard rwayat [
| apakah sistem | 2. Menampilkan penyewaan | an daftar Duenmn‘l)llohk g | 3Kk [
‘ dapat dashboard alatberat | penyewaan S Kowplain
| menampitkan | 3. Klik menu Swea | | yang alatberat
| o S e iknmyﬂam dn]uk'm ‘
| penyewaan dilakukan | I | I Ll ol L.
pembayara J
| o | J 29 Kelola Reservasi
291 Adnun menambahkan reservast
272 Pelanggan menambahkan komplain f Thasil yang B
= S | PA | Deskripsi Prosedur Masukan | Keluaran | L Kesimpulan
PA | Deskipst Prosedur mhn‘ Keluaran Kesimpulan W]
T — ‘ Aidapat PA_I7 | Mengujt T Loginsistem | Daa Data Berhasit | (] B
A " oginsisicn | Form data | Data Menampils | [ ] [} apakahsistem |2 Menampilkan | pengajuan | resevasi | menambahi Ditenma | Ditolak |
| |apakahsistem |2 Menampilken | komplain | komplain | an form Diterima | Ditolak | dapat dashboard reservast: | Bkl i
dapat dashboard teckaitalat | berhasil | komplain
memproses | 3 Klik menu Swea | berat disimpan | dan memproses | 3. Kk menu dismpan | rescrvast
penaesbatan At Bt A penambahan Reservast bary
Komplin 4. Klik bution T | | reservas 4. Klik button Buat
komplain ‘ Komplain | daftar Reservast |
| |5 KiikKirim komplain | 5. Klik Simpan
S : ‘ i [ x Oich: Tanggal | Dipersiapkan Oleh: “Diperiksa Oleh: Disctujui Oleh: | Tanggal: |
| Sdivadeisicnts | Pat Ml Puei e | 25 /o4 frorc (S)u\l»thhm.\’aluhlla ’ Putny Atlca Puert Aliaa | 20/04 (2006
e i PENGUIIAN UAT =
‘ : T FENGUIN AT
Mmﬂlkcﬁ’m Riau PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI MANATEMEN ‘ |
| PENYEWAAN ALAT BERAT DAN STOK SUKU CADANG PADA €V } . | PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN
28 Komplain ’ 4 = | BUNTARA SADAWIRA AMERTA
281 l'zhnuun menampilken nwayat komplain 294 Admin melakukan negostasi reservasi
PA | Deskripst Prosedur Masukan | Ko "Mmﬂ Kesimpulan | PA | Deskripd rosedur w Masitan| Keluarsn: | "I | impotan |
| didapat | didapat
PA 16 | Menguy ""W T [Rwayae | Menamplk ‘W i | [PA20 [ Menguy T Loginsistem Targa Data Menampiik | (]| Hﬁ
apakab sistem | 2 Meaampilkan komplsin | andaflar | Ditenma | Ditolak apakahsistem | 2 Menampilkan | sewa baru, | negosiasi | an detail | Diterima | Ditolak |
dapat | dastbourd vayat dapat dashboard diskon% | bioya | |
menampitkan | 3. Kiik menu Komplan memproses |3 Klik menu disiopen. | dengn | |
nwayat Komplain yang negosiasi biaya Rescrvasi dan harga sewa | {
| komplam diajukan | | penyewaan |4 Kk button nego ditampilkan | bar ateu ‘ [
I | ‘ pelanggan | | | pada detail | diskon hasil
: = ‘ ) }
29 Kelola Reservasi I _uilln I S |
291 Admin menambahkan reservast
Tiasiyang 210 Kelola Sewa Alat Berat
PA ‘ Deskripsi. Prosedur Masokan | Kelwaran | © Kesimpuls ‘ N —
PAI7 | Mengujt T Lognsisiem | Daa Data Betasil | (1 " B J = [ —— —— vvaten | Ketuaran | PR
| apakab sisterm | 2 Menampilkan | pengajuan | resevasi | menambabk Ditenma | Ditolak | didapat
!dnwl dashboard reservast | brhasil | andata | [PAZ2r | Menguir 1. Login sistem = Daftar sewa | Menampilk | [ ] 8]
| memproscs | 3. Kitk menu dismpan | resorvast |tpeat s | 2. Menampitan alatberat | andaflar | Diterima | Ditolak
| penambahan Reservast | bars dapat dashboard yang sudab | sewa alat
vl 4 Kiik button Buat | menampilkan | 3. Klik menu Sewa dilakukan | berat
N | ‘ | dattar sewa Alat berat pembayara |
5. Klik Simpan | alat berat noleh
L — . A —1 | pelanggan ‘
Dipersiapkan Oleh: | Diperiksa Oleh: Disctujui Oleh: | Tanggal: } o
l7 ahda Yadini Sabsabila | Putny Atlaa Puert Alicia 20[04 (2000 Oleh: i | Tawnt
) b = = Syahda Yadini Salsabila Putn Alicre PMm ﬂllua ’ 26 /04 2020 ‘

C-4 Pdliteknik Caltex Riau



PENGUIAN UAT

MANAJEMEN
CADANG PADA €V

PENGEMBANGAN SISTEM INFORMAS
PENYEWAAN ALAT BERAT DAN STOK S|
BUNTARA SADAWIRA AMERTA

2102 Admin mensmpilian detail sewa alat berat

‘ PA | Deskripsi Proscdur | Masukan | Keluaran Mg mpotan ‘
[ | didapat | |
[PA22 [ Mengui T Login sisiem Detail sewa | Menampilk | [ ] %1
apakah sistem | 2. Menampilkan alatberat | andetal | Dienma | Ditolak
dapat dashboard sewa alat
menampilkan | 3 KIik menu Sewa berat |
detail sewaalat | Alat berat
berat ‘

2103 Admin menampilkan daftar komplain

[ | ] Hasilyang |~ ’
PA | Deskripsi Prosedur Masukan | Keluaran Kesimpulan
[ didapat
PA23 | Menguji T Lognsstem |- Dafiar | Menampilk | [ ] W]
apakah sistem | 2. Menampilkan Komplun | andaflar | Diterima | Ditolak
dspat dashboard alatberat | komplain
menampilkan | 3. KIik menu Sewa. yang alat berat
daftar Alat Berat | digjukan
Komplain 4. Kiik bution pelanggan
pelanggan Deil {

 Tanggal: |
25 (e 03¢ |

Pum’ ;N leto w

Syada Vadin Satsbita | Puen alieia

PENGUIAN UAT

PENGEMBANGAN SISTEM INFORMAST MANAJEMEN
| PENVEWAAN ALAT BERAT DAN STOK SUKU CADANG PADA €
BUNTARA SADAWIRA AMEKTA

| Politeknik Caltex Riau

2

Kelota Unit Alat Berat
2111 Ademin mensmpilkan und alst berat

( = T Hasil yang.
Prosedur Masokan | Kelaaran Kesimpolan
| autspat
Tognwien |- | Duflarumi | Monamplk (11 | M|
Menampilkan. alat berat an daftar Diteriena | Drolak
dashboard umt alat
Kiik memu Unit berat
e N
2112 Adenin menambabkan undt alat berat
Proscdur e r— L ’:" ‘ Kesimpolan
Toum swicm | Kodeaiar | Dol w | Besbasi “ 1 3]
Meumpiln | boat, |oliberst | menambobk | Deria | Ditolak
|t dashbourd Kondss, | burw | wet at
memproses. 4 Kik meva Uni | harga | berat buru
penambaban Al berat ewa, ‘ |
slatherst |5 Kikbuton | jewisabut ‘ |
| | Tarmbat berat, |
keterangan | | |
| e |
berat ‘ |

ol Oleb T Tamy
Purn’ Alria ’ Putri flicia | 26 [oq (2000

I Syahda Yadini Salsabila

PENGUIAN UAT

} PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN

| ‘ Polieknik Caltex Riau
1 Rt
I | o s b
2104 Admin melskukan konfirmasi pembayaran
T | e | e | | Wi 7 Htasilyang |
PA | Deskripst Prosedur Masukan | Keluaran Kesimpulan
‘ didapat
PA 24 | Mengan T Togn siem Melakakan | Berbasl | (] 0
apakah sisiem | 2 Menampilkan Konfirmasi | mengkonfir | Diterimsa | Ditolak |
dapat dashboard pembayara | masi
memproses | 3. Kk menu o, jika tidak | pembayaran | |
} Konfirmasi Reservasi valid akan | |
pembayaran |4 Khik button memberika |
m.. s e ‘ 1
| ke |
| pelanggan |

2105 Admin mengajukan permintaan inspeksi

‘ PA Deskripsi Prosedur Masukan | Keluaran B yeee | Kesimpulan
| didapat |
PA 25 | Mengui T Lognsitem |- Mengirnk | Berbasit | [ ] (]
apakah sistem | 2. Menampilkan an menginmka | Diterima | Ditolak
| dapat dashboard pengajuan | n pengajuan
memproses | 3. Klik menu Sewa inspeksi ke | inspeksi ke
permintaan Alat berat suaf siaff
inspeksidari | 4. KIik bation inspeksi | inspeksi
‘ komplain Lakukan
Ll Tnspeksi | |
Dipersiapkan Oleh: Diperiksa Oleh: Disetujui Oleh: ‘  Tanggal:
Syabda Yadini Salsabila | fuen’ Micia puai aliia | 20/oa/r00c

[
| Palitenik Galtex Riau |

1=

2113 Admin mengubah ur

\’ PENGUIAN UAT
PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN
PENVEWAAN ALAT BERAT DAN STOK SUKU CADANG PADA €V

BUNTARA SADAWIRA AMERTA

alat berat

A_—r( [ [ .. |Wasityang ‘
PA | Deskripsi Prosedur Masukan | Keluaran Kesimpulan
‘ | | | didapat |
PA_28 | Menguyt 11 Login sistem Kode alat il’tmb.\ha.n ‘ﬂdhlul 2] ‘[1 |
apakah sisem | 2. Mcnampikan | berat, | unitalut | mengubah | Ditenma | Ditolak
dapat dashboard Kondisi, | berat | it atat |
memproses | 3 Kiik menu Unit | harga | berat barw | |
perubaban alat | Alatberat sewa, J ‘
O PR | |
| berat, | |
‘ keterangan |
+fowalat ’ |
L S S e o 08 7 e il
2114 Admin megnhapus unit alat berat
T T A iyamg |
PA | Deskripsi Prosedur Masukan | Kelwaran | -5 Kesimpulan
| pa
imgo Meogan T D |- [ Nenghapus | Beshal | [ ] 0
apakah sistem | 2. Menampilkan wnitalst | menghapus | Ditcrima | Ditolak
1 dapat dashboard berat i |
| memproses | 3 Klik menu Unit berat | ‘
| penghapusan Alat berat ‘
, alat berat 5. Kiik button | [
L Delete | |

Dipersiapkan Ol
Syahda Yadini Salsabila

Diperi ich: Disetujui Oleh: Tanggal:
Putry frhicea Patvi Alcte 2% /o4 [rour

Pdliteknik Caltex Riau



PENGUIAN UAT
|

N PENGUIANUAT Pvﬂ?eknlk i ANGAN SISTEM INFORMASI MANAJEM
Caltex Riau | ]
PENVEWAAN ALAT BERAT DAN STOK SUKU CADANG PADA o
Politeknik Caltex Riau | BUNTARA SADAWIRA AMERTA
PENYEWAAN ALAT BERAT DAN STOK SUKU CADANG PADA €V, 3 e, TS ——
BUNTARA SADAWIRA AMERTA 2123 User mengubah suku cadang
i et AN . e a = —
Hasil yang
212 Kelola PA Deskripsi Prosedur .\lawk-n} Keluaran Sidapat Kesimpulan
a
2121 User menampilkan dafa suku codang ! - = —
r Sl S = PA 32 | Mengupt T Login sistem Nama | Perubahan | Berhasil | [ ] [§]
sl yany
| PA | Deskrips Prosedur Masokan | Kelwaran | © N l" Kesimpulan spokahsistem |2 Menampitkan | Suku suku | menguba | Diterima | Ditolak
il e i apa |
iM 30 | Menguy T Cognsstem |- Dafiarsuku | Menampil (1 [ 11| | | dabboxd; | cadans. <ol b
‘ spakahsison |2, Mcoampilkan S i ) g () s 3, Ketadalug | e cadang
| dapat —— | ki perubahan Cadang | jenis alat | |
‘ ootk |3, Kiikmena Suks [ Tiag | sakucadang |4 Kiikbuton Ed | berst, [ ‘
suku cadang Cadang | harga, |
|
| | jumbab | | | |
2122 User menambahikan suku cadang
| Hasil 4 Us -gnhapus
PA | Deskripsi Prosedur ‘ Masukan | Keluaran ::a y::‘ } Kesimpulan . _ldleaplemiaiiodss =
= | lapat | Hasil yang
TPAS | Mengun 1 Lognssiem | Nama | Daflarsaka | Bechasit (] [ (] ‘ P, [ e | Froseder N Mamkan | Kewiah | ouizae
spdabsisten |2 Moanpikon | Suka | cadang | menambalk | Dt Dilak [PA33 [ Meoga I Logmsistem |- Monghapus | Berbast |11 | [
dapat dashboard | cadang, ansuky | | = |
y | | | ‘ | apakah sistem | 2 Menampilkan suku menghapus | Diterima | Ditolak
memproses | 3. Klik menu Suku | satuan, cadang bara | pr dashboard WG " |
" E
‘penambahan Cadang ! Jenis alat | | ‘um 3. Kk menu Suk y g:: ‘
suk cadang | 4. KIk button ‘ | [ [ D ~e |
Tambahi harga, " | penghapusan Cadang | |
| |
| s [ [ sukucadang |4 Kikbuton | | |
L S N —1 J Delete |
’ [ Tanggali Oleh: i jui O1 " Tanggal
Sy Yodisasbia | Puen mr Puesi mictr | 25 foa proae Syahda Yadins Salsbils | Pueer Alicta Puen Kiaa ‘ | /e ror¢ |
o T PENGUIIAN UAT
| PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASE MANAJEME N
Pofiteknik Caltex Riau T FINGUIAN UAT

SUKU CADANG PADA €Y.

PENVEWAAN ALAT BERAT DAN ST
| BUNTARA SADAWIRA AMERTA

‘ ) - | Pafiteknik Caltex Riau PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN
A Kol Pretreyen | PENYEWAAN ALAT BERAT DAN STOK SUKU CADANG PADA €

BUNTARA SADAWIRA AMERTA

2131 Suaf Pengelols menampilkan daftar perawatan —

T | Hasil yang | | 2133 Staf Pengelola mengubah status kondisialat berat
PA | Deskripsi Prosedur Masukan | Keloaran | 5 Kesimpulan | 139 Sl mopubal s Mg d1a Ve ]
asi yang
S N || W [l B v . R Prosedur | Masukan | Keluaran Kesimpulan
'A_34 | Menguji Login sistem - Daftar [ Menampilk | [ ] [B] L didapat |
apakah sistem | 2. Menampilkan perawatan | andaftar | Diterima | [ Ditoak | [PAS6 [ Wienger T Tognsnem |- Tesbaban [Bebasi |11 ][]
dapat dashboard perawatan | [ apakah sistem | 2. Menampilkan status mengubah | Ditcrima | Ditolak
|
R dapat dashboard. Kondisi alat | status |
uproses. Kiik me at lisi alat |
daftar Perawatan | fem 3. Khik menu berat Kondisi alat | |
perubahan Perawatan berat |
perasatan |
Sl & scereres S| S Il — 4 status kondisi | 4. Khik button
| alat berat Rusak |
2132 Staf Pengelola menambahkan riwayat perawatan N - =
] - = = A _ Hasi ng X
PA | Deskripsi Prosedor | Masukan | Keluaran Kesimpulan (LIS 5 lA TNk ues PHE
didapat 2141 Admn menambahkan dokumen PKS.
A3 | Mengui T Lognsisem | Tanggal | Rwayat | Beshasi (]| (] T = CE T —
apakahsistem | 2. Menampilken | Perawatan | Perawatan | menambahk | Diterima | Ditolak psi Prosedar Masukan Aidapat esimpulan [
dapat dashboard jenis anriwayat | PA37 | Mengun T Tognssiem | NoSurst, | Dokumen | Behasi | (1| (1
memproses | 3. Klik menu perawatan, perawatan ‘ apakah sistem | 2. Menampilkan | Nama PKS menambahk | Ditesima | Ditolak |
penambahan Perawatan Keterangan dapat dashboard Dokumen, an |
rivayat 4 Klik button P ‘ memproses | 3. Klik menu Dokumen dokumen |
porwatan Tambah cadang, | penambahian Dokumen PKS | PKS PKS |
[t su | | dokumen PKS. | |
3 ol | |
Dipersiapkan Oleh: periksa Oleh: T Tanggat: | S s " = I
persiapl A ? ip e ?uh\ o ] o ’7 ‘ Dipersiapkan Olel Diperiksa Oleh: Disctujui Oleh: Tanggal: 1
Syahda YadiniSalssbila atn \ (04 hroar Syahda Yadini Salsabila | Putei flcla Purw’ At 1 [od [r02€

C-6 Pdliteknik Caltex Riau



i "7 PENGUIAN UAT

’ Pofiteknik Caltex Riau

PENGEMBANGAN SISTEM INFORMAST MANAJEMEN

BUNTARA SADAWIRA AMERTA

2142 Admin Menampilksn dokumen PKS

asil yang |

PA | Deskrips Prosedur | Masukan | Kelwaran | Kesimpulan |
| didapat |
[PASE [Nengsi |1 Tognamem Dafar [ Bebast 17 ¥
| apakab sistem |2 Menampilkan Dokumen | menampilk | Diterima | Diolak |
dapst dashboard PKS n
imumm;ulkm 3. Kiik menu | dokumen |
| dokumen PKS | Dokumen PKS | pxs ‘ |
215 Kelola Inspeksi Alat Berat
2151 Staf Inspeks: menampitkan daftar inspeksi
- T Hasil yang | —
{ PA | Deskripst ‘ Prowder | Masacan | Ketonran | TR | patan
[ | | adapat
PASD ‘\lu\gu)l ‘: Loginsistem T |Dafar | Menampilk (1| (]
apakahsisem |2 Menampilkan inspeksi | andaflar | Diterima | Ditolak |
J dapat dashboard alatberat | inspeksi |
| menampikan | 3. Kiik menu aatberat
| daftarlaporan | Laporan Inspeksi |
| inspekst l |
© Tanggal:

Syahda Yadini Salsabila | Puti Al JJ’um Maa |2 foq froae |

PENGUIIAN UAT

Politeknik Caltex Riau

PENYEWAAN ALAT BERAT DAN STOK SU|

BUNTARA SADAWIRA AMERTA

2.16 Logout Sistem

2161 User melakukan logout sistem

PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN
CADANG PADA CV.

FENGUIAN UAT

Sk EAGENIANGAN SSTEN IFORNAS NS AN
M K DA €V
FEAYEWARS AL BERAT DAN STOK SUKUCADANG P

BUNTARA SADAWIRA AMERTA

= Titsiiyang | _
L Kesimpulan

2152 Suf iy menamplan de ek
=
|

| PA | Deskripsi Prosedur \l..nu-‘ Keluaran
PA S0 Mengut T Togm sswem §] o
spalahsistem | 2. Menampilkin Diteima | Ditolak
dapat dashboard staberat | dewl |
‘ menampitlan | 3. Kiik mem nspeksi |
[ detallaporan | Laporan Inspeksi atarbert | |
| mspekst 4 Klik bution | | |
Detail |
[ Pt ) 1 1 11
2153 StafTaspeks menambahkan hasil inspekst
[Ton [ vetops | orcer - [ empuen |
|
TPAAT Meogur |1 Logmeem | Taoggal | Hawl | Berhas (& |
| | apakab sistem |2 Menamplkan | Inspeks, | imspekst | menambabic Dicrima | Diolk |
| | dapat dashbourd Nama [alatberat | an hasil |
| | menanbabkan |3 Kiik mens Tnspekior, inspeksi |
‘ | hasilimspeksi | Laporan Inspekar | Lokiss
4 Kikbugon | inspeksi,
Proses dokumen ‘
inspekst | |

Tanggal:
20 foq 2026

[ Syabda Yadini Salsabila l Putni Al Pun Auaa

ol g bl o [T [ i |
l PA Deskripsi Prosedur leklnl Keluaran didapat J
pA a2 IW? I Kikprofiluser |- wem [Ger (1 [ (]
‘ | apakah sistem | 2. Klik Logout |berhasil | berhasil Dilmma l)uolak;
| ithpal 3 Sistem | | mengarabk | keluar dan \
‘ | memproses mengarahkan ke | anke | sistem dan
user keluar halaman landing halaman | diarahkan
dari sistem page [ landing | ke halaman ' ’
| | ‘pugc landing |
i | e ||
Dipersiapkan Oleh: Diperiksa Oleh: | Disetujui Oleh: \ © Tanggal: |
Syahda Yadini Salsabila | futn Alica Pute Miaa | 26 [od Jr03¢
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UAT Iterasi 2

PENGUIANUAT

. PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PENYEWAAN ALAT
Pg”‘ekmk caltex Ria” BERAT DAN STOK SUKU CADANG PADA CV. BUNTARA SADAWIRA AMERTA

LEMBAR PENGESAHAN

PENGEMBANG = PENGGUNA
Nama: {ydbda yadwit (airabila | Nama: Putri Alicia
Posisi: Pﬂ"')(mbe\ng | Posisi: Punptnan

Tanda Tangan:

‘ Tanda Tangan:

Catatan Akhir;

Dipersiapkan Oleh: | Diperiksa Oleh: [ Disetujui Oleh:

Tanggal:
Syahda Yadini Salsabila Putri Alicia Putri Alidia

W M 201
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PENGUIIAN UAT

i PENGEMBANGAN SISTEM INFORMAS! MANAJEMEN PENYEWAAN ALAT
MM Caltex Rigy | PERAT DANSTOK suku CADANG PADA CV. BUNTARA SADAWIRA AMERTA

1. Identifikasi dan Rencana Pengujian

Adapun ientifikasi dan rencana pengujian adalah sebagai betikut:

KelasUji | ButirUji | IdentifikasiPA | Tingkat Pengujian | Jadwal
Login | Melakukan login ke sistem | PA 01 Pengugan Unit | I{ Mer 260
| Menampilkan total | PA_O2 Pengujian Unit

| customer S & Medsar
| Menampilkan daftar PA_03 Pengupan Unt
| fiwayatpenyewaan | 1T M 2ar
Dashboard | Menampilkan jumish suky. PA_O4 Pengusan Unt .
| eadang M e e
| Menampilian grafik PA_OS Pengupan Unit |
| penyewaan alat beeat 15 menzar
["Menampilkan daftar user PA_06 Pengujan Unit 10 MeL 2ar
Beranda | Menampilkan  daftar  alat PA_O7 Pengugsn Unit
(Lnding Page) | berat j‘f M 1.‘“1
| Menampilkan form PA_08 Pengujan Unit
Rocordial | reservast \C et yar
| Menambahkan pengapan PA_OS Pengugian Unit wamed
| reservast 2
| Menampilkan dafrar PA_10 Pengujian Unit
! i 1§ Her 20
Ajukan Reservasi P82
Menghapus pengajan PA_IL Pengujian Unit
resevas M NN | 1 v o
Menampdlun detall v.\_u ‘ Pengujian Unit
Pembayarar | MMt zar
Melakukan pembayaran PA_13 I Mel i
Menampilkan daftar PA_14 1
::v:'wm e puvyewnn alat bem ‘r_ t‘i‘fr
a bahkan komp PA 15 ke 1
Komplat M ‘i riwayat PA_16 i€ Menor
| komplain e e A
M bohkan reservasi | PA_17 Pengupan Unit ‘(‘M(l 10
Melakukan konfirmast PA_18 Pengupan Unit
Kelota reservasi | dattar reservasi I\\‘ Hepor
Menampilkan detod PA_19 Pengupan Unit
reservas | \Epet s
* Dipersiapkan Oleh: Diperiksa Olch: Disetujul Oleh: Tanggal:
Syahda Yadini Salsabila Mdhfda || Putri Alicia ¢ N'{'_ e
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PENGUNAN UAT

PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PENYEWAAN ALAT

|

\ Wwwn&swmrmmmmmmmn |
222 Pimpinan dapat pilkan riwayat peny
| PA ‘ Deskrip ‘ Prosed: l ) Kelaran | MOSIYONE | ulan
{ | i P {
[PA_D3 | Menguji I. Loginscbagai |- Riwayat | Mengetahu & | ()
‘ apakah sistem pimpinan penyewaan | | riwayat Diterima | Ditolak
| dapat 4 . dapat pencywaan
‘i 1k 2 pilkan ditampilkan | di
‘ | riwayat takidin di dashboard ’
eneywaan Dashboar
. i | dushboard i :
223 Pimpinan dapat menampilkan jumiah suku cadang
PA kripd | Prosed Masukan | Kel Mg |y ecimpulan
PA_O4 | Mengu)l |1 Loginscbagai |- Data Mengetahu | M '
apakah sistem jumiah | jumiah Diterima  Ditolak
dapat mmm. suku suku
Ik 2 M pilk cadang cadang
jumiah suku halaman dapat
cad, ditam, n
e dashboard g |
Bl |
224 Pu dopat pilkan grafik peny
T — == Hasil e 1
L oea Deskripsi Prosed asi yang Kesimpulan
{PA_OS | Menguji 1. Login schagai Grafik Mengetahy | A W ‘
[ apakah sistem pldpisisn penyewaan | i jumlah Diterima | Ditolak
dapat dapat penyewaan
p pilkan | 2. M pilk ditampilkan | alat berat ‘
| grafii total halaman di dalam \
penyewaan Dashboard | bentuk
! _‘_ dashboard gratik J
Dipersiapkan Oleh: Diperiksa Oleh: N Dlsetliﬁﬂ Oleh: | 'hn;kal: “
Syahda Yadini Saksabila Putrl Alicia Putri Alicia \C Wy 20t
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\ PENGUIIAN UAT

P PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PENYEWAAN ALAT
mmm I BERAT DAN STOK SUXU CADANG PADA CV. BUNTARA SADAWIRA AMERTA

24 Reservasi

241 Pelanggan menampiican form reservasi

PA Deskripsi Prosed Masul | Hasilyang | o impulan |
| PK_OQ | Mengup K] ﬂlmﬁlkm ‘ . Form ME«MI( | M [ [ |
apakah sistem elaman b f | reservasd | anform Diterima | Ditolak
dapat dapat | reservasi
menampian (lasling page) terihat | alat berat
form reservast |2 Kiik button ‘ pada \
2 beranda
reservasi |
242 Pelanggan me bahkan pengajuan
7 T | Hasil yang
PA S Prosed S A R Kesimpulan
colll| PO o | | didapat s
PA_OS | Menguj 1. Mengakses | Data Data Form M 8]
apakah sistem halaman berands | PENBaRn | reservasi | reservasl Diterima | Datolak
dapat [ reservasl | berhasil berhasd
memproses (lanhing page) | disimpan | diisi dan ‘
penambahian | 2 Kik button | data
pengajuan tersimpan
reservasi roservas: }
3. B data resorvast |
4. Kk simpan |
| Dipersiapkan Oleh: Diperiksa Oleh: Disetujui Oleh: | Tanggal: ‘
Syahda Yadini Salsabils Putrl Alicia Putri Alicia \Cmer 2o1e
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PENGUJIAN UAT

PENGEMBANGAN SISTEM INFORMAS! MANAJEMEN PENYEWAAN ALAT

|W BLRAT DAN STOK SUXU CADANG PADA CV. BUNTARA SADAWIRA AMERTA
2. Deskripsi dan Hasil Uji
21 Login pada Sistem
211 Seluruh pengguna sistem dapat logn pada sistem
|
PA | Deskripsl Prosedur | Masukan | Keluaran ";’:‘:" Kesimputan
PAOL | Menguj 1. Bukahalaman | Usename | Pengguna | Pergguna | N7 | )
apakah sistem Jogin & berhasd dapat login | Ditersma | Ditolak
dapat password | logndan | dan masuk
memverifikay | = Masukkan valid disrshkan | ke halaman
login escmame & ke halaman | dashboard
pengauna dashboard
password
3 KIik tombol
togia
2.2 Kelola Dashboard
221 Pmp dapat lkan total
PA | Deskripsl Prosed: Masukan | Kel HasIVA0E | yesimputan
PAOZ | Menguji 1. Login scbagai | - Datatotal | Mengetshy | hF 11
apakah sistem pimpinan customer | | jumlah Diterima | Ditolak
dapat dapa data
pilian | 2. Meoampilk | ditampilkan | customer
tatal customer abaman Ldi
Dashboard
dashiboard
)
Dipersiapkan Oleh: | Diperiksa Oleh: Disetujul Ofeh: | Tanggal: |
Syahda Yadni Salsabila Putri Alicia Putrl Alicia | et }
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PENGUJIAN UAT

PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PENYEWAAN ALAT

i : A
' Politeknik Caltex Rigu | BERAT AN STOKSUKU CADANG PADA CV. BUNTARA SAGAWIRA AMERTA

KelasUl | ButirUji " identifikasi PA_|Tingkat Pengujian | Jadwal
Menampifkan daftar | PA_20 Pengupsn Unit |
| dokumenbks |1 mecom
Menampdian daftar | PA_41 Pengupan Unit
Hporan pets | et e
| Xelola inspeks) Menampilkan detall PA 42 Pengupan Unit
alat berat Inspekst. AR
Menambahian hasil PA_43 Pengupan Unit i N\C.l o
| Inspeky Al RS e R
Logout | Keluar dari sistem PA 44 Pengupan Unit S etlen™
Dipersiapkan Oleh: | Diperiksa Oleh: Disetujul Oleh: Tanggal:
Syahda Yadinl Salsabila l Putrl Alicka Putri Alicia \C el 2004
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PENGUIIAN UAT

PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PENYEWAAN ALAT

WW | BERAT DAN STOK SUKU CADANG PADA CV. BUNTARA SADAWIRA AMERTA -
Kelas Ujl Butir Uji " dentfikasi PA | Tingkat ik '_‘W_—‘_ﬁw' B
Molakukan PA_20 Pengujfan Unit
el U Levet e
Menampiian daftar sewa PA_21 PengujanUnt | B
alat berat A el 20
xn;::lhn detadl sewa PA_ 22 Pengujian Una 1 e ar
‘Menampilkan dattar PA_23 Pengujian Unit | -
Kelola sewa alat | kamplain pefar AT Wt 200
berat M |
Newwiae = ] \Cma 00
)
Mela!rulun mkm irmasi PA_2S Pengujlan Unit 15 Mot 2020
Mengajukan  permintaan PA_26 Pengujian Unit
Irspeksi alat berat vy
Mum::::lkm daftar  unit PA_27 Pengupan Unit T el
Kelola unit alat | Menambahkan  unit  alat PA_28 Pengujian Unit
berat | berat b el
 Mengubah unit alat berat PA_29 Pengujian Undt I met 10
ghapus unit alat berat PA_30 Peng Umt  \rtneliar |
M ilkan daftar suku PA_31 Pengujan Unat
ey g o men 20
Menambahkan ftem suku PA_32 Pengupan Unt | il
Kelola suku cadang \CMer 90
cadang Mengubah  item  suku PA_33 Pengujian Unit
cadang S IR T o
Menghapus  item  suku PA_34 wjlan Uit
cadang "~ - 1€l e
Menampdian daftar PA_36 Pengujian Unit 2
p T rre 2
Keloly Menambahkan niwayat PA_37 Pengupan Unit
H : o 3 . \C e 2R
Mengubah  status  kondisi PA_38 Pengujran Unit
lat berat 0 el 1
Ketola Dok M bahk: dok PA_39 Pengugsan Urat
PKS pks Wy v
" Dipersiapkan Oleh: Diperiksa Oleh: Disetujui Oleh: Tanggal:
Syahda Yadini Salsabila Putri Alicia Putrl Alicka Ime e
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= PENGEMBANGAN SISTEM INFORMAS! MANAIEMEN PENYEWAAN ALAT
Pﬂ’m mm BERAT DAN STOK SUKU CADANG PADA CV. BUNTARA SADAWIRA AMERTA

25 Ajukan Reservasi

251 Pelanggan menampitkan daftar pengajuan reservasi

= |

PA Deskripsi Prosedur

Hasil yang
A ] | , | Masukan LVKM'”? " didapat | l.eumau. lan
PA_10 | Mengup 1. Logn sistem | Daftar Menampilk | [ [
apakahsistom | 4 oo pilkan | pengajuan | an daftar Diterima | Ditalak
dapat | | reservasi pengajuan
menampdian ashboard | yang reservasi
daftar 3. Kik menu  digjukan
pengajuan pelanggan ‘

reservasi | Ajukan reservasi |

252 Pelanggan menghapus pengajuan resernvas

| Dy, o 'Y L 5 | Masilyang
B | oda | o ;| e’ | x|
PA_11 | Menguy 1. Login sistem - Daftar Menghapus | [ 8]
apakah sistem | 5 Menampilkan pengajuan | daftar ‘ Diterima | Drtolak
dapat reservas pengajuan
menghapus ashboard berhasd roservas
dattar 3 Khk menu | dhapus ‘ ‘
f«“:‘:" Apukan reservass
4. Khk button ‘
Ixlete |
Dipersiapkan Oleh: Diperiksa Ofeh: Disetujui Oeh: Tanggal:
Syahda Yadind Salsabila Putel Alicka Putrl Alicia Y mer w0t

C-15 Pdliteknik Caltex Riau




Politeknik Caltex Riau
26

261 Pelanggan menampiican detail penawaran

Pembayaran

PENGUHNAN UAT

PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PENYEWAAN ALAT

BERAT DAN STOK SUKU CADANG PADA CV. BUNTARA SADAWIRA AMERTA

S

pA Deskripsi Prosedt ’ Masub “""d V€ |y esimpulan
PA_12 | Mengull 1. Loginsistem |- Detad | Menampik [N | 1)
:o;kah Sstem | 5 nfcnampilkan penawaran | andetall | Diterima | Ditolak
apat blaya penawaran
ol | dashboard reservast | blaya
detail 3. Kiik menu alatberat | reservasi
penawaran | ) .
Ajukan reservasi
4. KIik button lthat |
penawaran ! |
262 Pelanggan melakukan pembayaran
PA kripsi | Prosed ‘ Hasilyang | o imputan
[PA13 |Mengus | 1. Loginssiem | Bukti | Data Menamaik | 1 | ()
apakah sistemn Pembayar | pembayara | an detail Diterima | Détolak |
dapat 21 Menseapiitan an | nberhagd | penawaran
| \empro dashboard | dikirim dan sistern
[ pembayaran | 3 Kiik menu | menerima |
bukti
[ i K Ajukan reservasi pem;rmra
4. Klik batton lihat |
| penawaran ‘
| 5 Kk batton
Lakukan
[ Pembayaran
Dipersiapkan Oleh: B Dipedl-u Oleh: Disetujui Oleh: Tanggal:
Syahda Yadind Salsabila Putel Alicia Putri Alicia ¢ meL 2030
C-16 Pdliteknik Caltex Riau




|

PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PENYEWAAN ALAT

PENGUNAN UAT

‘MW ’Mvulino:mcwmmcv.wmu:mmAKMA

2.7 Penyewaan Alat Berat

271 Pelanrggan P daftar peny
‘nI krip Masub il |“".'"‘I Kesimpulan \
PA_14 | Mengup "Daftar | Menampilk | & | 11 |
| apakah ystom penyewaan | an daftar Diterima | Ditolak |
| | dapat alatberat | penyewaan | ‘
i menampilkan yang alatberat | 1
daftor berhasil
l penyewaan dlakukan
( | pembayara |
L ! n ! =
2.7.2  Pelanggan menambahkan komplain
| e Deskripsi 2 : Masub " ":‘sllm Kesimpulan
[PA15 | Menguy 1. Login sistem ‘[m; Data Menampi | N T( 1
‘ apakah sistem | 5 44 amgntkan i womplain | koenplain an form Diterima - Daolak
| dapat terkait berhasl komnplain ‘
| memproses dashboard | statberat | disimpan | dan
! perambahan | 3 Klik mewa Swea | dan muncul | menyimpan }
| komplain pada daftar | data ke
Alat Blond ‘ komplain | daftar
4 Klik button | komplain
’ komplain
| 5. Klik Kirien
Dipersiapkan Oloh: " Diperiksa Ofeh: Disetujul Oleh: Tanggal: |
Syahda Yadini Salsabila Putrl Alicka Putri Alicta AC me! e
TSN TR
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‘ PENGUIAN UAT

. PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PENYEWAAN ALAT
Bﬂmm | BERAT DAN STOK SUKU CADANG PADA CV. BUNTARA SADAWIRA M"‘,

28 Komplain
281 Pelanggan menampifian riwayat komplan

2 "

[Hasitvane |y inpuien

PA Deskripsi | P 3
|PA_16 | Mengun T Logm sustem " TRiwayat | Menampik M | ]
}apahn sistem 2 Mcnampilkan komplain | an daftar Ditersma | Ditolak
| dapat riwayat
menampdkan dashboard komplain
| rwayot 3. Kk mems yang
| kamplain R diajukan
2 Komp! ", — | f— | pelangzan B
2.9 Kelola Reservasi
29.1 Admin menambahkan reservasi
~ e Prosed pasu A He yune | Kesimpulan ‘
PA_17 | Menguj 1. Logn sistem | Data | Data Berhasit | M [N
apakah sistem |5 we o | pengajuan | resevasi | menambah | Diterima | Ditolak |
dapat 2 cnampsn | reservasl | berhasd kan data
| memproses dashboard { dsimpan | reservasl
penambahan | 3 Kiik menu baru
reservasi |
Reservast
} 4 Kbk button Buat ‘ ‘
Reservasi
‘ S, Khk Simpan
Dipersiapkan Oleh: Diperiksa Oleh: Disetujui Oleh: \ Tanggal:
Syahda Yadini Salsabila Putrl Alicda Putel Alicla W ey e
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. | PENGEMBANGAN SISTEM INFORMAS! MANAJEMEN PENYEWAAN ALAT
I W BURAT DAN STOK SUKU CADANG PADA (V. BUNTARA SADAWIRA AMERTA i)

292  Admin melagdean konfirmasi reservas
' oz " = Hasll yang =
hri d, M Kesimpulan
s 1 . ’ ' didapat y
[PAIS | Mengup 1. Logm sustem Dataalat | Data Berhayt ~ [
L LR L R —— berat pongajuan | melakukan | Diterima | Ditolak
dapat M Jtanggal | reservasl | konfiemasi
memprozes dashboard awaldan | berhasd | resenvasi
konfemas 3 Kiik menu tanggal dikonfirma
pengapsan 3 akdr Bl
reservas Reservasi peryewaa
| peangzan 4 Kikkoofirmas | 0

283  Admin menampilian detail reservast

| [ Masiyang
PA Deskrips Prosady Kesimpulan
Ok U Sidapat
PA_19 | Mengup 1. Logim ststem - Detail Menampilk | |\ R
apslah sgtem | o Mensmpilkan resecvan an detail Daenma | Ditolak
dapat AN pencyewaa | reservas
i shboard nalat berat | pelanggan
detail reservast | 3 Kk menu
Resorvasi
4. Kk butson
detul

294  Admin melakukan negotay reservas

| oA | Desripu Prosed k Mol yong | o oprton |
[PA20 | Mengup I Login sistem Marga Data Menampik | $4 M
apakah sistem ewa negosias | an detail Ditetina | Ditolak
dapat blays reservasi |
Ammm: T Dipeniksa Oleh: Disety _}IM ;!M gal'
Syshda Yadini Salsabila Putrl Alida Putri Alicia W mer 2or
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[ PENGUIIAN UAT

PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PENYEWAAN ALAT
Eﬂmm BERAT DAN STOK SUKU CADANG PADA CV, BUNTARA SADAWIRA AMERTA

memproses | 2. Menampilkan baru, digimpan | dengan
negosiasi biaya | dashboard diskon% | dan harga sewa
penyewaan ditampitkan | baru atau
3. Kiik menu pada detail | diskon hasil
Reservasi reservasi | negosias
i 4. Khik batton nego prster
2.10 Kelola Sewa Alat Berat
2.10.1 Admin menampilkan daftar sewa alat berat
Saae o 2 1 . Masil yang | |
PA P L didapat Kesimpulan |
PA_21 | Menguji 1. Logmn sistem - Daftar Menampilk | M [1
apakah sistem ol sewa alat | an daftar Diterima | Ditolak
dapat e fikha beratyang | sewa alat
dkan Lashboard sudah berat
daftar sewa 3. Klik menu Sewa dilakukan
alat berat pembayara
Alat berat noleh
pelanggan L
2.10 2 Admin menampilkan detail sewa alat berat
= 1
[ PA kripsi P d X { “:’? yone Kesimpulan ‘
PA_22 | Menguji 1. Login sistem - Detail sewa | Menampilk | A} | 11 i
apakah sistemn | 5 4 itkan alatberat | andetall | Diterima | Ditolak |
dapat ; ; m:\mpl‘ sewaalat | |
Ik b berat ‘
detall sewa 3 Klik menu Sewa ‘
fat berat
e pionly Alat berat \
Dipersiapkan Oleh: | Diperiksa Oleh: DisctupiOleh: | Tanggal:
Syahda Yadini Salsabila Putr Alicla Putri Alicia \C met 20 |
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PENGUNAN UAT

PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PENYEWAAN ALAT

| mmm BERAT DAN STOK SUKU CADANG PADA CV. BUNTARA SADAWIRA AMERTA \
2.103 Admin pilkan jadwal kalender alat berat
PA ’ Deskripsi Py d Masuk ] "ﬂ'y‘“ Kesimpulan
f il_zs | Menguji 1. Logmn sistem - Jadwal Menampilk | {4 [ T
apakah sistem M pitkan Kal " an kal _‘ Diteri Ditolak
dapat dari setiap | dari setiap
menampilkan | dashboard penyewaan | jadwal
jadwal 3. Khk menu Sewa alat berat | setiap alat
kalender sewa | berat
alat berat ‘ Alas berat
| 4. Kk jadhwal
2.10.4 Admin pilican daftar kompl
T — | T
PA | Deskripsi prosed jan | Kelvaran | PSR | iy |
PA_24 | Menguji 1. Login sistem - Daftar Menampik (V] 0
apakah sistern 3 komplain an daftar Diterima | Ditolak
dapat &4 . alatberat | komplain |
menampilkan | tashboard yang alat berat
daftar 3 Klik menu Sewa didjukan
komplain pelanggan
pelanggan Alat Berat
4. Khk button
Detail
Dipersiapkan Oleh: Diperiksa Oleh: = Disetujui Oleh: | Tanggal:
Syahda Yadini Salsabila Putri Alicla Putri Alicia | \C ey 100
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PENGUJIAN UAT

PINGEMBANGAN SISTEM INFORMASI MANAJIEMEN PENYEWAAN ALAT
BERAT DAN STOK SUKU CADANG PADA CV. BUNTARA SADAWIRA AMERTA

2.10.5 Admin melakukan konfirmasi pembayaran

| ERRT | PR

PA Deskripsi 1Y Kesimpulan i
PA_25 :Mm 1. Lo'(m sastem - [ Melakukan .B«hauf_"u ] l Ii E
| apakah gstem | o M wonfirmasi | mengkonfw | Ditervna  Drtolak |
| 2 Menampilkan | |
dapat et pembayara | masi ‘
r P n, pha tidak | permbayara |
| konfirmast 3 Kk menu validakan | n
pembayaran | memberics
sewa ‘ Rosorvasi n notitikasi
4. Kk bustoss ke ‘
‘ ’ dewail | pelanggan ‘
2106 Admin mengajukan per an mspek
PA Deskripsl | Prosed Masuk 4 Hosllyang |y ocimputan
[PA 26 | Mengu) |1 Loginsstem |- Mengirimk | Berhasi |34 Iy |
;::I;.:h sstem |5 \eqampitkan \ ; mengirimka | Diterima | Ditolak [
ngauan | n
MeMproses dashboard ‘ inspeksi ke | pengauan ‘
permintaan | 3 Klik monu Sewa ‘ staf | inspeksi ke {
inspoksi darh inspeksi | staft ‘
komeplain ‘ Alat berat | inspeky ‘
[4 Kiik batton ‘ ‘
r Lakukan ‘
| Inspekst |
| | |
Dipersiapkan Oleh: Diperiksa Oleh: | Disctujui Oleh: | Tanggal:
Syahda Yadini Salsabila Putri Alicia Putri Alicia | 1T mey 1000
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2.11 Kelola Unit Alat Berat

2.11.1 Admin menampilkan unit alat berat

oA Deskripsi [ o Masii P Mmm il
L PA 27 | Mengujl 1. Login sistem - Daftar unit | Menampik | b4 ] (1
apakah sistem alatberat | an daftar Diterima | Ditalak
- Menanmgp
dapat A e unit alat
menampilkan dashboard berat |
unitalatberat |3 Kiik monu Unin
Alat berat
2112 Admin menambahian unit alat berat
]
PA Deskripsi Prosed: Masukan |~ Keluaran “,'.','m ‘ Kesimpulan
PA_28 | Menguji 1. Login sistem ¥ode alat | Daftar unit | Berhasi (%3 W
apakah sistem A ean berat, alatberat | menambah | Dienima | Dit
dapat # I '. kondis), bary kan unit
proses h harga alat berat
oltaﬂ:bmﬂ 4. Klik meng Unit M| baru
a rat jenis alat
Alat berat berat,
£ Klik button keteranga
bat n, foto
T alat bevat
2113 Admin mengubah unit alat berat
[ PA Deskrips! Prosedt Masukan | Keluaran | MOSVIRE [ lan
[P35 | Menguji I. Loginsmiem | Kodealst | Perubahan |Berhasd | M i
apakah sistemn Wean berat, unit alat mengubah | Diterima | Ditolak
dapat % ¥ 2 kondis, | berat unit alat |
nemproses Lishty harga | berat bary
Dipersiapkan Oleh: Diperiksa Oleh: OisctujuiOleh: | Tangga: |
Syahida Yadini Salssbila Putrl Alicla Putrl Alicia W owmf) e
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‘uembahan alat |3 KNk mena Unit | sewa, I
berat jenis alat
Alat berat
bera ;
4. Kiik button Edit | jeterangs
n, foto
alat berat

2114 Admin megnrhapus una alat berat

I
[ o4 s Pecead e | [uffm Kesimpulan
[PA30 | Menguh I Loginsstem |- Menghapus | Bemasi M | (] |
apakah vstem unit alat mw Dvaerima | Ditolak
, dapat kMot berat | unitalat
memproses dasbiboand berat
penghapusan | 3 Kiik monu Unit
2t berat
Alat berat
S, Klik button
Delete
212 Kelola Suku Cadang
2. 12 1 User manampilian daftar suky cadang
= " Abacnb Hasll yang
l oA \ > didaps | Xesimpatan ‘
PA_31 | Mengug 1. Logan sistom - Daftar suky | Menampde | 8 @]
' mbn SIEM | 5 \fenampilkan cadang andsftar | Dzenima | Ditolok
1 dapat 3 suky I
| Kapa colarg
| suku (MN 3 Khk meooa Suk ‘
J Cadang

Syahda Yadiné Salsabea

l Putri Mkll
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2.12.2 User menambahian suku cadang

F o i e 7 Hasil yang
o | owoa | | s | o | Kesetn
PA_32 | Mengujl 1 1. Login sistem | Nama Daftar suku | Berhasil [V )
DNt |3 \penpilkan | U cadang | menambah | Diterima | Ditolak
dapat kan suku
memproses dashbaard satuan, cadang
| penambahan | 3 Kk menu Suku | Jenis alat baru
| suky cadang berat,
‘ Cadang harga,
| 4. Khik button jumilah ‘
{ ‘ ’ Tambah | J
2123 User mengubah suku cadang
PA ‘ Ly ‘ Prosed et a Hasll yang Kisiopulen
pa_33 | Menguj [1 Logasstem | Nama | Perubahan |Berhasi MY | []
apakah sistem | M lkan Suku suku mengubah | Diterima | Ditolak
}&M ' " : cadang, | cadang suku
| mempy hboard satuan, cadang
| perubshan 3 Kiik menu Suku | Jenis alat
suku cxdang 4 berat,
Cadang harga,
[ 4. Kk button Edit | jumiah
2.12.4 User megnhapus suku cadang
[ PA ripst Prosed Sl o S N;ddl'::g Kesl i |
A | | Menguji [T Loginsistem |- Menghapus | Berhast N 10|
apakah gistem | 5 o ilkan suku menghapus | Diterima - Ditolak
| dapat SAkizeht cadang suky [
d ’ cadang ‘
Dipersiapkan Oleh: ~ Diperiksa Oleh: Disetujul Oleh: Tanggal:
Syahda Yadini Salsabila Putri Alicia Putri Alicka \Cmey 20y
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Kk moma Suku
Calang

Kk button
Delete

-

2.13 Kelola Perawatan

2131 Staf Pengelol Man dattar pe
oA Deskrioat Prosed Masuk Hasllvang |y esimputan
[PA3S | Mengup 1 Login ustem Daftar Merampitk | M I
apakah sistem 2 ) Ikan perawatan | an daftae Dizerima | Ditolak
dapnt \.' RN perawatan
dattar 3 Klik mena \
perawatan 1
2132 St Pengelol bahkan rwayat p
PA | Deskrips Prosed " Hashyang |\ imputan
[PA36 | Mongup I Lopinwssem | Tanggal | Rwayst | Berhasl | 8 1
apakah sistem | 5 A " Pe an | P mbah | D Ditolak
dapat > BT L Jenis kan riwayat
p perawatan
penambahan £ 3 KKk meny e
riwayn erangy
perawatan Paawatan n, sy
4 Kbk bumoa cading,
rl tota suios
‘ ki @adang
Oleh: Disetuju Tanggal:
Syahda Yadini Salsabita mnm llkb \r meq e
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2.13.3 Staf Pengelola mengubah status kondisi alat berat

PA kripsi Prosed Masukan | Keluaran m;‘,"'". | Kesimpuian
PA37 | Menguli 1. Lognsistem |- Perobatan |Berhasi |4 111 |
apakahsistem | 5 ¢ pilkin status mengubah | Diterima | Ditolak
dapat 2 kondisi alat | status | ‘
memp hboand berat kondis alat
perubahan 3. Klk mena berat
status kondisi
alat berat Perawatan
4, Klik batton
Rusak
2.14 Kelola Dokumen PKS
2141 Admin menambahkan dokumen PKS
TR T z Hasil yang ]
[ PA I P did Kesimpulan
PA_38 | Menguji 1. Login sistem No Surat, | Dokumen | Berhasil 1% (]
apakah sistem | 5 tewt Nama PKS menambah | Diterima | Ditolak
dapat ' !tkl:mpn Dokumen, an
vemp 1 L dokumen |
penambahan | 3 Klik mena PKS PES
PKS
GOl Dokumen PKS |
2.14.2 Admin Menampitkan dokumen PKS
PA | Deskripsi Prosed: M 1 Hasilvang | e impulan
RISV S — A o S
PA_39 | Menguji | 1. Login sistem - Daftar Berhasil | M ST
apakah sistem | 5 Menampilkan Dokumen | menampilk }Dﬂenma Ditolak
dapat B PKS an |
r P J dokumen ‘
| dokumen PKS | PES |
Dipersiapkan Oleh: Diperiksa Oleh: " DisetujuiOleh: | Tanggal: |
Syahda Yadini Salsabila Putri Alicia Putrl Alicla |\ ey 200 ‘
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| 3 Khk menu
1 Dokumen PKS

2.15 Kelola Inspeksi Alat Berat

2151 Staf Inspek Ikan daftar inspeksi
T o T W Hasil yang. |
oW | alk iy SR [ dmpu 1 S
PA_40 | Menguji 1. Login ssstem - Daftar I
apakah sistem M ik Inspeksi mMu Daerima Duolall
dapat ¢ m alatberat | Inspoks:
il dashboard alat berat
daftar lapocan | 3 Kiik menu
inspeksi
‘ Laporan [nspekss
2.15.2 Staf Inspeksi ¢ Ikan detail inspek
SN AR aactia P Hasil yang |
PA P K lan
PA_41 | Mengup 1. Logn sistem - Detail Menamplilk | [ 11 |
apakah sistem | 4 o pilkan inspeksi an daftar Daerima Dﬁohhl
[ dapat A alatberat | detall
‘ Y Ik Inspeksi ‘ ‘
detall laporan | 3. Kiik menw aatberat |
inspeksi {
l Lapoean Inspeksi | |
Dipersiapkan Oleh: Diperiksa Oleh: Dietujui Oleh: | Tanggal: w
Syahda Yadini Salsabila Putrl Alicia Putrl Alicia | \E me( ¢
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PENGUJIAN VAT

4. Klik busion ' |
1 Detul I
2153 St L bahkan hasd k
PA Deskrip! Prosed Masukan = Kelvaran m" Kesimpulan
PA_A2 | Mengup 1. Login sustem Tanggal | Hast Berhas 7 1)
apakah sistermn inspek k bak | Diterima | Ditalak
dopat 2. Mownpilan |\ oma  |alatberat |kanhasd ‘
Nenar oo g R hds '] o 1 A .“m“
hasilinspeksl | 5 Khik mena Lokast
Inspeksl,
Laporan Inspcks dokumen
4 Khk button inspeky
Proses
2.16 Logout Sisteen
2161 User melakukan logout sistem
el " " Hasll yang
PA Deskrips ¥ Ma Kesimpulan
i s .| didapat
PA_43 | Menguji I Khik peofil user Sistem User [ 8}
apakah sistem Sk L t . berhasil berhasil Diterima | Ditolak
dapat s Emmnuhk keduar dan ‘
| memproses | an ke sistem dan
| halaman diarahian
Syahda Yadini Salsabila Putri Alicla Putri Alicia ¥ ney aoe
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| user kelyar ‘ 3 Sastem | | und“‘. ke halaman |
| Swidstem enparahkas ke page landing
page
halamas landeng
page
[ Dipersiapkan Ofeh: | Diperiksa Oleh: | Disetsuioleh: | Tanggal:
Syahda Yaci Salsabila Putri Alicia Putri Alica oty e e

C-30 Pdliteknik Caltex Riau



16. Sistem ini nyaman ketika digunakan.

9 responses

LD Copy chart

8 (88.9%)
6
4
2
0 (0% 9 0 (0% 0 (0%
; i i i
1 2 3 4 5
|_|:| Copy chart
15. Saya akan merekomendasikan sistem ini kepada rekan kerja.
9 responses
8
HGED)
6
4
2 2 (22.2%)
0(0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 i \
1 2 3 4 5
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13. Saya merasa puas menggunakan sistem ini.

9 responses

I_D Copy chart

8 (88.9%)
6
4
2
1(11.1%) 0(0%) 0 (?%) 0 (t‘a%)
0
1 2 3 4 5
[_D Copy chart
12. Saya mudah mengingat bagaimana cara menggunakan sistem ini
9 responses
8
7(77.8%)
6
4
= 2(22.2%)
0 (0%) 0 ((‘l%) 0(0%)
0 | |
1 2 3 4 5
LD Copy chart
10. Sistem ini mudah dipelajari dan dipahami
9 responses
6 6 (66.7%)
4
& 2 (22.2%)
1(11.1%) 0(0%) 0 (0%)
0 | |
1 2 3 4 5
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[l_:l Copy chart
9. Antarmuka sistem ini sederhana dan tidak membingungkan.

9 responses

8 8 (88.9%)
6
4
2
e i i i
0 |
1 2 3 4 5

Ll:l Copy chart
7. Sistem ini memungkinkan pengguna untuk dengan cepat menemukan

informasi yang dicari.

9 responses

8 8 (88.9%)
6
4
2
1(11.1%) 0'(0%) 0X0%) 0/(0%)
B ‘
1 2 3 4 5
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6. Sistem ini mudah digunakan

9 responses

|_|:| Copy chart

8
7 (77.8%)

6

4

2 2 (22.2%)

0(0%) 0 (1‘1%) 0(0%)
0 | I
1 2 3 4 5
LD Copy chart

4. Sistem ini bekerja sesuai dengan apa yang diharapkan
9 responses

8

7 (77.8%)

6

4

2 2 (22.2%)

0 ((‘)%) 0 (o‘%) 0 (c‘)%)
0
1 2 3 4 5
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3. Sistem ini mendukung manajemen penyewaan dan suku cadang dengan
laporan yang akurat.

9 responses

LD Copy chart

8 (88.9%)
6
4
2
o i i
0
1 2 3 4 5

1. Sistem ini membantu pengguna dalam menjalankan tugas penyewaan alat
berat.

9 responses

LD Copy chart

8 8 (88.9%)
6
4
2
1(11.1%) 0 (0%) 0(0%) 0(0%)
0
1 2 3 4 5
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