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ABSTRAK
Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi saat ini sudah
merambah sisi kehidupan. Teknologi pemesanan online adalah salah
satu dari perkembangan teknologi yang berkembang pesat sehingga
kebutuhan sistem pemesanan akan terus bertambah dan dibutuhkan.
Perkembangan teknologi pemesanan online dapat dimanfaatkan
dalam berbagai bidang, salah satunya pada Pemesanan Paket Foto
Pada Studio Intan Payung Berbasis Website. Studio Foto Intan
Payung adalah studio foto yang bergerak di bidang photography di
perawang. Pemesanan dan penjadwalan studio foto masih di lakukan
secara manual dengan datang ke studio foto, sehingga perlu adanya
sistem komputerisasi untuk dapat memudahkan pelanggan dalam
Pemesanan jadwal studio foto. Website ini dapat memudahkan
pelanggan dalam memesan paket foto tanpa harus datang ke studio,
pimpinan studio foto juga dapat dengan mudah memperoleh laporan
pemesanan paket foto. Hasil rancang bangun ini diharapkan dapat
membantu studio foto meningkatkan pelayanan kepada pelanggan

dan efisiensi dalam pengelolaan jadwal.

Kata Kunci: Perancangan Sistem Informasi, Pemesanan dan

penjadwalan, Prototyping, PHP, MySQL
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ABSTRACT

The development of science and technology has now penetrated
every aspect of life. Online ordering technology is one of the
technological developments that is growing rapidly so that the need
for ordering systems will continue to increase and be needed. The
development of online ordering technology can be utilized in various
fields, one of which is ordering photo packages at the Intan Payung
Studio based on the website. Intan Payung Photo Studio is a photo
studio that operates in the field of photography in Perawang.
Ordering and scheduling photo studios is still done manually by
coming to the photo studio and it is not certain that customers will
be served immediately, so there is a need for a computerized system
to make it easier for customers to book photo studio schedules. This
website can make it easier for customers to order photo packages
without having to come to the studio, photo studio leaders can also
easily get photo package order reports. It is hoped that the results of
this design can help photo studios improve service to customers and

efficiency in managing schedules.

Keywords: Information System Design, Ordering and
scheduling, Prototyping, PHP, MySQL
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BAB |I. PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Teknologi berkembang pesat di era digital 2.0 dan dapat
mendukung berbagai tugas. Evolusi fotografi adalah salah satu contoh
kemajuan teknologi. Kata foto yang berarti cahaya dan grafis yang
berarti gambar, bergabung membentuk istilah fotografi. Karena ukuran
kamera yang besar dan sulit dibawa, tidak semua orang bisa
mengoperasikannya di awal perkembangan fotografi. Seorang
fotografer harus bekerja ekstra selama pembuatan foto karena proses
pencuciannya memakan waktu cukup lama. Misalnya kamera yang
menggunakan film yang perlu dibersinkan dengan pelarut kimia.
Namun, manusia telah berhasil seiring dengan terobosan teknologi yang
terus berkembang dalam mewujudkan kamera digital. Fotografi
berfungsi sebagai sarana untuk merekam suatu peristiwa atau momen
tertentu serta sebagai alat komunikasi untuk ekspresi artistik. Area
khusus yang dibuat untuk fotografi profesional dikenal sebagai studio
foto. Studio ini seringkali memiliki semua perlengkapan fotografi yang
diperlukan untuk membuat foto berkualitas tinggi. Beberapa komponen
disertakan dalam background studio foto yang diperlukan untuk
membangun setting yang tepat dan ideal untuk pemotretan. Menyewa
studio foto adalah salah satu pilihan untuk menangkap gambar terbaik

tanpa harus berinvestasi dalam peralatan fotografi yang mahal (Cahya
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Isvara & Wirawan, 2022).

Intan Payung Studio adalah studio foto yang ada di daerah
perawang kabupaten siak. Studio foto ini menyediakan dua pilihan
paket yang menarik vyaitu paket biasa dan paket VIP untuk
mengabadikan momen bersama keluarga, teman, kekasih ataupun orang
tersayang. Berdasarkan hasil wawancara dengan bapak Ryan Ronald
Saputra selaku owner Intan Payung studio diperoleh beberapa masalah
yang terjadi di studio. Salah satu masalah yang sering muncul dalam
proses pemesanan studio foto adalah kesalahan dalam pencatatan
pemesanan dan kesulitan dalam pengelolaan penjadwalan. Sebagian
besar pelanggan kami melakukan pemesanan dengan menelepon
pemilik studio foto atau melalui pesan langsung (Direct Message/DM)
Instagram atau WhatsApp. Namun, metode pemesanan seperti ini
seringkali tidak efisien. Ini disebabkan oleh beberapa faktor, termasuk
keterbatasan dalam penyampaian informasi oleh admin, kemungkinan
terjadinya kesalahan komunikasi, lama waktu tanggapan admin
terutama jika ada banyak pesanan, dan juga kesulitan dalam
penjadwalan yang bisa mengakibatkan bentrok jadwal antara satu
pelanggan dengan pelanggan lainnya. Intan Payung Studio selama ini
mengandalkan sistem Excel untuk mencatat setiap pesanan yang masuk.

Namun, penggunaan Excel ini telah menimbulkan beberapa
masalah yang signifikan dalam pengelolaan pesanan studio foto. Salah

satu masalah utama adalah potensi terjadinya kesalahan pencatatan
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pesanan. Ini terjadi karena sistem Excel rentan terhadap kesalahan
manusia, seperti kesalahan pengetikan atau pengabaian dalam mencatat
pesanan. Lebih lanjut lagi, penggunaan Excel juga dapat mengakibatkan
masalah ketika menciptakan laporan pesanan yang akurat, karena
memerlukan upaya manual yang lebih besar. Selain itu, sering terjadi
bentrok jadwal antara pelanggan. Ini disebabkan oleh beberapa faktor,
termasuk penghapusan atau perubahan jadwal oleh pelanggan yang
mungkin tidak selalu tercatat dengan benar dalam Excel. Terkadang,
bahkan admin studio pun bisa lupa bahwa ada jadwal yang
bersinggungan di waktu dan hari yang sama, yang dapat mengakibatkan
konflik dalam penjadwalan.

Berdasarkan permasalahan diatas, Intan Payung Studio
membutuhkan system pemesanan dan penjadwalan studio foto untuk
memastikan pengalaman pelanggan yang lebih baik dan esifiensi dalam
pengelolaan pemesanan, menghindari kesalahan serta bentrok jadwal
yang tidak diinginkan. Sistem ini nantinya akan dibangun menggunakan
Bahasa pemrograman PHP dan database MySQL berbasis website
untuk membantu mengelola paket foto, mengelola data penjadwalan,
mengelola data pemesanan dan mengeloal data karyawan.

Dalam Penelitian ini akan menggunakan metode prototyping
untuk memudahkan penelitian karena adanya interaksi langsung antara
peneliti dan pengguna untuk memastikan bahwa system yang

dikembangkan memenuhi kebutuhan pengguna secara efektif dan
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efisien. Diharapkan dengan adanya system pemesanan dan penjadwalan
ini ammpu mengatasi semua permasalahan studio foto, sehingga semua

proses yang dilakukan dapat dikerjakan secara cepat, tepat dan akurat.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan rumusan
masalah yang dapat diambil adalah:
1) Pelanggan yang datang ke Intan Payung Studio tidak bisa
langsung melaksanakan foto studio
2) Pencatatan masih manual menggunakan excel
3) Pemesanan masih dilakukan melalui telepon dan sosial media

studio

1.3 Tujuan dan Manfaat

1.3.1 Tujuan

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:

Adapun tujuan dari perancangan system ini adalah merancang
dan membangun sebuah system pemesanan dan penjadwalan Intan

Payung Studio berbasis website dengan metode prototyping.

1.3.2 Manfaat

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah:

1) Pelanggan bisa datang tepat waktu sesuai jadwal yang sudah

reservasi.
15
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2) Pencatatan data yang dibutuhkan lebih mudah dan terorganisir

3) Mempermudah pelanggan melihat jadwal foto studio atau

produk yang disediakan Intan Payung studio melalui website

1.4 Batasan Masalah
Adapun batasan masalah dalam pembuatan proyek akhir ini
adalah:
1) Sistem ini dibuat hanya untuk pemesanan dan penjadwalan Intan
Payung Studio
2) Pembuatan website menggunakan bahasa PHP framework
laravel, dan Xampp sebagai database.

3) Sistem ini dapat di akses oleh dua user yaitu admin dan pelanggan
1.5 Metodologi Penelitian

Metode penelitian yang dipakai dalam pembuatan proyek akhir
ini adalah:
1) Studi Literatur

Dilakukan studi untuk mengumpulkan bahan-bahan referensi
dan mempelajarinya baik dari buku, jurnal, paper, makalah,
maupun situs internet yang diperlukan untuk membangun
sistem informasi sekolah dan pendaftaran ini..

2) Observasi

16
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3)

4)

5)

6)

Pada tahapan ini dilakukan pengumpulan data dengan
mengadakan pengamatan langsung ke objek yang diteliti yaitu
Studio Intan PayungRequierement Planning (Perencanaan
Kebutuhan).

Perancangan

Metode perancangan ini penulis merancang tata letak sistem
untuk mendukung membangun sistem informasi sekolah dan
perndaftaran ini.

Pengkodean

Pada tahap ini dilakukan penulisan kode program yang akan
dieksekusi oleh komputer..

Pengujian dan Analisa

Pada tahap ini akan dilakukan pengujian hasil perancangan
sistem yang telah dibuat secara keseluruhan sebelum
diimplementasikan dan analisa terhadap sistem yang akan
digunakan agar sistem tersebut bekerja dengan baik.
Implementasi

Pada tahap ini, sistem dapat diimplementasikan sebagai akhir
pembuatan perangkat lunak atau menerapkan uji coba pada

objek penelitian.
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1.6  Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan laporan proyek akhir ini secara
keseluruhan terdiri dari empat bab, masing-masing terdiri dari beberapa
sub bab. Adapun pokok pembahasan dari masing-masing bab tersebut
secara garis besar sebagai berikut:

BAB | PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah, perumusan
masalah dan ruang lingkup masalah, tujuan dan manfaat penelitian,
metodologi penelitian dan sistematika penulisan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menguraikan beberapa hasil penelitian terdahulu dan
landasan teori yang diperlukan untuk merancang sistem.
BAB 11l PERANCANGAN

Bab ini menjelaskan tentang perancangan sistem terdiri dari
perancangan sistem yang akan dibangun.

BAB IV JADWAL DAN PERKIRAAN BIAYA

Bab ini berisi informasi mengenai jadwal pengerjaan proyek
akhir dan perkiraan biaya yang dibutuhkan untuk pengerjaan proyek
akhir.

18
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BAB Il. TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Penelitian Terdahulu

Review penelitian terdahulu berguna untuk memberikan masukan dan
ide yang terkait dengan penelitian yang akan dilakukan. Adapun
beberapa penelitian terdahulu yang digunakan pada proyek akhir ini

adalah:

Penelitian pertama berkaitan dengan sistem informasi
manajemen berbasis website pada unl studio dengan menggunakan
framework codeigniter yang dilakukan oleh (Tabrani & Priyandaru,
2021). Dari penelitian ini dihasilkan aplikasi penyewaan studio berbasis
web untuk mempermudah calon penyewa studio. memungkinkan
manajemen persewaan studio sederhana, termasuk memeriksa jadwal
persewaan, Tingkatkan efisiensi sewa studio, mempermudah pencatatan

transaksi sewa studio.

Penelitian kedua berkaitan dengan sistem booking foto, video,
dan undangan digital berbasis web pada recollection project semarang
yang dilakukan oleh (Kendy & Indra, 2022). Dari penelitian ini
dihasilkan Membuat sistem pemesanan dengan studi kasus Recollection
Project Semarang sehingga selanjutnya dapat membantu pelanggan
memperkirakan biaya paket foto pernikahan dan memasarkan barang
dan jasa. Sistem informasi jasa fotografi dibutuhkan untuk Recollection
Project guna meningkatkan distribusi informasi pemasaran jasa,

19

Pdliteknik Caltex Riau



termasuk gambar, film, dan undangan digital, serta untuk mengelola
data pelanggan dan pesanan jasa fotografi. Pembuatan sistem informasi
ini dimaksudkan agar dapat membantu dalam pengolahan data
pelanggan, data fotografi, data pemesanan jasa fotografi, dan

peningkatan pelayanan pelanggan.

Penelitian ketiga berkaitan dengan sistem informasi pemesanan jasa
fotografi pada lights photography yang dilakukan oleh (Sofyan &
Kusumawati, 2022) dalam penelitian ini dihasilkan sistem informasi
pemesanan Lampu Fotografi agar konsumen dapat melakukan
pemesanan secara online. Dengan menggunakan proses pengembangan
prototyping, tersedia berbagai informasi yang berguna bagi pelanggan
dan membantu pemesanan penyimpanan data internal. menggunakan
MySQL untuk database, Laravel Framework untuk pemrograman, dan
Unified Modelling Language (UML) untuk desain sistem. Pengujian

black-box untuk digunakan dalam pengujian sistem.

Penelitian keempat berkaitan dengan sistem informasi
pemesanan jasa fotografi pada julian photography menggunakan
framework Laravel yang dilakukan oleh (Pradipta et al., 2023) dalam
penelitian ini dihasilkan Laravel digunakan sebagai framework PHP
untuk membuat aplikasi sistem pengurutan gambar. Diharapkan
aplikasi ini akan membantu Julian Photography mengelola data

pelanggan dan pemesanan serta menyampaikan informasi kepada
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klien tentang barang dan jasa yang ditawarkan. Penelitian ini dibagi
menjadi 5 tahap. Data dikumpulkan pada tahap pertama melalui
observasi langsung terhadap subjek penelitian, membaca literatur
yang relevan, dan wawancara pemilik. Langkah kedua adalah
analisis dari sudut pandang pengguna, termasuk pemeriksaan
informasi yang diperlukan dan prosedur pengelolaan pengguna.
Desain sistem, yang menggunakan desain database konseptual,
diagram konteks, dan arsitektur web, adalah tahap ketiga. Tahap
keempat adalah implementasi sistem, yang dilakukan dengan
Laravel dan PHP baik front maupun back end. Pengujian sistem
menggunakan pendekatan pengujian Blackbox, yang berfokus pada
pengujian fungsional sistem, merupakan langkah terakhir. Hasil dari
penelitian ini mengarah pada pembuatan sistem pemesanan jasa
fotografi berbasis web berbasis Laravel dengan akses pengguna yang
telah ditentukan.
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu

Penelitian Jenis Perbandingan
Judul Platform | Metode Hasil

Muhamad sistem Berbasis | Waterfall aplikasi
Tabrani, informasi Web penyewaan
Suhardi, manajemen studio berbasis
Hananda berbasis web untuk

website pada mempermudah
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Priyandaru
(2021)

unl studio
dengan
menggunakan
framework

codeigniter

calon penyewa
studio.
memungkinkan
manajemen
persewaan
studio
sederhana,
termasuk
memeriksa
jadwal
persewaan,
Tingkatkan
efisiensi  sewa
studio,
mempermudah
pencatatan
transaksi sewa

studio.
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Moh.Kend sistem Berbasis | Waterfall Membuat
y booking foto, | Web sistem
AdiSaputr video, dan pemesanan
a, Fandy | undangan dengan  studi
Indra digital kasus
Pratama berbasis web Recollection
(2022) pada Project
recollection Semarang
project sehingga
semarang selanjutnya
dapat
membantu
pelanggan
memperkirakan
biaya paket foto
pernikahan dan
memasarkan
barang dan
jasa.
Rizal sistem Berbasis | pengemba sistem
Sofyan, informasi Web ngan informasi
Arie pemesanan Prototypi pemesanan
Kusumawa | jasa fotografi ng Lampu
ti (2022) pada  lights Fotografi agar
photography konsumen
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dapat
melakukan
pemesanan
secara online.
Ketut sistem Berbasis | Blackbox Laravel
Pradipta informasi Web testing digunakan
Wistika, pemesanan sebagai
Dian jasa fotografi framework
Pramana, pada julian PHP untuk
Ni Wayan photography membuat
Setiasih menggunakan aplikasi sistem
(2023) framework pengurutan
Laravel gambar

2.2 Landasan Teori

2.2.1 Pemesanan dan Penjadwalan

Pemesanan dan penjadwalan Sebelum melakukan pembelian,
konsumen melakukan pemesanan kepada individu lain. Mereka
memesan tempat, produk, dan metode pengiriman. Pemesanan adalah
proses membuat permintaan atau melakukan pemesanan dengan
perusahaan yang memasok barang atau jasa. Pemesanan langsung

dapat dilakukan melalui telepon, diskusi langsung, atau online.
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Membuat permintaan atau memesan barang atau jasa dengan
penyedia dikenal sebagai pemesanan. Ini memerlukan penentuan
kebutuhan, memilih penyedia yang sesuai, menghubungi mereka,
memeriksa Kketersediaan, mengonfirmasi dan membayar, dan
menerima atau mengambil pesanan sesuai dengan pedoman yang
diberikan. Prosedur pemesanan berusaha untuk memastikan bahwa
pelanggan dapat dengan mudah dan sesuai dengan preferensi mereka
menerima barang atau jasa yang diminta.

Merencanakan dan mengelola waktu atau jadwal tugas,
aktivitas, atau acara selama periode waktu yang telah ditentukan
adalah proses penjadwalan. Hal ini dilakukan untuk meningkatkan
produktivitas, efisiensi, dan manajemen waktu. Penjadwalan dapat
digunakan dalam berbagai situasi, seperti bekerja, belajar, kegiatan
santai, dan acara besar. Penjadwalan adalah praktik mengatur dan
mengendalikan waktu acara, tindakan, atau kegiatan selama kerangka
waktu yang telah ditentukan. Efisiensi dan manajemen waktu yang
efektif adalah tujuan utama. Anda menentukan tugas, menetapkan
prioritas, menghitung jumlah waktu yang dibutuhkan, dan mengatur
jadwal sesuai dengan preferensi dan batasan Anda saat
menjadwalkan. Anda dapat merencanakan aktivitas Anda dengan
lebih baik dengan bantuan jadwal, yang juga meningkatkan
keseimbangan tugas dan meningkatkan produktivitas secara
keseluruhan (Saputri et al., 2009).
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2.2.2  Fotografer

Sebuah perusahaan di bidang jasa, Photo Studio menyediakan
jasa fotografi dan video recording. Perusahaan ini menyediakan
layanan untuk merekam acara-acara khusus dalam bentuk foto dan
video, seperti pernikahan, pre-wedding, ulang tahun, dan lain
sebagainya. Karena liputan media yang luas yang diterima perusahaan
ini, pasar yang lebih besar menjadi sasaran khusus. Studio foto adalah
ruang unik yang dibuat dan dilengkapi dengan peralatan fotografi
kelas atas untuk digunakan dalam pemotretan dan produksi gambar.
Sebuah studio foto menawarkan suasana yang dikelola dengan tepat,
lengkap dengan latar belakang, pencahayaan, dan alat teknis lainnya,
yang memungkinkan fotografer menghasilkan komposisi visual yang
ideal.

Fotografer dapat menciptakan pencahayaan yang ideal di
studio foto dengan menggunakan lampu studio khusus atau reflektor
dan sumber cahaya alami. Dapat dipertukarkan Selain itu, latar
belakang sering ditawarkan untuk menambah variasi dan konteks
untuk mendukung tema atau konsep yang dimaksud. Kamera
profesional, lensa, tripod, peralatan pencahayaan seperti lampu studio,
pengubah cahaya seperti softbox dan reflektor, serta aksesori lain
seperti remote control, pengontrol suhu warna, dan peralatan
pemrosesan gambar sering ditemukan di studio foto. Potret, mode,
produk, masakan, dan banyak jenis fotografi lainnya semuanya
dilakukan di studio foto. Studio foto sering digunakan oleh fotografer
profesional dan amatir untuk mencapai hasil berkualitas tinggi dan

26

Pdliteknik Caltex Riau



mengelola faktor lingkungan dengan sebaik-baiknya untuk
menghasilkan foto yang menarik dan luar biasa (Rosdiana et al.,
2019).

2.2.3  Website

Situs web adalah kumpulan semua halaman web dengan
tujuan menampilkan informasi yang berbeda dari domain dalam
bentuk teks, grafik, dan suara dalam beberapa cara yang terhubung.
Hypertext mengacu pada teks yang ditautkan oleh teks lain, sedangkan
hyperlink biasanya digunakan untuk merujuk ke halaman web yang
terhubung ke halaman web lain. Situs web adalah kumpulan halaman
media informasi yang berbeda pada domain yang dapat dikunjungi
oleh siapa saja yang memiliki akses internet. Situs web adalah
halaman atau sekumpulan halaman yang dapat diakses secara online
yang menawarkan materi, informasi, atau layanan tertentu kepada
pengguna. Bahasa pemrograman dan teknologi web digunakan dalam
desain situs web untuk memberikan pengalaman interaktif kepada
pengguna. Sebuah situs web dapat memiliki berbagai kegunaan,
termasuk :

1 Informasi: Informasi tentang perusahaan, organisasi,
produk, atau masalah dapat ditemukan di situs web. Teks,
gambar, video, dan jenis media lainnya merupakan
bentuk informasi yang dapat diterima.

2 E-commerce: Penjualan barang dan jasa secara online

dilakukan melalui situs web e-commerce. Pengguna
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dapat menelusuri katalog produk, memasukkan barang ke
keranjang  belanja, dan menggunakan metode
pembayaran elektronik.

Blogging: Pengguna dapat mempublikasikan karya tulis,
artikel, atau catatan pribadi mereka di blog. Pengguna
dan pembaca dapat berkomunikasi melalui komentar dan
mendiskusikan ide atau pengalaman pribadi mereka.
Media Sosial: Pengguna dapat membuat profil di situs
web media sosial, terlibat dalam interaksi pengguna,
berbagi materi, dan memperluas jejaring sosial mereka.
Pendidikan dan Pembelajaran: Situs web pendidikan
dapat mencakup informasi, kelas online, dan materi
pembelajaran langsung untuk membantu pengunjung
mempelajari hal-hal baru.

Berita dan Media: Agar pembaca selalu mengetahui
kejadian terkini dan topik hangat, situs web berita dan
media menawarkan artikel, video, dan beragam konten
jurnalisme.

Hiburan: Situs web yang menyediakan hiburan bagi
konsumen dapat berupa platform streaming musik, video,
atau game online. Tergantung pada kebutuhan dan tujuan
pemiliknya, situs web dapat dibuat dengan berbagai
tampilan dan fitur. memilih desain yang sesuai, Untuk

memberikan pengalaman pengguna Yyang positif,
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struktur, navigasi, dan konten sangat penting (Titus et al.,
2019).

224 MySql

Untuk memudahkan mengubah, mengambil, dan mencari data
yang disimpan, database adalah kumpulan tabel dan data yang
terhubung yang dibangun sesuai kebutuhan. Basis data sering disebut
sebagai kumpulan terintegrasi dari data tertaut yang berguna untuk
menangani kebutuhan informasi apa pun dalam suatu organisasi.
Setiap tabel database berfungsi sebagai tempat penyimpanan data
yang terhubung ke tabel lain dalam database. Basis data yang sudah
ada di suatu instansi berfungsi terutama untuk memfasilitasi dan
mempercepat proses pengambilan dan penyimpanan data.
Kemampuan database untuk mengatur data dengan benar dan metodis
berdasarkan fungsi dan jenis adalah salah satu manfaatnya. Item
tersebut akan dibuat dari berbagai file atau tabel berbeda di setiap
kolom dan bidang tabel file. Database akan memudahkan suatu
organisasi untuk menyimpan data karena semua fasilitas yang
ditawarkannya.

Kumpulan data terstruktur yang disimpan secara elektronik
dalam satu atau lebih file disebut sebagai basis data (database). Untuk
mengakses, memperbarui, dan mengelola data yang terhubung secara
efektif, database menawarkan sarana untuk menyimpan, mengatur,

dan mengelolanya. Database terdiri dari tabel yang terhubung dengan
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baris dan kolom untuk penyimpanan data. Setiap tabel dalam sistem
mewakili entitas atau item tertentu, seperti klien, barang, pesanan, atau
pekerja. Setiap baris dalam tabel mewakili satu catatan atau entitas,
sedangkan kolom dalam tabel mencerminkan kualitas atau informasi
yang terkait dengan setiap objek tertentu. Bahasa kueri sering
digunakan oleh database untuk mengakses, memodifikasi, dan
mengelola data.

Pengguna dapat melakukan operasi seperti mencari,
menyortir, dan memfilter menggunakan bahasa kueri seperti SQL
(Structured Query Language) Menambah, menghapus, dan
menghubungkan data dalam database. Sistem informasi modern,
aplikasi komersial, dan aplikasi web semuanya sangat bergantung
pada database. Mereka menawarkan cara yang cepat dan efektif untuk
menyimpan, mengelola, dan mengakses data. Untuk memenuhi
persyaratan aplikasi, menjamin keamanan data, dan memberikan
performa terbaik, database yang layak harus dikembangkan dengan
hati-hati (Andry, 2018).

2.2.5 Prototyping

Prototyping adalah metode untuk melakukan pendekatan
program secara
cepat dan bertahap yang bertujuan untuk memudahkan evaluasi

perbaikan pengguna
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dalam mengembangkan sistem. Metode prototyping merupakan hasil
evolusi metode

waterfall yang dilakukan secara linear atau berurutan. Dalam metode
prototyping,

perangkat lunak yang sudah selesai dihasilkan akan dipresentasikan
kepada klien dan

memberikan kesempatan kepada klien untuk menilai. Proses ini dapat
dilakukan

berulang kali dan berhenti jika terjadi kesepakatan antara peneliti dan
klien. Hasil

penilaian klien berupa masukan atau kritikan akan digunakan untuk
perbaikan

perangkat lunak. Hasil yang diharapkan yaitu sebuah perangkat lunak
yang sesuai

dengan kebutuhan dan keinginan pelanggan.

PPnngpuI.:n M-=n1b.=ng1r1 Evaluas Mengkodekan 1
Kebutuhan Prototyping Prototyping Sistem valuasi Sisterr
Iﬂengujisistenﬂ

Gambar 2.1Metode Prototyping

&

I Penggunaan |

Sistem

1) Tahap pengumpulan kebutuhan
Tahapannya dimulai dari identifikasi kebutuhan dimana
peneliti dan pengguna akan bekerja sama untuk
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mengidentifikasi kebutuhan, persyaratan, dan tujuan sistem
yang akan dibuat.

2) Tahap membangun prototyping
Tahapan kedua yaitu membuat prototyping yaitu membuat
perancangan desain antarmuka sementara pengguna termasuk
didalamnya terdapat fitur dan alur kerja sistem.

3) Tahap evaluasi prototyping
Tahap ini dilakukan oleh Kklien dengan tujuan untuk
mengetahui apakah prototyping yang dibangun sudah sesuai
kebutuhan dan keinginan pelanggan atau belum. Pada tahap
ini klien akan memberikan masukan dan saran terkait
prototyping yang sudah dibangun. Tahap ini akan terus
berulang hingga terjadi kesepakatan prototyping antara
peneliti dan klien.

4) Tahap pengkodean system
Pada tahap ini, peneliti akan mengubah prototyping yang
sudah disepakati akan dibuat menjadi sistem menggunakan
bahasa pemrograman.

5) Tahap menguji system
Sistem yang sudah selesai dibangun harus diuji kelayakannya
terlebih dahulu untuk meminimalisir kesalahan dan
memastikan bahwa semua fitur telah berfungsi dengan baik.
Pengujian dapat dilakukan menggunakan black box testing,
white box testing dan lain-lain.

6) Tahap evaluasi sistem

32

Pdliteknik Caltex Riau



Pada tahap ini klien akan melakukan evaluasi terhadap sistem
untuk memastikan apakah sistem sudah sesuai kebutuhan dan
keinginan yang sudah ditetapkan atau belum. Jika sistem
masih belum sesuai, maka peneliti akan mengulang kembali
langka ke 4 dan 5.

7) Tahap penggunaan sistem
Sistem yang telah melalui uji dan diterima klien siap

digunakan.

2.2.6  Black Box Testing

Pengujian menggunakan sekumpulan aktifitas validasi,
dengan pendekatan black box testing. Menurut (Rosa Ariani Sukamto,
2013), black box testing adalah menguji perangkat lunak dari segi
spesifikasi fungsional tanpa menguji desain dan kode program.
Pengujian dimaksudkan untuk mengetahui apakah fungsi-fungsi,
masukan, dan keluaran dari perangkat lunak sesuai dengan spesifikasi
yang dibutuhkan. Pengujian kotak hitam dilakukan dengan membuat
kasus uji yang bersifat mencoba semua fungsi dengan memakai
perangkat lunak apakah sesuai dengan spesifikasi yang dibutuhkan.
Kasus uji yang dibuat untuk melakukan pengujian black box testing
harus dibuat dengan kasus benar dan kasus salah.

Black Box Testing adalah Pengujian yang mengabaikan
struktur internal program atau aplikasi dan fokus dengan keluaran
yang dihasilkan sesuai input yang dipilih dan kondisi eksekusi.

Pengujian ini digunakan untuk menguji fungsi-fungsi khusus dari
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perangkat lunak yang dirancang. Kebenaran perangkat lunak yang
diuji hanya dilihat berdasarkan keluaran yang dihasilkan dari data atau
kondisi masukan yang diberikan untuk fungsi yang ada tanpa melihat
bagaimana proses untuk mendapatkan keluaran tersebut. Dari
keluaran yang dihasilkan program dalam memenuhi kebutuhan
pemakai dapat diukur dan diketahui ketidaksesuaian spesifikasi.
(Myers, 2004).

Black Box Testing adalah suatu pengujian yang dilakukan
hanya untuk mengamati hasil dari eksekusi pada software tersebut.
Pengamatan hasil ini melalui data uji dan memeriksa fungsional dari
perangkat lunak itu sendiri. Uji coba black box testing berusaha untuk
menemukan kesalahan dalam beberapa kategori, diantaranya :

1 Fungsi-fungsi yang tidak benar atau hilang

2 Kesalahan interface

3 Kesalahan dalam struktur data atau akses database
eksternal

4 Kesalahan kinerja.

2.2.7 Usability Testing

Pengujian usability adalah sebuah pendekatan evaluasi
usability yang paling mudah dan mendasar. Ini akan membantu Anda
menentukan bagaimana untuk memperbaiki desain. Pengujian
usability secara mendasar dilakukan sebagai berikut Nielsen dalam
(lunike Kartika Dewi, 2018):
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a) Mendapatkan  beberapa pengguna representatif —sebagai
responden, seperti pelanggan untuk sebuah situs E-commerce
atau karyawan untuk internet.

b) Meminta pengguna untuk melakukan sebuah skenario tugas-
tugas untuk dilakukan.

¢) Memperhatikan apa yang pengguna lakukan, di mana mereka
berhasil dan di mana mereka memiliki kesulitan dengan

antarmuka pengguna.

BAB I1l. PERANCANGAN
Perancangan berisi tentang gambaran penelitian secara

keseluruhan. Perancangan dilakukan berdasarkan metode prototype.

3.1 Proses Bisnis

3.1.1 Identifikasi Kebutuhan Sistem
Pada tahap ini telah dilakukan pertemuan dengan pemilik
perusahaan dan Proses pertama dimulai dari pengumpulan kebutuhan
(listen to customer). Pada proses ini pengembang melakukan
indentifikasi terhadap kebutuhan sistem secara detail yang akan
dibangun melalui tahap wawancara. Sesuai dengan hasil wawancara
maka ditemukan sekumpulan informasi berisi kebutuhan - kebutuhan
yang di butuhkan oleh pengguna sistem. Kebutuhan sistem dari hasil

wawancara dalam proses pengumpulan kebutuhan diantara lain:

1) Sistem dapat menampilkan informasi terkait

pengenalan studio foto.
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2) Sistem dapat melakukan pendaftaran akun baru untuk
calon pelanggan.

3) Sistem dapat mengisi form pemesanan studio foto.

4) Sistem dapat menampilkan hasil status pemesanan.

5) Sistem dapat mengelola data pelanggan.

6) Sistem dapat mengelola data paket foto.

7) Sistem dapat mengelola jadwal studio foto.
3.1.2 Analisa Proses Bisnis

3.1.2.1 Proses Bisnis Sebelum Adanya Sistem (As Is)

Proses bisnis pada intan payung studio terdapat dua aktor yaitu
admin dan pelanggan. Proses bisnis dimulai dari pelanggan
mengunjungi studio foto intan payung untuk melakukan pemesanan
studio. Admin akan menawarkan pilihan paket yang ada yaitu paket
biasa dan paket VIP. Paket biasa dengan harga Rp.50.000,00 dan
waktu pemotretan selama 15 menit. Paket VIP dengan harga
Rp.70.000,00 dan waktu 30 menit. Selanjutnya pelanggan akan
memilih paket sesuai dengan kebutuhannya dan konfirmasi pilihannya
ke admin. Pilihan paket pelanggan akan dicatat di excel oleh admin
dan memberikan pilihan jadwal pemotretan yang tersedia ke
pelanggan. Pelanggan akan menyesuaikan jadwal pemotretannya dan
konfirmasi ke admin. Setelah itu admin akan mencatatnya ke excel
dan pelanggan melakukan pembayaran DP sebagai tanda jadi
pemesanan studio ke admin. Pelanggan akan melakukan sesi

pemotretan sesuai dengan jadwal yang sudah diberikan admin dengan
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durasi waktu sesuai pilihan paket yang diambil. Setelah sesi
pemotretan berakhir, pelanggan akan memberikan pilihan hasil foto
untuk dicetak oleh admin. Pelanggan juga harus melunasi sisa
pembayaran studio ke admin. Admin akan menerima sisa pembayaran
dan memberikan hasil foto ke pelanggan.
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Gambar 3.1 Proses Bisnis Sebelum Menggunakan Aplikasi
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3.1.2.2  Proses Bisnis Setelah Adanya Sistem (To Be)

Pada proses bisnis ini di mulai dari pelanggan login ke halaman
website Intan Payung Studio dan amsuk ke halaman paket foto. Di
halaman ini system akan menampilkan pilihan ajdwal pemotretan
yang tersedia dan pilihan paket studio foto mulai dari pilihan paket
biasa dan paket VIP. Selanjutnya pelanggan akan melakukan
pemesanan dan system akan menampilkan form pemesanan.
Pelanggan harus mengisi semua data pemesanan mulai dari data diri,
pilihan paket dan juga pilihan jadwal. Jika sudah mengisi semua data,
pelanggan dapat klik tombol simpan di form. Sistem akan mengecek
apakah data yang diinputkan system sudah valid atau belum. Jika data
tidak valid akan diarahkan kembali ke halaman form pemesanan, jika
sudah valid maka data akan tersimpan kedalam database. Selanjutnya
system akan menampilkan nominal yang harus dibayar oleh pelanggan
dihalaman form pembayaran. Pelanggan dapat mengisi form dan
upload bukti pembayaran. Lalu klik tombol simpan. Sistem akan
mengecek apakah datanya sudah valid atau belum. Jika sudah maka
akan tersimpan ke dalam database, tapi jika belum akan diarahkan
kembali untuk mengisi form halaman pembayaran. Sistem selanjutnya
akan menampilkan halaman rincian pemesanan studio beserta
penjadwalan pemotretan. Pelanggan akan melakukan sesi pemotretan
sesuai jadwal yang ada disistem dengan durasi waktu sesuai pilihan
paket yang diambil. Setelah sesi pemotretan berakhir, pelanggan akan
memberikan pilihan hasil foto untuk dicetak oleh admin. Admin akan

mencetak foto lalu memberikan hasil foto ke pelanggan.
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Proses Bisnis To Be Pemesanan dan Penjadwalan Intan Payung Studio

Pelanggan

Sistem

Admin

Login Ke
Halaman Website
Intan Payung
Studio

Masuk ke
Halaman Paket
Foto

Melakukan
Pemesanan

Input Data
Pemesanan

Klik Tombol
Simpan

Mengisi Form dan
Upload Bukti
Pembayaran

Kiik Tombol
Simpan

Melakukan Sesi
Pemotretan
Sesuai Jadwal

Menampilkan Pilihan
Jadwal Pemotretan yang
Tersedia dan Pilihan Paket
Studio Foto (Paket Biasa &}
VIP)

Menampilkan
[Form Pemesanan

Data Tersimpan
Ke Database

Menampilkan
Halaman Form
Pembayaran

Data Tersimpan
Ke Database

Menampiikan
Halaman Rincian
Pemesanan Studio
dan Penjadwalan

Pemotretan

Memilih Foto

Untuk Dicetak

dan Konfirmasi ke
Admin

Menerima Foto

Mencetak Foto

Memberikan Foto

Gambar 3.2 Proses Bisnis Setelah Menggunakan Aplikasi
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3.1.3  Arsitektur Sistem

Menurut S. Jayanti (2016), arsitektur sistem atau perangkat
lunak merupakan
suatu struktur komponen dan bentuk dari kerangka kerja yang
komprehensif dan berisi tentang bagaimana interaksi antar komponen.
Sistem Pemesanan dan Penjadwalan Studio Foto yang dibangun akan
memiliki perancangan yang menjelaskan alur kerja sistem seperti

gambar dibawabh ini.

Pelanggan é&. — Server
—
Request Web Server _
« »
s | | @D E
Response
Pemilik/admin &] \\- Database -/.

Gambar 3.3 Arsitektur Sistem

Berdasarkan gambaran arsitektur sistem berbasis web terdapat
dua pengguna yaitu pelanggan dan admin/pemilik studio foto.
Pelanggan dapat melihat profil studio foto, melihat jadwal studio foto
dan dapat melakukan pemesanan melalui website. pelanggan juga
dapat melihat informasi status pemesanan. Admin dapat mengelola
data pelanggan, mengelola jadwal studio foto, mengelola paket foto
mengelola status pemesanan pelanggan dan mengelola informasi pada

halaman web pelanggan
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3.1.4 Wawancara kebutuhan sistem

Pada tahap ini dilakukan wawacara terhadap Admin Intan Payung

Studio dan juga pengguna untuk mengetahui kebutuhan dari sisi Intan

Payung Studio. Berdasarkan wawancara yang telah dilakukan,

pengembangan melakukan indentifikasi fitur yang digunakan oleh

Intan Payung, kebutuhan fungsional yang dibutuhkan untuk website

berhasil dikumpulkan. Berikut adalah data kebutuhan fungsional dari

wawancara dengan pihak Intan Payung:

Tabel 3. 1 Hasil wawancara bersama Admin Intan Payung

Pertanyaan

Riyan ( Admin Intan Payung)

Bagaimana proses pemesanan

dan penjadwalan studio intan
payung

proses yang digunakan sekarang
menggunakan pencatatan biasa,
customer datang ke studio lalu
admin memeriksa jadwal dan
tanggal serta paket yang di pesan

customer.

Bagaimana jika customer
ingin memedsan jadwal

pemotretan

Saya akan mengecek jadwal
pemotretan di buku terlebih
dahulu apakah tanggal yang di
pesan customerr kosong atau
sudah ada di pesan oleh customer

lain.
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Bagaimana kalau Studio Intan

Payung ini di buatkan sistem?

lya, saya sangat setuju jika itu
bisa membatu pemesanan dan

penjadwalan.

Masalah apa yang ada saat

ini?

- Masalah yang pertama karena
pencatatan yang dilakukan
menggunakan excel dan masih
fokus dalam pengembangan
studio foto membuat wesite

tersebut belum bisa di buat.

Pencatatan tersebut sering kali
membuat kekeliruan
penjadwalan pelanggan.
Misalnya pada tanggal 10
februari sudah ada pelaanggan
yang booking di jam 13.00
namun karena pencatatan
tersebut membuat owner
mengalami kesalahan dalam
penjadwalan calon customer
baru, dikarenakan pemesanan
dilakukan via email atau wa
maka terjadi double nya
pencatatan jadwal.

- Customer datang terlalu cepat

ke studio tetapi belum tentu
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langsung di layani dikarenakan
jadwal yang double sehingga

customer harus menunggu

lama.
bagaimana dengan bukti Bukti transaksi pembayaran
transaksi pembayaran? dilakukan dengan pembayaran

DP 50% dan mengirimkan
bukti pembayaran DP maka

foto di proses dan pembayaran

3.1.5 ldentifikasi fitur sistem

Pengembangan melakukan identifikasi fitur website untuk Intan
Payung. Identifikasi dilakukan dengan wawancara langsung
terhadap Admin Intan Payung Studio. ldentifikasi fitur dilakukan
berdasarkan kesepakatan pengembang dan pihak Intan Payung
Studio. Adapun fitur yang dibutuhkan adalah:

1) Kelola Paket Foto

Pada fitur ini admin Intan Payung dapat merubah paket foto dan
harga yang di tawarkan kepada customer
2) Kelola dashboard

Pada fitur ini admin dapat melihat Paket Foto, total pemesanan

dan total penjadwalan.
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3) Total Pemesanan

Pada fitur ini admin Intan Payung Studio dapat melihat total
customer yang melakukan pemesanan dan sudah melakukan
pembayaran DP 50%.

4) Laporan penjadwalan

Pada fitur ini admin Intan Payung dapat melihat customer yang
sudah di jadwalkan melakukan pemotretan terdapat tanggal, waktu
mulai dan waktu selesai pemotretan.

5) Login Admin

Pada fitur ini admin dapat melakukan login dengan memasukkan
email dan password.

Pengembang melakukan identifikasi fitur website untuk User
Pengguna Intan Payung Studio. Identifikasi dilakukan dengan
wawancara langsung terhadap User customer Pengguna Intan
Payung Studio. Identifikasi fitur dilakukan berdasarkan kesepakatan
antara pengembang dan User Pengguna Intan Payung Studio.
Adapun fitur yang dibutuhkan adalah:

1) Registrasi Customer

Pada fitur ini pengguna dapat melakukan registrasi dan

memasukkan data pada form registrasi
2) Dashboard

Pada fitur ini pengguna dapat melihat paket apa saja yang ada di
Intan Payung Studio, dan bisa melihat harga sesuai paket yang

diinginkan.
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3) Pemesanan
Pada fitur ini pengguna dapat melakukan pemesanan dan memilih
tanggal penjadwalan yang telah di sediakan lalu melakukan
pembayaran DP 50%
4) Reminder
Pada fitur ini pengguna dapat melakukan interaksi pada admin
Intan Payung Studio untuk menanyakan mengenai foto apakah telah

selesai atau tidak.

3.1.6 ldentifikasi Aktor

Use case diagram digunakan untuk mendeskripsikan kegunaan
sistem dari sisi pengguna untuk tujuan spesifik. Pada sistem yang akan
dibuat memiliki 2 aktor, yaitu admin dan customer. Use case diagram
digunakan untuk mendeskripsikan kegunaan sistem dari sisi pengguna
untuk tujuan spesifik. Pada sistem penjualan pemasaran produk yang
akan dibuat memiliki 2 aktor, yaitu admin dan customer.

Tabel 3. 2 Aktor

Aktor Deskripsi
No

) _ |Pemilik studio juga bagian dari
1. Admin/Owner Studio
admin, dimana aktor dengan role ini
mempunyai  wewenang untuk|
mengelola data pelanggan, mengelola

pemesanan studio foto, mengelola

paket foto, mengelola jadwal foto
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studio dan melakukan perubahan

status cetak foto.

2. Customer

Aktor ini mempunyai wewenang
untuk masuk kesistem, melakukan

perubahan data pemesanan, melihat

status cetak foto

3.1.7 Perancangan Use Case Diagram

Perancangan use case diagram berdasarkan kebutuhan sistem

sesuai dengan aktornya sebagai berikut:

Mengelola data pelanggan
Admin Mengelola paket foto studio

Melakukan perubahan status
pemesanan studio foto

Sistem Informasi Pemesanan dan Penjadwalan Studio Foto

Mengelola pemesanan studio Melihat informasi studufoto\
/ fofo

elakukan pemesanan
studio foto
felakukan perubahan data
pemesanan
Mengelola jadwal studio foto
Melinat status pemesanan

<<inc|; ;e:-:

[~
Melinat daftar paket /

Pelanggan

Gambar 3. 1 Use Case
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3.1.8 Skenario Use Case

Scenario use case diagram digunakan untuk mendefinisikan user

use case diagram dimana terdapat deskripsi singkat setiap use case,

aktor dari use case dan aliran proses untuk setiap use casenya.

Berikut scenario use case yang akan dikembangkan pada penelitian

ini.

Skenario use case melakukan pendaftaran akun

Nama Use Case :

Pelanggan

Melakukan pendaftaran akun Aktor :

Pre Kondisi : Aktor berada di halaman beranda

Post Kondisi : Aktor berhasil masuk ke menu daftar akun

Skenario:

Tabel 3.1 Skenario use case melakukan pendaftaran akun

Aksi Aktor

Reaksi Sistem

Skenario Normal 1.0 Form Input

1. Pilih daftar akun di form

masuk

2. Menampilkan halaman form

masuk

3. Pilih daftar akun

4. Menampilkan form registrasi

akun

5. Mengisi form registrasi akun
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Skenario Alternatif 1.1 Jika salah satu inputan kosong atau tidak sesuai

6. Memasukkan form  daftar

akun

[3

7. Menampilkan pesan “ Lengkapi

data dengan benar”

8. Masuk ke form daftar akun

9. Pilih button simpan

10. Menyimpan data  akun
pendaftar

Skenario use case masuk ke sistem

Nama Use Case : Masuk ke sistem

Aktor : Admin dan Pelanggan

Pre Kondisi : Aktor berada dihalaman login

Post Kondisi . Aktor berhasil masuk ke sistem Skenario:

Tabel 3.2 Skenario use case login

Aksi Aktor Reaksi Sistem

Skenario Normal 1.0 Form Input

1. Inputkan username dan
password
2. Kilik tombol login

3. Validasi username dan password

4. Menampilkan halaman dashboard
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Skenario Alternatif 1.1 Jika salah satu inputan kosong atau tidak
sesuai
Lanjut dari No 3

5. Menampilkan pesan kesalahan
dalam menginputkan username

dan password

6. Menampilkan halaman
dashboard

3. Skenario use case mengelola data Pelanggan
Nama Use Case : Mengelola data pelanggan Aktor : Admin
Pre Kondisi : Aktor berada di halaman beranda
Post Kondisi : Aktor mengelola( tambah, ubah, hapus) data
pelanggan.
Skenario:

Tabel 3.3 Skenario use case mengelola data pelanggan

IAksi Aktor Reaksi Sistem

Skenario Normal

1. Klik menu data pelanggan

2. Menampilkan hasil data

pelanggan

3. Memilih  tambah data

pelanggan
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Menampilkan form tambah data

pelanggan.

5. Mengisi data pelanggan

6. Menyimpan data pelanggan
Skenario Alternatif 1
Lanjut dari No 2
1. Memilih button ubah data
2. Menampilkan data pelanggan
yang dipilih untuk di ubah
3. Mengubah data pelanggan
4. Menekan button save
5. Data pelanggan telah di ubah

Skenario Alternatif 2

Lanjutan no 2

3. Memilih button hapus pada
tabel data pelanggan

4. Data pelanggan terhapus

Skenario use case melakukan pemesanan studio foto

Nama Use Case : Melakukan pemesanan studio foto

Aktor : Pelanggan

Pre Kondisi : Tampil halaman pemesanan

Post
Skenario:
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Tabel 3.4 Skenario use case pemesanan studio foto

sekarang pada halaman web

Aksi Aktor Reaksi Sistem
Skenario Normal
1. Klik button Booking

2. Menampilkan form registrasi

pemesanan

3. Mengisi data

4. KiIik button simpan

5. Menyimpan data pemesanan

Skenario Alternatif 1

Lanjut dari No 2

1. Memilih button ubah data

Menampilkan data pemesanan
yang dipilih untuk di ubah

3. Mengubah data pemesanan

Menekan button save

Data pemesanan telah di ubah

Skenario melihat status pemesanana studio foto

Nama Use Case : Melihat status pemesanan studio foto

Aktor : Pelanggan
Pre Kondisi
52
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Post Kondisi
Skenario:

: Aktor melihat status pemesanan

Tabel 3.5 Skenario use case melihat status pemesanan

Aksi Aktor

Reaksi Sistem

Skenario Normal

1. Melihat data pemesanan

2. Menampilkan
pemesanan

pemesanan.

hasil  data

dan status|

Skenario use case mengelola data pemesanan

Nama Use Case : Mengelola data pemesanan

Aktor : Admin

Pre Kondisi : Aktor berada di halaman pemesanan

Post Kondisi : Aktor mengelola( ubah, hapus) data pelanggan

Skenario:

Tabel 3.6 Skenario use case mengelola data pemesanan

Aksi Aktor

Reaksi Sistem

Skenario Normal

1. Klik datal

pemesanan

menu

pemesanan

2. Menampilkan hasil

data
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Skenario Alternatif 1

Lanjut dari No 2

Memilih button ubah data

Menampilkan datal
pemesanan yang dipilih
untuk di ubah

Mengubah data

pemesanan

Menekan button save

Data pemesanan telah di
ubah

Skenario Alternatif 2

Lanjutan no 2

Memilih  button hapus
pada tabel data

pemesanan

6. Data pemesanan terhapus

Skenario:
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Nama Use Case : Mengelola status pemesanan
Aktor : Admin
Pre Kondisi : Aktor berada di halaman pemesanan

Post Kondisi : Aktor berhasil menglola status pemesanan
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Tabel 3.7 Skenario use case mengelola status pemesanan

Aksi Aktor

Reaksi Sistem

1. Memilih data pemesanan

2. Menampilkan halaman data

pemesanan

3. Mencari nama yang diingikan

4. Menampilkan nama

yang
diinginkan

5. Pilih button status pemesanan

6. Menampilkan pilhan status

pemesanan

7. Mengelola status pemesanan

8. Menyimpan status pemesanan

Skenario use case mengelola paket foto

Nama Use Case : Mengelola paket foto

Aktor : Admin

Pre Kondisi : Aktor berada di halaman paket foto

Post Kondisi : Aktor mengelola mengelola(tambah, ubah,

hapus) data paket

Skenario:

Tabel 3.8 Skenario use case mengelola paket foto
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Aksi Aktor

Reaksi Sistem

Skenario Normal

1. KIik menu data paket foto

Menampilkan hasil data

paket foto

3. Memilih tambah data paket

Menampilkan form tambah
data paket

5. Mengisi data paket

Menyimpan data paket foto

Skenario Alternatif 1

Lanjut dari No 2

1. Memilih button ubah data

Menampilkan data paket
yang dipilih untuk di ubah

3. Mengubah data paket

Menekan button save

Data paket telah di ubah

Skenario Alternatif 2

Lanjutan no 2

1. Memilih button hapus pada
tabel data paket

Data paket terhapus
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9. Skenario use case mengelola jadwal foto

Nama Use Case : Mengelola jadwal foto

Aktor : Admin

Pre Kondisi : Aktor berada di halaman jadwal foto

Post Kondisi : Aktor mengelola mengelola(tambah, ubah,
hapus) data jadwal

Skenario:

Tabel 3.9 Skenario use case mengelola paket foto

Aksi Aktor Reaksi Sistem

Skenario Normal

7. Klik menu data jadwal

studi foto

8. Menampilkan data jadwal

studio foto

9. Memilih tambah datq
jadwal

10. Menampilkan form tambah

data jadwal

11. Mengisi data jadwal

12. Menyimpan data jadwal

Skenario Alternatif 1

Lanjut dari No 2

1. Memilih button ubah data
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2. Menampilkan data jadwal
yang dipilih untuk di ubah

3. Mengubah data jadwal

4. Menekan button save

5. Data jadwal telah di ubah

Skenario Alternatif 2

Lanjutan no 2

3. Memilih button hapus pada

tabel data jadwal

4. Data jadwal terhapus

3.2 Entity Relationship Diagram (ERD)

Entity Relationship Database (ERD) adalah gambaran atau
diagram yang menunjukkan informasi dibuat, disimpan, dan
digunakan dalam sistem bisnis (Al Fatta, 2007). ERD pada proyek
akhir ini dapat dilihat pada Gambar di bawah ini.
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Pemesanan
id_pemesanan PK
Paket id_user FK
id paket PK id_paket FK
nama string nama_pelanggan |string
jenis string = alamat string
harga integer no_hp string
deskripsi string tanggal_booking |date
gambar string Jam time
keterangan string
ég Jjenis string
Lstarus string
Jadwal
id_jadwal PK User
id_paket FK id_user PK
tanggal date name string
jam time email string
password string
role string
remember _token |string

Gambar 3. 2 ERD
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3.3 Perancangan Layout

3.3.1 Rancangan Antar Muka Admin
1) Halaman login
Pada halaman login ini admin Bumdes memasukkan username
dan password sesuai yang sudah tersimpan di database. Apabila data
yang dimasukkan salah maka akan muncul alert username dan
password yang Anda masukkan salah. Jika data yang dimasukkan

benar, maka akan masuk ke halaman dashboard.

AWeb Page

O L-> X Q {localhost:/ /intan-payung-studio ) @

Sistem Pemesanan dan Penjadwalan
Intan Payung Studio

L

Gambar 3. 3 Halaman login

2) Halaman dashboard
Berikut merupakan tampilan halaman dashboard dari Admin
Intan Payung Studio. Pada halaman ini terdapat Paket Foto, Data

Penjadwalan, Data Pemesanan, Data Karyawan.
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A Web Page

O C> X {} { http://

Sistem Pemesanan dan Penjadwalan Logout
Intan Payung Studio

Dashboard Dashboard

Welcome, Admin!

Paket Foto

Master Data iv

Data Penjadwalan
TOTAL PESANAN TOTAL PENJADWALAN TOTAL KARYAWAN

Data Pemesanan 50 50 5

Data Karyawan

L4

Gambar 3. 4 Halaman dashboard

3) Halaman Paket Foto Admin
Berikut merupakan tampilan halaman untuk mengelola paket foto
yang ada dan untuk menampilkan detail dari paket foto yang ada di

Intan Payung Studio

AWeb Page

O C> X Q {http:/s

Sistem Pemesanan dan Penjadwalan
Intan Payung Studio

Data Penjadwalan

Dashboard
Data Paket Foto
Paket Foto
Master Data lv ITambah Paket Foto I

Dot Femesanan No  [Nama Paket Foto Foto | Aksi
Data Karyawan _fif 4 Paket Biasa foto.jpg foto.jpg Edit | Hapus
Detail Foto Detail Foto
2 Paket VIP fotojpg fotojpg Edit | Hapus
Detail Foto Detail Foto

L

Gambar 3. 5 Halaman Paket Foto Admin
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4) Halaman Tambah Paket Foto

Berikut merupakan tampilan halaman tambah paket foto. Admin
Intan Payung Studio dapat menambahkan paket foto dengan
memasukkan data yang diperlukan. Pada halaman ini admin Intan
Payung Studio akan menginputkan paket foto berupa nama paket

foto dan harga.

AWeb Page

<:I C> X {} [heep /7 ) @

Sistem Pemesanan dan Penjadwalan Logout
Intan Payung Studio

Dashboard

Data Paket Foto
Paket Foto

Master Data l- ITamboh Faket Foto I
Data Penjedwalon

Data Pemesanan

No  |[Nama Paket Foto Foto [Aksi
Data Karyawan _Jif 4 Paket Biasa foto.jpg foto.jpg Edit | Hapus
Detail Foto Detail Foto
2 Paket VIP foto.jpg fotojpg Edit | Hapus
Detail Foto Detail Foto

L

Gambar 3. 6 Halaman Tambah Paket Foto

5) Halaman Edit Paket Foto
Berikut merupakan tampilan halaman edit paket foto. Admin
Intan Payung Studio dapat mengedit paket foto dengan memasukkan

data yang diperlukan.
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A Web Page

a E> X {} ((http:/7 ) @

Sistem Pemesanan dan Penjadwalan Logout
Intan Payung Studio

— 1 Data Paket Foto

Master Data l -

Data Penjadwalan Nama Paket INamo I
Data Pemesanan Foto1 I Choose File | masukkan detail foto I
Data Karyawan Foto 2 I Choose File | masukkan detail foto I

Edit Paket Foto

P

Gambar 3. 7 Halaman Edit Paket Foto

6) Halaman Data Pelanggan

Berikut merupakan tampilan halaman data penjadwalan. Admin
bumdes dapat melihat data penjadwalan dan melakukan aksi tambah,
edit, dan hapus. Admin Intan Payung Studio bisa melihat data
penjadwalan yang ada. Selain itu admin bisa mencari data
penjadwalan berdasarkan fitur search yang ada pada bagian atas

tabel data penjadawalan.

A Web Page

<:| E> X Q [http:// ) @

Sistem Pemesanan dan Penjadwalan Legout
Intan Payung Studio

Dashboard

Data Penjadwalan
Paket Foto

Master Data l, ITambuh Data Penjadwalan I

Data Penjadwalan 10 g
P
Data Pemesancy Mo TNama  Jren Tanagal Wakiu Kategori Aksi
Data Karyawan M9 |Eiis senin  [20/09/23 13:00 - 1315 Paket Biasa Edit | Hapus
2 |ua Selasa  [21/09/23 1315 - 13:45 Paket VIP Edit | Hapus

4

Gambar 3. 8 Halaman Data Penjadwalan
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7) Halaman Tambah Data Penjadwalan

Berikut merupakan tampilan halaman tambah data penjadwalan.
Admin Intan Payung Studio dapat menambahkan data penjadwalan
dengan memasukkan data yang diperlukan. Pada form ini admin
akan menginputkan data penjadwalan berupa nama lengkap, hari,
tanggal, waktu dan kategori.

AWeb Page

4 I:> X Q (hup7 ) @& )

Sistem Pemesanan dan Penjodwalan Logout
Intan Payung Studio

Dashboard

Data Penjadwalan

Tambah Data Penjadwalan

Paket Foto

Master Data lv

Data Penjadwalan Nama masukkan nama

Data Pemesanan Hari masukkan hari
P —

Data Karyawan Tanggal D

Waktu masukkan waktu |

Kategori Paket Biasa iv

Tambah Penjadwalan

2

Gambar 3. 9 Halaman Tambah Data Penjadwalan

8) Halaman Edit Data Penjadwalan

Berikut merupakan tampilan edit data penjadwalan. Admin dapat
mengedit data penjadwalan dengan memasukkan data yang
diperlukan. Pada form ini admin akan menginputkan data

penjadwalan berupa nama, hari, tanggal, waktu, kategori.
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AWeb Page

a C> X Q http://

) @ )

Sistem Pemesanan dan Penjadwalan
Intan Payung Studio

Logout

Dashboard

Data Penjadwalan

Edit Data P d

Paket Foto

Master Data ]v

Data Penjadwalan Nama masukkan nama

Data Pemesanan Hari masukkan hari
Data Karyawan Tanggal m
Waktu masukkan wakiu

Kategori Paket Biasa ‘v

Edit Penjadwalan

[

Gambar 3. 10 Halaman Edit Data Penjadwalan

9) Halaman Pemesanan

Berikut merupakan tampilan halaman pemesanan dari admin

Intan Payung Studio. Admin dapat melihat data pemesanan terbaru,

data pemesanan, data penjadwalan. Admin bisa melihat data
pemesanan yang ada dan aksi apakah sudah di kirim bukti transaksi

atau belum.

OE>X{} hitp://

AWeb Page

Sistem Pemesanan dan Penjadwalan
Intan Payung Studio

Dashboard

Paket Foto

Data Pemesanan

Master Data ]-

Data Penjadwalan

Data

ITambah Data Pemesanan I

E

Data Karyawan

No[Nama [Alamat ra HP [Hai

[Tanggal [Wakiu |Kategori | Harga |Keterangan |[Status Cetak Foto  [Aksi
Edit | Hapus

2

Gambar 3. 11 HalamanPemesanan
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10) Halaman Tambah Data Pemesanan

Berikut merupakan tampilan halaman tambah data pesanan.
Customer dapat menambah pemesanan dan mengisi form brupa
nama, alamat, no hp, hari yang akan di jadwalkan, tanggal, waktu,

kategori, harga, keterangan

AWeb Page

O@xﬁ http:// ]@

Logout

Sistem Pemesanan dan Penjadwalan
Intan Payung Studio

Dashbeard

Data Pemesanan
Paket Foto

Tambah Data -

Data Penjadwalon | Nomo masukKkan nama

Data Pemesanan | Alamat masukkan alamat

Dota Karyawan No HP mosukkan no hp

Hari masukkan hari

Tanggal n

Waktu | mosukian wakta ]

Kategori Paket Biasa iv

Harga [tetal harga ]

Keterangan | mosukkan keterangan ]

Status Cetok Foto [Beium selesal | -]
Tambah Pemesanan

Ld

Gambar 3. 12 Halaman Tambah Data Pemesanan

11) Halaman Edit Data Pemesanan
Berikut merupakan tampilan halaman edit data pemesanan

customer sebelum di jadwalkan oleh admin Intan Payung Studio
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AWeb Page

GDXQ itp// ] @ )

Sistem Pemesanan dan Penjadwalan Logout
Intan Payung Studio

———_1 Data Pemesanan
Paket Foto
Data Penjodwalon | Noma masukkan nama
Data Pemesanan Alamat masukkan alamat
Data Karyawan || No HP Tmasukkan no hp
Hari masukkan hari
Tanggal D
Waktu | masukkan waktu ]
Kategori Paket Bicsa iv
Harga [ total harga |
Keterangan I masukkan keterangan I
Status Cetak Foto

4

Gambar 3. 13 Halaman Edit Data Pemesanan

12) Halaman Login Customer
Berikut merupakan halaman login customer dimana customer
akan di minta memasukkan username dan password terlebih dahulu

sebelum login.

A Web Page

<] [3 X {} {localhast:/ fintan-payung-studio ) @

Sistem Pemesanan dan Penjadwalan
Intan Payung Studio

Username

Password

il

v

Gambar 3. 14 Halaman Login Customer
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13) Halaman Dashboard Customer
Berikut tampilan halaman Dashboard Customer Dimana

terdapat paket foto yang akan di pesan, pesan paket foto, status

AWeb Page
Qo X O Gon ) @)
Sistem Pemesanan dan Penjodwalan Logout
Intan Payung Studio
Dashboard . d
Paket Foto
Welcome, Pelanggan!
Pesan Paket Foto I
Status Pemesanan
Gambar Studie
About Us
A paragraph of text with an unassigned link.
A second row of tewt with a web link
Anicon @ inline with text.
L4

Gambar 3. 15 Halaman Dashboard Customer
14) Halaman Paket Foto Customer
Halaman Paket Foto yang berisi paket foto yang di tawarkan
oleh Intan Payung Studio beserta harga tiap paket dan detail paket.

AWeb Page

O C> X {} (Gpr ) @

Logout

Sistem Pemesanan dan Penjodwalan
Intan Payung Studio

——"_1 Paket Foto

Paket Folo y
Paket Biasa

Pesan Paket Foto

Stotus Pemesanan

Foto Foto Foto Folo Foto
detal paket detall poket detall paket detoil paket detall paket
Paket VIP
Folo Foto Foto Folo Foto
detail paket detail paket detail paket detail paket detail paket

e

Gambar 3. 16 Halaman Paket Foto Customer
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15) Halaman Pesan Paket Foto Customer
Berikut tampilan halaman pesan paket foto pelanggan saat
customer melakukan pemesanan dan mengisi form pemesanan
seperti nama, alamat, no hp, hari yang akan di jadwalkan,

tanggal, waktu, kategori, harga dan keterangan

AWeb Page

<:|E>x{} hitp./7 ) €

Sistem Pemesanan dan Penjodwalan Logeut
Intan Payung Studio

Dashboard

Pesan Paket Foto

Paket Fote

Intan Payung Studio
Pesan Paket Foto

Namao
Status Pemesanan mosukkan namo

Alamat masukkan alomat

No HP masukkan no hp

Hari masukkan hari

Tanggal U

Waktu masukkan waktu |

Kategori Paket Biasa ]vJ

Harga total harga otomatis |

Keterangan masukkan keterangan |

L4

Gambar 3.15 Halaman Pesan Paket Foto Customer

16) Halaman Status Pemesanan Pelanggan
Berikut tampilan halaman status pesanan pelanggan setelah
melakukan pemesanan customer wajib membayarkan DP 50%
maka pemesanan akan di proses dan di jadwalkan dan sisa
pembayaran akan di bayarkan chas di Studio Intan Payung
Studio saat foto telah selesai di cetak
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AWeb Page

QDX e ) €

Sistem Pemesanan dan Penjadwalan Logout

Intan Payung Studio

Dashboard
— Status

Terimakasih Sudah Melakukan Pemesanan!

Paket Foto

Pesan Paket Foto I

Status Pemesanan Status Foto: Belum
Selesai

Status Pembayaran :
Belum DP

Total DP | |
Upload Bukti

drag bukti kesinil

Harap segera membayar DP sebesar 50% hari ini

L4

Gambar 3.4 Halaman Status Pemesanan Customer

3.4 Data Objek Description (DOD)

Data Object Description (DOD) merupakan suatu cara untuk
mendeskripsikan ERD kedalam bentuk tabel. DOD menggambarkan
atribut, tipe data, dan keterangan ke dalam bentuk tabel yang
merupakan cerminan dari ERD. Berdasarkan ERD yang telah dibuat
sebelumnya, maka berikut ini adalah DOD dari sistem peningkatan

pendapatan yang akan dibangun:

1) Tabel user / pengguna
Tabel user merupakan tabel yang berfungsi untuk menyimpan
data user. Tabel user ditunjukkan pada tabel dibawah ini.

Tabel 3. 3 Pengguna
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Attribut Tipe Data Deskripsi
Id_user Int (25) Primary Key
Name Varchar (100)

Email Varchar (100)
Password Varchar (100)
Role Varchar (100)
Remember_token Varchar (225)

2) Tabel Paket

Tabel data produk merupakan tabel yang berfungsi untuk

menyimpan data produk. Tabel data produk ditunjukkan pada tabel

dibawah ini.
Tabel 3. 4 Tabel Paket
Attribut Tipe Data Deskripsi
Id_paket Int (25) Primary Key
Nama Varchar (100)
Jenis Varchar (100)
Harga Int (25)
Deskripsi Varchar (100)
Gambar Varchar (225)
3) Tabel Jadwal
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Tabel data order merupakan tabel yang berfungsi untuk

menyimpan data order. Tabel data order ditunjukkan pada tabel

dibawah ini.
Tabel 3. 5 Jadwal
Attribut Tipe Data Deskripsi
Id_jadwal Int (25) Primary Key
Id_paket Int (25) Foreign Key
Tanggal Date
Jam Time

4) Tabel Pemesanan

Tabel detai order merupakan tabel yang berfungsi untuk

menyimpan detail order. Tabel detail order ditunjukkan pada tabel

dibawah ini.
Tabel 3. 6 Pemesanan
Attrib|  Tipe Deskripsi
ut Data
Id_pemesan | Int (25) Primary Key
an
Id_user Int (25) Foreign Key
Id_paket Int (25) Foreign Key
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Nama_pelan| Varchar(10

ggan 0)

Alamat Varchar(10
0)

No_hp Varchar(10
0)

Tanggal_bo | date

oking

Jam time

Keterangan | Varchar(10
0)

Jenis Varchar(10
0)

Status Varchar(10
0)
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3.5 Implementasi Metodologi Prototype

3.5.1 lIterasi Pertama

Implementasi  prototype pada sistem Pemesanan dan
Penjadwalan Studio Foto dilakukan secara bertahap sesuai dengan
kebutuhan yang diajukan oleh pihak Intan Payung Studio. Pada
tahap pertama, proses iterasi diawali dengan mengumpulkan dan
menganalisis kebutuhan sistem yang dilakukan dengan wawancara
pada 20 Maret 2023. Selanjutnya racangan akan di evaluasi pada
tanggal 27 Agustus 2023.

3.5.2 Evaluasi Iterasi Pertama
Pada tahap ini, sistem dievaluasi oleh pihak Intan Payung Studio.
Sistem yang dievaluasi adalah sistem Pemesanan Intan Payung
Studio yang telah dibangun oleh Peneliti. Sistem ini terdiri dari
beberapa tampilan yang ada pada sistem. Berikut terdapat fitur
sistem yang diuji pada tahap iterasi pertama.

Tabel 3. 7 Evaluasi lterasi pertama

Nama Fitur Hasil Status
Halaman OO X O m= — — & Diterima
Tambah S B
==X Data Pemesanan
Data iz
Pemesanan |  |eemee -
]
|
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Halaman A X o= — — Diterima
Status

Logout

Status Pemesanan

Pesanan

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

3.6 Metode Pengujian

3.6.1 Pengujian sistem

Setelah perancangan selesai dibuat maka langkah selanjutnya
yaitu melakukan implementasi sistem lalu akan diujikan ke user.
Pengujian yang dilakukan pada penelitian ini yaitu black box testing
yang mana black box testing ini digunakan untuk melakukan
pengujian atas fungsi-fungsi yang ada pada sistem. Selain black box
testing juga menggunakan pengujian usability testing yang mana
digunakan untuk menguji apakah sistem ini memberikan kemudahan

disaat user menggunakan sistem yang dibuat.

3.6.2 Pengujian Black Box Testing
Pengujian black box berfokus pada bagian kebutuhan fungsional
perangkat lunak. Pengujian black box merupakan pengujian
perangkat lunak tanpa mengetahui struktur kode program. Pengujian
black box menguji seluruh fitur yang ada pada sistem sehingga

menghasilkan output yang diinginkan.
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Tabel 3. 8 Pengujan Black Box Testing

Kelas Uji | Skenario Uji| Input Hasil yang Kesimpul
diharapkan an
Akun Login admin Username| Pengalihan [ ] Berhasil
Admin berhasil dan ke halaman
password | dashboard [ ] Gagal
yang valid| admin
Login admin Username| Pesan [ ] Berhasil
tidak berhasill 218U | kesalahan
password | "username [ ] Gagal
salah atau
password
salah"
Melihat data | ID paket : [ ] Berhasil
Informasi
paket yang valid lengkap
berhasil tentang paket [ ] Gagal
Melihat data | ID paket | Pesan [ ] Berhasil
paket tidak | yang tidak| kesalahan
berhasil valid "Paket tidak |[] Gagal
ditemukan™
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Kelas Uji | Skenario Uji| Input Hasil yang Kesimpul

diharapkan an
Mengedit ID paket | Konfirmasi |[ ] Berhasil
data paket | yang perubahan
berhasil valid, data| berhasil [ ] Gagal
yang
diperbarui
Mengedit ID paket | Pesan [ ] Berhasil

data paket | yang tidak| kesalahan
tidak berhasil| valid, data) "Paket tidak |[ ] Gagal

yang ditemukan™
diperbarui
Menambahk Data Konfirmasi  |[ ] Berhasil
an data paket paket penambahan
berhasil yang berhasil [] Gagal
lengkap
dan valid
Menambahk | P2 Pesan [ ] Berhasil
an data paket paket kesalahan
tidak berhasill Y2"9 tidak yang sesuai | [] Gagal
lengkap
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Kelas Uji | Skenario Uji| Input Hasil yang | Kesimpul
diharapkan an
atau tidak
valid
Menghapus ID paket | Konfirmasi |[ ] Berhasil
data paket yang valid penghapusan
berhasil berhasil [] Gagal
Menghapus ID paket | Pesan [ ] Berhasil
data paket yang tidak| kesalahan
tidak berhasill Valld | "Pakettidak | [] Gagal
ditemukan"
Melihat data ID jadwal | Informasi [ ] Berhasil
jadwal yang valid| lengkap
berhasil tentang jadwal| [ ] Gagal
Melihat data ID jadwal | Pesan [ ] Berhasil
jadwal tidak yang tidak| kesalahan
berhasil valid "Jadwal tidak [ ] Gagal
ditemukan"
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Kelas Uji | Skenario Uji| Input Hasil yang Kesimpul
diharapkan an
Mengedit ID jadwal | Konfirmasi  |[ ] Berhasil
data jadwal yang perubahan
berhasil valid, data| berhasil [] Gagal
yang
diperbarui
Mengedit ID jadwal | Pesan [ 1 Berhasil
data jadwal yang tidak| kesalahan
tidak berhasil| V2!id: data) "jadwal tidak | [] Gagal
yang ditemukan™
diperbarui
Menambahk Data Konfirmasi [ ] Berhasil
an data jadwal | penambahan
jadwal yang berhasil [ ] Gagal
berhasil lengkap
dan valid
Menambahk Datajadw | Pesan [ ] Berhasil
an data al yang kesalahan
jadwal tidak | fidak | yangsesuai |[] Gagal
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Kelas Uji| Skenario Uji| Input Hasil yang Kesimpul
diharapkan an
berhasil lengkap
atau tidak
valid
Menghapus ID jadwal | Konfirmasi  |[ ] Berhasil
data jadwal | Y29 valid penghapusan
berhasil berhasil [] Gagal
Menghapus ID jadwal | Pesan [ 1 Berhasil
data jadwal yang tidak| kesalahan
tidak berhasif| Valid | "Jadwal tidak | [] Gagal
ditemukan™
Melihat data | '° Informasi [ 1 Berhasil
pemesanan pemesana | lengkap
berhasil nyang | tentang [ ] Gagal
valid pemesanan
Melihat data | '° Pesan [ ] Berhasil
pemesanan pemesana | kesalahan
tidak berhasill "Yag | "Pemesanan [ ] Gagal
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Kelas Uji | Skenario Uji| Input Hasil yang Kesimpul
diharapkan an
tidak tidak
valid ditemukan™
Menambahk Data Konfirmasi [ ] Berhasil
an data pemesana | penambahan
pemesanan | " Y2Nd berhasil [1Gagal
berhasil lengkap
dan valid
Menambahk | P2 Pesan [ 1 Berhasil
an data pemesana | kesalahan
pemesanan | " Y2N9 | yangsesual [] Gagal
tidak berhasil| 192K
lengkap
atau tidak
valid
Menghapus 1D Konfirmasi  |[ ] Berhasil
data pemesana | penghapusan
pemesanan | " Y2Nd berhasil [1Gagal
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Kelas Uji | Skenario Uji| Input Hasil yang Kesimpul
diharapkan an
berhasil valid
Menghapus ID Pesan [ ] Berhasil
data pemesana | kesalahan
pemesanan n yang "Pemesanan |[] Gagal
tidak berhasill 98K | tidak
valid ditemukan™
Kelas Uji Skenario | Input Hasil yang | Kesimpulan
= diharapkan
Akun Login Username | Pengalihan | [] Berhasil
Pelanggan pelanggan dan ke halaman
berhasil password | dashboard | [] Gagal
yang valid | pelanggan
Login Username | Pesan [ ] Berhasil
pelanggan atau kesalahan
tidak password | "username | [] Gagal
berhasil salah atau
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Kelas Uji Skenario | Input Hasil yang | Kesimpulan
U diharapkan
password
salah™
. .| Data user | Konfirmasi | [] Berhasil
Registrasi
pelanggan yang penambahan
berhasil lengkap berhasil [ ] Gagal
dan valid
Registrasi Data user | Pesan [ ] Berhasil
yang tidak | kesalahan
pelanggan
tidak lengkap yang sesuai |[ ] Gagal
berhasil atau tidak
valid

3.6.3 Usability testing
Tujuan Pengujian usability dilakukan untuk menentukan sejauh

mana kepuasan pengguna terhadap sistem yang dibangun. Pada

penelitian ini digunakan kuisioner USE yang terdiri dari 18

pertanyaan yang mewakili aspek usefulness, ease of use, easy of
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learning, satisfaction.Tabel perancangan usability testing dapat
dilihat pada Tabel berikut:

Adapun keterangan dari kuesioner sebagai berikut:

1. SS = Sangat Setuju

2 S = Setuju

3 N = Netral

4, TS = Tidak Setuju

5 STS = Sangat Tidak Setuju

Tabel 3. 9 Usability testing

Pilihan Jawaban
No Pernyatan SS| S| N| TS |STS
G)@ e @ @

Kemudahan (learnability)

1 Sistem ini mudah digunakan

2 Saya dapat menggunakan sistem

ini tanpa instruksi

3 Saya tidak melihat ketidak
konsistenan sistem selamasaya

gunakan

4 Saya tidak kesulitan

menggunakan sistem ini

Efisiensi (efficiency)
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Pilihan Jawaban

No Pernyatan SS| S| N| TS | STS
G)@AH A @] O
5 Sistem ini menampilkan
informasi
6 Sistem ini bekerja sesuai dengan
yang saya harapkan
Mudah diingat (memorability)
7 Sistem ini mudah dipahami
8 Saya mudah mengingat
bagaimana caramenggunakan
sistem ini
9 Saya belajar dengan
cepat dalam
menggunakan sistem ini
10 | Sistem ini mudah untuk
dipelajari carapenggunaannya
Kesalahan (errors)
11 | Tidak terdapat error pada tiap
halaman
12 | Terdapat pesan yang jelas

ketika terjadi error
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Pilihan Jawaban

No Pernyatan SS| S| N| TS | STS
G @& G @ d

13 | Mudah mengakses informasi

yang diberikan padasistem

Kepuasan (satisfaction)

14 | Sistem ini nyaman untuk

digunakan
15 | Saya puas dengan sistem ini
16 | Sayaakan tetap menggunakan

sistem ini untukkedepannya
17 | Sistem ini menyenangkan dan

nyaman untukdigunakan
18 | Sayamerasa selalu ingin

menggunakan sistem ini
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BAB IV. PENGUJIAN DAN ANALISIS
4.1 Implementasi Pengembangan Prorotype

Dalam mengambangkan sistem pemesanan dan penjadwalan
berbasis web pada Intan Payung Studio ini terjadi 3 iterasi. Pada
iterasi ke tiga pihak Bumdes telah meyetujui untuk menggunakan

hasil iterasi ke 3.

4.1.1 lterasi pertama

Implementasi prototype pada sistem pemesanan dan penjadwalan
studio foto dilakukan secara bertahap sesuai dengan kebutuhan yang
diajukan oleh pihak Intan Payung Studio. Pada tahap pertama, proses
iterasi diawali dengan mengumpulkan dan menganalisis kebutuhan
sistem yang dilakukan dengan wawancara pada 20 Maret 2023 dan
di evaluasi tanggal 27 Agustus 2023 dikarenakan penulis sedang
sakit dan harus melakukan Operasi Usus Buntu dan memerlukan
waktu pemulihan yang mengakibatkan kurangnya efissiensi

pengelolaan waktu dalam melakukan evaluasi.

4.1.2 Evaluasi Iterasi Pertama
Pada tahap ini, sistem dievaluasi oleh pihak Intan Payung Studio.
Sistem yang dievaluasi adalah sistem Pemesanan studio foto yang
telah dibangun oleh Peneliti. Sistem ini terdiri dari beberapa
tampilan yang ada pada sistem. Berikut terdapat fitur sistem yang
diuji pada tahap iterasi pertama.

Tabel 4. 1 Evaluasi lterasi Pertama
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Nama
Fitur

Hasil

Status

Halaman
Data

Pemesanan

Jwowor o e Jsou

Jiovagor_[moxin_[woreson

Hodo ‘mlu’&w

JEqut Hobs.
Jvees

[1owpop Do bewesavon

DO bSWE20UTN

1ufow tohud ginao
21510 LBUIS0UOL GO0 HBUIOGHI

QD X E

e bode

Diterima

Halaman
Tambah
Data

Pemesanan

AWeb Page

OC:)XQ http://

] &

Sistem Pemesanan dan Penjodwalan

Intan Payung Studio

Logout

Data Penjadwalon )| Nama

Data Pemesanon | Alamat

Data Karyawan | No P
Hari
Tanggel
Woktu
Kategori
Harga
Keterangon

Status Cetak Foto

Dashboard
Data Pemesanan
Paket Foto
Tambah Data Pemesanan
Moser Data v

masukkan nama,

masukkan alamat

masukkan no hp

masukkan hari

B

[masukan wak

Paket Biasa | v

total harga

masukkan keterangan

Belum Selesai |+

Tambah Pemesanan

Ld

Diterima

Gambar 4. 1 Dokumentasi Evaluasi Pertama
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4.1.3 lterasi Kedua

Pada tahap pengembangan iterasi 2 terjadi pada saat melakukan
evaluasi iterasi 1 pada tanggal 30 Juli 2023. Pada saat evaluasi terjadi
perubahan pada fitur Penjadwalan studio Intan Payung. Setelah
selesai, dilanjutkan dengan perancangan halaman dashboard,
pemesanan, bukti transfer DP 50%. Setelah iterasi 2 sudah selesai
maka dilakukan kembali evaluasi iterasi yang ke 2. Perancangan
sistem pada iterasi ke 2 membutuhkan waktu 3 bulan dari febuari-
april (karna setelah iterasi 1 pengembang melaksanakan kp) dan di
evaluasi pada 14 April 2024.

7_ k) .ﬂ :‘}; .
Gambar 4. 2 Dokumentasi lterasi Kedua

4.1.4 Evaluasi Iterasi Kedua
Pada tahap ini, perubahan yang terjadi pada halaman admin dan
fitur lain yang telah dibangun oleh pengembang dievaluasi kembali
oleh pihak Intan Payung Studio. Pada 89yste dibawah ini terdapat
fitur 89ystem yang diuji pada tahap iterasi 2.

Tabel 4. 2 Tabel Evaluasi kedua
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Nama Fitur Hasil Status
Halaman Sudis == Diterima
Dashboard

Stais = Diterima
Halaman
Paket
Halaman Studi = Diterima
Login Sedd g cha, st ogin
Halaman St e Diterima
Registrasi Bl g kan, s i
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Halaman Sudi . . - Diterima
Login
Customer han M
ustome ‘qu ‘“;"“ Z'ﬂ’ ””S’e” )
® ]
Halaman Studis b e i bt o Diterima
Melakukan | e
Booking Paket Littte Frundly
Pemesanan
Acqust 2023 _
Halaman Studio i, 8 0 = Diterima
Home —
Abadiban Momen
Ande di Studio
® s
Studio sk
z;;:;g“mzom Klien yang Puas
® s
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Studdio. [

Keni menaweodkan bebagai piifian paket untuk kebutuhan Ande

2 _a@ .8
- o
o ~
Little Family Graduation Couple
Studéo o
Sm Paket Kami Kontak Kami Sosial Media

Halaman Diterima
Dashboard e
4 2
Admin
1 30
Halaman Diterima
Data Penjadwalan
Penjadwala

n yang di
inputkan

admin
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Halaman
Data

Pemesanan

Diterima

Halaman
Reminder
melalui
Whatshapp

Gambar 4. 3 Dokumentasi Evaluasi lterasi Kedua
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Setelah dilakukan nya evaluasi iterasi kedua maka pihak Intan
Payung Studio menerima tampilan website yang telah dirancang oleh

pengembang
4.2 Hasil Implementasi Sistem

4.2.1 Implementasi Admin
1) Halaman login
Pada halaman login ini admin Intan Payung Studio memasukkan
username dan password sesuai yang sudah tersimpan di database.
Apabila data yang dimasukkan salah maka akan muncul alert
username dan password yang Anda masukkan salah. Jika data yang

dimasukkan benar, maka akan masuk ke halaman dashboard.

Studio

Suda pungee akun, sitekan login

ok

Gambar 4. 4 Halaman login

2) Halaman dashboard
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Berikut merupakan tampilan halaman dashboard dari Admin
Intan Payung Studio. Pada halaman ini terdapat Total Paket, Total

Pemesanan dan total penjadwalan.

nnnnnn

Gambar 4. 5 Halaman dashboard

3) Halaman Paket
Berikut merupakan tampilan halaman Paket dari Admin. Admin
Bumdes dapat melihat paket yang mereka tawarkan kepada customer

beserta harga.

Kami menawavdean bebagad pdifian paket untuk kebutuhan Anda

Gambar 4. 6 Halaman Paket

4) Halaman Data Penjadwalan
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Berikut merupakan tampilan penjadwalan admin Intan Payung
Studio, pada tampilan ini admin Intan Payung Studio dapat
menginputkan jadwal yang tersedia dan yang masih bisa di pesan

oleh customer.
Data Penjadwalan

125000 14:50:00 ]

Gambar 4. 7 Halaman Data Penjadwalan

5) Halaman Data Pemesanan

Berikut merupakan tampilan Data Pemesanan dimana terdapat
data pemesanan dari customer yang akan di proses oleh admin Intan
Payung Studio dan terdapat pembayaran dimana customer
melakukan pembayaran DP 50%, terdapat menu reminder dimana
setelah foto selesai maka admin Intan Payung Studio akan
mereminder customer untuk melakukan pembayaran pada saat

menagmbil foto yang telah selesai.
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Studio

Data Pamasanan

Gambar 4. 8 Halaman Data Pemesanan

4.2.2 Implementasi Penguna
1) Halaman Registrasi Customer
Berikut merupakan tampilan halaman Registrasi Customer, saat
melakukan registrasi customer memasukkan data yang di butuhkan

seperti nama email nomor Hp dan Password.

gﬁld’fﬂ Home  Tent. Paket Galeri  Kont, Masuk

DAFTA

Betun punga akun, siafan deafian

Daftar *

Gambar 5.1 Halaman Registrasi

2) Halaman Login Customer
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Halaman login customer setelah customer berhasih melakukan
registrasi maka customer diminta untuk melakukan login dengan
memasukkan email dan password yang telah di daftarkan
sebelumnya, jika customer salah memasukkan email dan password
maka akan muncul notifikasi email dan password yang di masukkan
salah.

Studio . Mok

Sudah punye akun, siakan login

Masuk

Gambar 5.2 Halaman Login Customer

3) Halaman Home
Halaman home ini customer akan diarahkan langsung ke
halaman home apabila berhasil login. Pada halaman ini customer
dapat melihat semua informasi tentang paket yang di tawarkan

beserta harga.
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TntanPraguny Studio Home Tentang Paket Galeri Kontak ek

Abadibarn Momen
Anda di /127 Studio
e

TnteanPrgeensy Studio. Wome Tentang Paket Galeri Kontak sk

TENTANG KaMI

Dipercaya oleh 200+ Klien yang Puas

o Penjadwalan yang tepat  Dukungan Pelanggan 2417

 Opsi Kustomisas! Mudah  Penawaran Menarik untuk Foto Menarlk

Tntean Py Studéo Wome Temang Paket Golei Keniak s
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0 .
Studdio Paket Kami Kontak Kami Sosial Media

Gambar 5.3 Halaman Dashboard

4) Halaman Pemesanan
Halaman pemesanan terdapat form yang harus di isi customer

terdiri dari nama, nomor Hp, alamat, email.

Booking Paket Litle Famdy

waran DP

August 2024 [ ot |

Gambar 5.4 Pemesanan

5) Halaman Berhasil Melakukan Pemesanan
Halaman ini menampilkan informasi bahwa customer telah

berhasil melakukan pemesanan
100

Pdliteknik Caltex Riau



Pemesanan Behasd

Gambar 5.6 Halaman Berhasil Melakukan Pemesanan

4.3 Pengujian

Dalam pelaksanaan pembuatan proyek akhir ini, dilakukan
pengujian terhadap hasil yang telah dikerjakan. Untuk pengujian
tersebut, digunakan metode Black Box Testing dan Usability
Testing.

Melalui Black Box Testing, proyek akhir akan diuji secara
keseluruhan tanpa memerhatikan detail implementasi internalnya,
sehingga memastikan bahwa fungsionalitas dan output yang
diharapkan tercapai dengan baik. Selain itu, dengan menggunakan
Usability Testing, akan dilakukan evaluasi terhadap kegunaan dan
kemudahan penggunaan proyek akhir, sehingga dapat memastikan
bahwa pengguna dapat dengan mudah berinteraksi dengan proyek
akhir tersebut. Kedua metode pengujian ini akan membantu
memastikan kualitas dan performa yang optimal dari proyek akhir
yang telah dikerjakan.
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4.3.1 Pengujian Black Box Testing

Pada metode pengujian blackbox ini yang menjadi titik fokus

pengujian adalah kesesuaian hasil yang ditampilkan di setiap page

pada Sistem pemesanan dan penjadwalan studio foto. Adapun

halaman yang akan diuji akan dijelaskan pada tabel.

Tabel 4. 3 Pengujian Blackbox Testing admin

» ~ | Hasil yang diharapkan Hasil
Kelas Uji | Skenario Uji N
Pengujian
Jika  username  dan
password salah atau
kosong, maka akan

Memasukkan |muncul pesan error dan

Halaman ) ]
) username danflogin gagal. Berhasil
login )

password Jika  username dan

password benar, maka
admin akan diarahkan ke
halaman dashboard.

Menampilkan Menampilkan ~ halaman
Halaman halaman dashboard setelah berhasil Berhasil
dashboard login

dashboard gin.

Halaman data |Melihat dataMenampllkan data Berhasil
erhasi
Paket Paket paket.
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N ~ | Hasil yang diharapkan Hasil
Kelas Uji | Skenario Uji N
Pengujian
Menekan Menampilkan ~ halaman
tombol tambah|form tambah data paket. Berhasil
paket
Menekan Menampilkan  halaman —
i erhasi
tombol edit form edit paket.
Menekan Data paket akan terhapus| i
i i erhasi
tombol delete dari field.
Melihat Menampilkan jadwal )
) ) Berhasil
penjadwalan (studio foto
Menekan Menampilkan ~ halaman
Halaman ) ]
) tombol tambah|form tambah penjadwalan Berhasil
Penjadwalan )
penjadwalan
Menekan Data penjadwalan akan ]
o Berhasil
tombol delete |terhapus dari field.
Melihat data |Menampilkan datal ]
Berhasil
pemesanan [pemesanan
Halam anMenekan Menampilkan ~ halaman
kelola  datatombol tambahiform tambah dataj  Berhasil
Pemesanan |pemesanan  [pemesanan
Menekan Menampilkan )
] ] Berhasil
tomboledit  |halaman form edit
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N ~ | Hasil yang diharapkan Hasil
Kelas Uji | Skenario Uji N
Pengujian
pemesanan
Menekan Data pemesanan akan ]
o Berhasil
tombol delete |terhapus dari field.
Menekan Menampilkan
Hala man Data| ) ]
) tombol  datahalaman galeri Berhasil
Galeri ]
galeri
Tabel 4. 4 Pengujian user
Kelas Uji| Skenario Uji Hasil yang diharapkan Hasil
Pengujian
Halaman |Memasukkan Jika  username  dan |Berhasil
login username dan |password salah atau
password kosong, maka akan

muncul pesan error dan

login gagal.
Jika username dan
password benar, maka

admin akan diarahkan ke

halaman dashboard.
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Kelas Uji| Skenario Uji Hasil yang diharapkan Hasil
Pengujian
Halaman |Menampilkan Menampilkan halaman Berhasil
dashboard |halaman dashboardsetelah
dashboard berhasil
login.
Halam Melihat data Menampilkan data Berhasil
an pemesanan pemesanan
pemes
anan
Menekan tombol  [Menampilkan Berhasil
pesan sekarang  |halaman form
pemesanan

4.3.2 Pengujian Usability Testing

Setelah sistem ini dibuat, maka sistem akan diujikan dengan

menggunakan pengujian usability testing untuk mengevaluasi sejauh

mana suatu peasanan atau layanan dapat digunakan dengan efektif,

efisien, dan memenuhi kebutuhan pengguna. Pengguna disini yaitu

Admin, User.

Pengujian pada sistem

ini dilakukan dengan

memanfaatkan kuesioner untuk sistem yang telah selesai, dari

kuesioner tersebut maka dapat melakukan analisa manfaat dari

sistem yang telah dibangun.

Tabel 4. 5 Pengujian Usability Testing
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Pilihan Jawaban
Pernyatan SS| S| N| TS | STS

OMOMOINORE

Kemudahan (learnability)

Sistem ini mudah digunakan 100 4] 1] O 0

Saya dapat menggunakan sistem 5 gl 2 0 0

ini tanpa instruksi

Saya tidak melihat ketidak
konsistenan sistem selamasaya 71 6| 2 0 0

gunakan

Saya tidak kesulitan

menggunakan sistem ini

Efisiensi (efficiency)

Sistem ini menampilkan 71 71 1| 0 0

informasi

Sistem ini bekerjasesuai dengan| 4| 9| 2 0 0

yang saya harapkan

Mudah diingat (memorability)

Sistem ini mudah dipahami 61 7| 2 0 0

Saya mudah mengingat
bagaimana caramenggunakan 8| 6| 1| O 0

sistem ini
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Pilihan Jawaban

No Pernyatan S| N| TS | STS
G @& G @ d
9 Saya belajar dengan
cepat dalam 6| 6| O 0
menggunakan sistem ini
10 | Sistem ini mudah untuk
dipelajari carapenggunaannya
5/ 5| 0 0
Kesalahan (errors)
11 | Tidak terdapat error pada tiap
halaman °p 0P 0
12 | Terdapat pesan yang jelas
ketika terjadi error A 0
13 | Mudah mengakses informasi
yang diberikan padasistem
9 /5 1 0
Kepuasan (satisfaction)
14 | Sistem ini nyaman untuk 7 B8 0 0 0
digunakan
15 | Saya puas dengan sistem ini 3 11 1 |0 0
16 | Sayaakantetap menggunakan 8 7 [0 [0 0

sistem ini untukkedepannya
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Pilihan Jawaban

No Pernyatan SS| S| N| TS | STS
G @& G @ d
17 | Sisteminimenyenangkandan 5 9 1 [0 0
nyaman untukdigunakan
18 | Sayamerasa selalu ingin o B8 |7 P 0

menggunakan sistem ini

Salah satu contoh cara perhitungan untuk mendapatkan nilai
dari seluruh alternatif jawaban pada setiap soal adalah seperti
dibawah, disini penulis mengambil contoh pernyataan nomor 1
untuk dijadikan contoh cara perhitungan:

Skor (%) = S;& % 100

Maksimum

1 Sangat setuju = 15

2 Setuju=0

3. Netral =0

4 Tidak setuju =0

5 Sangat tidak setuju =0

Sehingga pada perhitungan pertanyaan pertama mendapatkan
jumlah sebesar 92%. Berdasarkan range nilai tersebut, tingkat
persentase berada pada 92% yang artinya mayoritas pengguna sangat
setuju bahwa susunan menu pada sistem pemesanan dan
penjadwalan studio foto Intan Payung mudah digunakan.

Tabel 4. 6 Hasil persentase Usability Testing
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No |Pernyataan Presentase  |Keterangan
Kemudahan (learnability)

Sistem ini mudah Sangat

1. digunakan 92% Setuju
(SS)

Saya dapat Sangat
2. menggunakan sistem 84% Setuju

ini tanpa instruksi (SS)

Saya tidak melihat

ketidakkonsistenan Sangat
3. sistem selama saya Setuju

gunakan 86,6% (SS)

saya kesulitan Sangat
4. menggunakan sistem 81% Setuju

ini (SS)

Total 86,6%
Efisiensi (efficiency)

Sistem ini menampilkan Sangat

5. informasi 88% Setuju
(SS)

Sistem ini bekerja Sangat
6. sesuai denganyang |85,3% Setuju

saya harapkan (SS)
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Total 86,6%
Kesalahan (errors)
Tidak terdapat error Sangat
11 pada tiap halaman 92% Setuju
(SS)
Terdapat pesan yang Sangat
12 jelas ketika terjadi 86,6% Setuju
error (SS)
Mudah mengakses Sangat
13 informasi yang 91% Setuju
diberikan pada sistem (SS)
Total 95%
Kepuasan (satisfaction)
14| Sistem ini nyaman Sangat
untuk digunakan 89,3% Setuju
(SS)
15| Sayapuas dengan Sangat
sistem ini 82,6% Setuju
(SS)
16 | Saya akan tetap Sangat
menggunakan sistem 91% Setuju
ini untuk kedepannya (SS)
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17| Sistem ini Sangat
menyenangkan dan 85.3% Setuju
nyaman untuk (SS)
digunakan
18 | Saya merasa selalu Setuju
ingin menggunakan 70,6% (S)
sistem ini
Total 83,7%
Total Keseluruhan 85,4%

Berdasarkan hasil pengujian usability testing yang dilakukan
pada tanggal 23 Mei 2024 dengan total diperoleh nilai rata-rata
sebesar 85,4%. Artinya sistem pemesanan dan penjadwalan studio
foto sudah dapat diterima oleh Intan Payung Studio. Adapun total
diperoleh nilai rata-rata sebesar 85,4% dikarenakan penulis
mengalami Sakit sehingga kurangnya waktu dalam melakukan

iterasi.
4.4 Analisis

Penentuan kebutuhan sistem dilakukan dengan melakukan
wawancara kepada pihak Owner Intan Payung Studio. Dari hasil
wawancara inilah pengembang mendapatkan apa saja yang
dibutuhkan pada sistem. Kemudian pengembang akan merancang
sistem berdasarkan kebutuhan pengguna. Setelah rancangan selesai
akan dievaluasi oleh pengguna apakah hasil rancangan sistem sudah

sesuai atau belum. Jika belum sesuai pengembang akan merancang
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kembali berdasarkan evaluasi dari pengguna. Proses perulangan
inilah yang dinamakan dengan iterasi. Pada sistem pemesanan dan
penjadwalan berbasis website pada Intan Payung Studio ini
melakukan 2 kali iterasi dikarenakan penulis mengalami sakit dan
harus melakukan Operasi sehingga kurang nya iterasi yang
dilakukan pada perancangan. Proses iterasi akan berhenti apabila
semua perancangan sudah disetujui oleh pengguna dan hasilnya akan
diimplementasikan. Oleh karena itu metode prototype memberikan
kemudah kepada pengembang karena adanya koordinasi langsung
dari pengguna.

Berdasarkan  hasil pengujian blackbox yang menguji
fungsionalitas pada keseluruhan fitur dan menu yang ada pada sistem
pemasaran produk berbasis web pada Intan Payung Studio dapat
berjalan dengan baik dan benar sesuai dengan fungsinya. Untuk alur
kerja pada dan fitur-fitur dari sistem juga sudah mengikuti alur bisnis
dan kebutuhan pada Intan Payung Studio.

Berdasarkan hasil pengujian usability testing yang dilakukan
pada tanggal 30 Juli 2024 dengan total diperoleh nilai rata-rata
sebesar 85,4%. Artinya sistem pemesanan dan penjadwalan studio

Intan Payung sudah diterima.
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BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan

Setelah dilakukan implementasi berdasarkan perancangan,
maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1) Pembangunan sistem pemesanan dan penjadwalan berbasis web
dengan metode prototyping merupakan langkah strategis dalam
mengoptimalkan penjadwalan studio foto Intan Payung Studio.

2) pembangunan sistem ini bukan hanya membantu pemesanan
dan pencatatan penjadwalan secara lebih efektif, tetapi juga
memberikan dampak positif dalam memudahkan customer
melakukan pemesanan studio foto Intan Payung.

3) Berdasarkan hasil pengujian black box testing yang dilakukan
dari total butir uji pada setiap user yaitu, pada admin diuji
menghasilkan bahwa semua fungsi sistem berjalan 100% sesuai
dengan kebutuhan yang telah ditentukan.

4) Berdasarkan hasil pengujian usability testing yang dilakukan
pada tanggal 23 Mei 2024 dengan total diperoleh nilai rata- rata
sebesar 85,4%. Artinya sistem pemesanan dan penjadwalan

studio foto Intan Payung dapat di terima.
5.2 Saran

1) Sebaiknya melakukan lebih dari 2 kali iterasi agar bisa
mengumpulkan informasi kebutuhan sistem dan memperoleh

total nilai rata-rata yang lebih baik.
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2) Sebaiknya dilakukan penambahan fitur untuk melihat hasil foto
yang telah dilakukan pelanggan dan langsung terkirim ke G-

drive pelanggan.
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LAMPIRAN 1 DOKUMENTASI WAWANCARA
bapak Ryan penangung jawab Intan Payung Studio pada
tanggal 27 Agustus 2023.

Politeknik Caltex Riau

). Umban Sari No.1, Umban Sarl, Kec. Rumbai, Kota Pekanbaru, Riau 28265

WAWANCARA STUDI KASUS PROPOSAL PROYEK AKHIR
Nama / NIM / Kelas Ellis Purba / 2057301124 / 2057301124

Judul Proyek Akhir : Rancang Bangun Sistem Pemesanan Dan Penjadwalan Studio Foto
Berbasis Website (Studi Kasus : Intan Payung Studio)

Narasumber : Bapak, Ryan Ronald Saputra

Tempat . Studio Foto intan payung studio

Catatan Hasil Wawancara :

1) Seputar studio foto
® intan payung studio merupakan studio foto yang ada di perawang Kabupaten siak. studio inl
menyediakan berbagai paket yang menarik untuk mengabadikan hidup bersama orang
tersayang
* intan payung studio merupakan studio foto yang menyediakan beberapa paket yaitu vip dan
biasa
* setiap harinya studio foto melayani beberapa transaksi yang terdiri atas paket vip dan biasa
® Berdasarkan hasil wawancara dnegan bapak Ryan Ronald Saputra selaku owner dani Intan
Payung Studio, yang exel dan masih fokus
dalam studio foto website tersbut belum bisa dibuat
*  Pencatatan tersebut sering kali Misalnya pada
tanggal 10 februari sudah ada pelanggan yang booking di jam 13.00 namun karena
tersebut owner dalam calon
customer baru, Dikarenakan belum adanya website ini, pemesanan dilakukan via email atau
wa.
® dengan adanya website ini agar pelanggan dapat melihat tampilan yang bagus dan menarik
saat mengirimkan pricelist. Pelanggan juga dapat dan pe
foto
2) Seputar proses bisnis pemesanan dan penjadwalan yang di lakukan oleh pelanggan dan admin
e Pelanggan studio mayoritas anak muda atau calon yang ingin
momen berharga dan pemesanan selalu datang langsung ke studio foto, sehingga
sistem dan berbasis web yang berfungsi untuk
menawarkan paket foto atau katalog agar semakin banyak.
e Pelanggan akan datang langsung ke studio foto untuk melihat paket atau pricelist
yang disediakan
« Pelanggan memilih paket sesuai dengan kebutuhan
* Admin melihat jadwal di excel dan menyesuaikan dengan tanggal yang di pesan oleh
pelanggan, lalu admin set tanggal jadwal yang telah di pesan oleh customer beserta
paket nya
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« Lalu admin menanyakan nomor telepon dan email agar bisa

atau reminder ke pelanggan
o Proses transaksi di lakukan sebelum foto di cetak, pelanggan harus membayar
dan hkan bukti lalu foto di cetak

o Admin akan reminder foto selesai di proses dan memberitahukan agar foto di jemput
dan di kirim ke Gdrive
3) Kendala yang terjadi saat proses pemesanan dan penjadwalan studio foto
e Seringnya pelanggan datang ke studio foto secara langsung dan belum tentu bisa

di proses sehi lama

® Pencatatan jadwal yang salah di hari yang sama 2-4 jadwal (human eror)

. yang k exel. Pe tersebut
sering kali kekeliruan jadwal. i pada tanggal 10
februari sudah ada pelanggan yang booking di jam 13.00 namun karena pencatatan
tersebut owner dalam calon customer
baru.

4) Sebagai alternatif, solusi yang bisa dii il yaitu website untuk
dan yang berbagai fitur :
e Sistem mencakup fitur mulai dari login, data data Y

paket dan pricelist, bukti pembayaran dan reminder. Ryan Ronald Saputra

Peneliti

Ellis Purba

119
Pdfiteknik Caltex Riau



LAMPIRAN 2 DOKUMENTASI HASIL ITERASI MOCK-UP
Berikut lampiran lembar evaluasi aktivitas perangkat lunak

(Prototype) pada tanggal 27 Agustus 2023

Lembar Evaluasi Aktivitas Perangkat Lunak

Evaluasi F

Nama Projek Qanican@ BANGUN  5iSTEM fanggal - 13 -06- 2023

e nstansi wew PN
W'«M“ew»w STeor0

Nama Pengguna

FYAN RONALD SYmuTea

Bagian yang diamati

FuNGSIONSL  SISTEM

Reaksi Pengguna

Bave

Saran Pengguna

SEHALAYR DITAMBAMEAN TWE (wEOS
Daes ERLNOES- YeesoL

Rencana revisi

Demikian persetujuan ini diberikan untuk proses selanjutnya
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LAMPIRAN 3 DOKUMENTASI ITERASI 1

Berikut merupakan bukti iterasi 1 dengan datang ke lokasi Intan

Payung Studio tanggal 27 Agustus 2023.

LAMPIRAN 4 DOKUMENTASI ITERASI 2
Pada tahap pengembangan iterasi 2 terjadi pada saat melakukan
evaluasi iterasi 1 pada tanggal 27 Agustus 2023

Nama Fitur Hasil Status
Halaman S - ok e == Diterima
Dashboard s
Abadikan Momen
Ande di 7t Studio
®
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TntenPoasgung Studéo Mome Tentang Palet Gaer Kantak e Dltel’lma
Halaman Keunié menawarkan bevbagas pilifian pasket untu hebutuhan Anda
Paket
Halaman Tntanagpuny Studio ome Tenung Paker Goleri Kentak e Dlterlma
e
Halaman Tt Stadio (s Diterima
Registrasi e e e
e
Halaman o Studio - Diterima
Login Se—
Custome Abaddtan Momen
us r Anda di [1(00 Studio
| s
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Halaman
Melakukan

Pemesanan

Tnten P Stadio Womt T Wl Gl Cikpemaine tanak

w=a | Diterima

- ST
Halaman Tntar Pagung Studi = Diterima

Home

Abaditan Momen
Ande di 10 Studio
s

Tntean Py Studdi ome Tenang Pbet Gale Koruak ik

Dipercaya oleh 200+ Klien yang Puas

J
\ ,,,,,,,,,,,,, - RO

Tt Py Studio =
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TntanPrgung Studio

Trntean Stuclio.

Paket Kami

Sosial Media
I

Halaman ¢/ Diterima
Dashboard =
Admin =
- 1 nan
Halaman Diterima
N pemress
Penjadwala o
nyang di N - . .
inputkan ¢ men o m— "
admin
Halaman Diterima

Data

Pemesanan
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Halaman
Reminder
melalui
Whatshapp
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