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ABSTRAK

PT Putra Medang Kampai merupakan perusahaan swasta yang bergerak di bidang
jasa kebersihan dan konstruksi bangunan di Kota Dumai. Perusahaan menghadapi
kendala dalam pengelolaan absensi karyawan yang masih dilakukan secara manual
serta belum tersedianya website Company Profile sebagai media penyampaian
informasi perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk merancang UI/UX website
Company Profile dan sistem absensi karyawan berbasis web yang sesuai dengan
kebutuhan pengguna serta memberikan pengalaman pengguna yang baik. Proses
perancangan menggunakan metode Design Thinking yang terdiri dari tahap
Empathize, Define, Ideate, Prototype, dan Test. Prototype dirancang menggunakan
Figma dan mencakup antarmuka Company Profile serta Admin HRD dengan fitur
absensi, cuti, izin, lembur, laporan, dan pengelolaan informasi perusahaan.
Pengujian dilakukan menggunakan metode System Usability Scale (SUS) dan User
Experience Questionnaire (UEQ) untuk mengukur tingkat wsability dan
pengalaman pengguna. Hasil pengujian SUS memperoleh nilai rata-rata 63,89,
sedangkan hasil UEQ menunjukkan bahwa nilai tertinggi terdapat pada dimensi
Novelty sebesar 0,556 dan nilai terendah pada Dependability sebesar -0,083. Hasil
tersebut menunjukkan bahwa prototype dapat menjadi acuan untuk pengembangan
sistem berbasis web selanjutnya.

Kata kunci : Absensi Berbasis Web;, Company Profile; Design Thinking, User
Experience; User Interface
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ABSTRACT

PT Putra Medang Kampai is a private company engaged in cleaning services and
building construction in Dumai City. The company faces challenges in managing
employee attendance, which is still carried out manually, as well as the absence of
a company profile website as an accessible medium for delivering company
information. This study aims to design the UI/UX of a web-based company profile
and employee attendance system that meets user needs and provides a convenient
user experience. The design process applies the Design Thinking method, consisting
of Empathize, Define, Ideate, Prototype, and Test stages. The resulting prototype
was designed using Figma and includes the Company Profile and Admin HRD
interfaces with features for attendance, leave, permission, overtime, reports, and
company information management. Evaluation was conducted using the System
Usability Scale (SUS) and User Experience Questionnaire (UEQ) to assess usability
and user experience. The results indicate that the designed prototype can serve as a
reference for further development of the Company Profile and Admin HRD web-
based system at PT Putra Medang Kampai.

Keywords : Company Profile; Design Thinking,; User Experience; User Interface,
Web-Based Attendance
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

PT Putra Medang Kampai merupakan perusahaan swasta yang bergerak di
bidang jasa layanan kebersihan dan konstruksi bangunan yang beroperasi di Kota
Dumai. Perusahaan ini bekerja sama dengan berbagai perusahaan besar, salah
satunya PT Wilmar Nabati Indonesia, sehingga membutuhkan sistem pengelolaan
sumber daya manusia yang tertata, akurat, dan mudah dipantau secara berkelanjutan

guna menunjang efektivitas operasional perusahaan (Pratama, 2023).

Namun, dalam pelaksanaannya, sistem absensi karyawan di PT Putra Medang
Kampai masih dilakukan secara manual melalui pencatatan kehadiran oleh
pengawas lapangan. Metode tersebut menimbulkan berbagai permasalahan, seperti
keterlambatan dalam proses rekapitulasi data, ketidaksesuaian antara jam kerja
aktual dengan laporan kehadiran, serta kesulitan dalam menelusuri riwayat absensi
karyawan. Kondisi ini berdampak pada proses perhitungan upah, evaluasi kinerja
karyawan, serta pengambilan keputusan manajerial, terutama mengingat sebagian

besar karyawan memiliki tingkat mobilitas kerja yang tinggi.

Selain permasalahan pada sistem absensi, PT Putra Medang Kampai juga
belum memiliki website company profile yang dapat digunakan sebagai media
penyampaian informasi perusahaan kepada masyarakat, calon pelanggan, maupun
calon tenaga kerja. Informasi mengenai profil perusahaan, layanan, pengalaman
proyek, serta peluang karier masih disampaikan melalui media yang terbatas
sehingga belum mampu memberikan informasi secara lengkap, menarik, dan

mudah diakses.

Keberadaan website company profile berperan penting dalam membangun citra
profesional perusahaan, meningkatkan kredibilitas, serta mempermudah
penyampaian informasi kepada berbagai pihak. Oleh karena itu, diperlukan
perancangan antarmuka yang tidak hanya menarik secara visual tetapi juga mudah
digunakan sehingga mampu memberikan pengalaman pengguna (user experience)

yang baik.
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Perancangan UI/UX absensi karyawan menjadi solusi yang secara teknis
mampu mengatasi permasalahan tersebut. Namun, berdasarkan kondisi nyata di
lapangan, tantangan utama tidak hanya terletak pada ketersediaan sistem,
melainkan pada kemampuan karyawan dalam menggunakan sistem tersebut secara
benar dan konsisten. Karyawan PT. Putra Medang Kampai memiliki latar belakang
pendidikan dan tingkat literasi teknologi yang beragam, sehingga penggunaan
sistem dengan tampilan yang rumit, instruksi yang tidak jelas, atau alur penggunaan
yang panjang berpotensi menimbulkan kesalahan input, ketidaknyamanan, dan

penolakan penggunaan sistem.

Permasalahan inilah yang menunjukkan bahwa pembangunan sistem absensi
tanpa perancangan UI/UX yang matang berisiko gagal diadopsi, meskipun sistem
tersebut telah berfungsi secara teknis. UI/UX yang tidak sesuai dengan karakteristik
pengguna dapat menyebabkan pengguna kesulitan memahami fitur, melakukan
kesalahan berulang, serta mengandalkan kembali metode manual. Hal ini
menegaskan bahwa kebutuhan utama bukan hanya sistem absensi digital, tetapi
sistem dengan desain antarmuka yang sederhana, intuitif, dan sesuai dengan

kebiasaan kerja karyawan lapangan (Astitiani & Widnyani, 2022).

Untuk memastikan desain yang dihasilkan benar-benar menjawab kebutuhan
pengguna, diperlukan pendekatan desain yang berpusat pada pengguna melalui
tahapan empathize. Tahap ini menjadi krusial untuk memahami secara langsung
bagaimana karyawan melakukan absensi, kendala yang mereka alami, serta harapan
mereka terhadap sistem yang mudah digunakan dalam kondisi kerja nyata. Tanpa
pemahaman empatik terhadap pengguna, desain UI/UX berpotensi hanya
berdasarkan asumsi pengembang dan tidak relevan dengan konteks lapangan

(Wiwesa, 2021).

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini memfokuskan pada
perancangan UI/UX sistem informasi absensi dengan menggunakan pendekatan
Design Thinking yang meliputi tahapan empathize, define, ideate, prototype, dan
test. Perancangan dilakukan dengan memanfaatkan tools Figma untuk
menghasilkan prototype interaktif yang dapat diuji secara langsung kepada

pengguna. Dengan demikian, sistem absensi yang dirancang tidak hanya berfungsi
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secara teknis, tetapi juga mampu memberikan pengalaman penggunaan yang
mudah, nyaman, dan efektif, sehingga mendorong penerapan sistem digital secara

optimal di lingkungan kerja PT. Putra Medang Kampai.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan, masalah utama yang
dihadapi adalah :

1) Bagaimana merancang UI/UX sistem informasi absensi berbasis web yang

sesuai dengan kebutuhan pengguna di PT.Putra Medang Kampai ?

2) Bagaimana penerapan metode Design Thinking dalam proses perancangan

UI/UX untuk sistem informasi kepegawaian?

1.3 Batasan Masalah

Adapun batasan masalah dalam pembuatan proyek akhir ini adalah:

1. Penelitian hanya mencakup aspek perancangan Ul (User interface) dan UX
(User Experience), tanpa implementasi sistem secara menyeluruh.

2. Sistem yang dirancang hanya mencakup fitur absensi, cuti, izin, dan lembur.

3. Pendekatan desain menggunakan Design Thinking.

4. Tools desain yang digunakan adalah Figma untuk prototyping

1.4 Tujuan dan Manfaat
1.4.1 Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang tampilan antarmuka (UI)
dan pengalaman pengguna (UX) sistem informasi absensi berbasis web yang sesuai
dengan kebutuhan pengguna di PT. Putra Medang Kampai. Penelitian ini juga
bertujuan untuk menerapkan pendekatan Design Thinking dalam perancangan
UI/UX sistem absensi karyawan, dengan memperhatikan kebutuhan pengguna
secara menyeluruh melalui tahapan empathize, define, ideate, prototype, dan test.
Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan prototype desain

antarmuka yang tidak hanya menarik secara visual, tetapi juga fungsional, mudah
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digunakan, serta dapat dijadikan acuan dalam pengembangan sistem informasi

kepegawaian secara digital.

1.4.2 Manfaat

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah:

1. Memberikan gambaran awal rancangan sistem kepegawaian digital yang dapat
digunakan perusahaan untuk pengembangan lebih lanjut.
2. Menyediakan desain yang dapat diuji langsung oleh pengguna untuk

mendapatkan umpan balik sebelum tahap implementasi teknis.
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BAB 2
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Penelitian Terdahulu
Referensi dari penelitian sebelumnya yang menjadi acuan dalam

penyusunan proyek akhir ini adalah sebagai berikut :

Penelitian yang dilakukan oleh (Sufah et al., 2025). Pada penelitian yang ini
akan melakukan penelitian yang bertujuan untuk merancang UI/UX design bagi
sistem absensi real-time khusus asisten laboratorium. Fokus utama dari penelitian
ini adalah optimalisasi sistem untuk memperkuat transparansi dan pengawasan
kehadiran. Untuk mencapai rancangan yang efektif, penelitian ini tidak hanya
menggunakan Design Thinking, tetapi juga melibatkan pengujian Task-based
Usability Testing dan pengukuran System Usability Scale (SUS) untuk

mengevaluasi kualitas dan pengalaman pengguna dari rancangan yang dihasilkan.

Kemudian penelitian yang dilakukan oleh (Aditya & Kurniawati, 2024)
bertujuan untuk merancang User interface aplikasi absensi berbasis mobile yang
sesuai dengan kebutuhan pengguna di RS. Kartika Pulo Mas. Permasalahan pada
penelitian ini adalah sistem absensi karyawan yang masih menggunakan fingerprint
menimbulkan beberapa kendala seperti antrian yang panjang, kesulitan identifikasi
dalam kondisi tertentu (tangan basah), biaya investasi dan pemeliharaan yang
tinggi, serta fungsi yang terbatas hanya untuk absensi saja. Pada penelitian ini
menggunakan metode User Centered Design (UCD) yang terdiri dari 4 tahap yaitu
understand context of use, specify user requirements, design solutions process, dan
evaluate against requirements. Hasil penelitian menunjukkan bahwa desain aplikasi
absensi mobile memperoleh skor System Usability Scale (SUS) sebesar 87.5 dengan
Grade A, yang mengindikasikan bahwa pengguna sangat puas dengan aplikasi

tersebut.

Penelitian oleh (Fauziyah, 2024) berjudul “Perancangan UI/UX Absensi
Karyawan PT. Sumber Bahagia Metalindo dengan Metode Design Thinking”.
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh proses absensi karyawan yang masih dilakukan

secara manual menggunakan buku, sehingga pencatatan dan rekapitulasi data
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membutuhkan waktu yang cukup lama. Penelitian menggunakan metode Design
Thinking yang meliputi analisis konteks, identifikasi dan perumusan masalah,
pencarian ide dan solusi, pembuatan sketsa, pemodelan dan prototyping, serta
pengujian dan evaluasi. Hasil penelitian berupa rancangan sistem informasi absensi
karyawan yang membantu proses pencatatan, pencarian, dan rekapitulasi data

absensi secara lebih terstruktur.

Penelitian oleh (Sistem et al., 2025) berjudul “Designing a Mobile-Based
Employee Information System Using the Design Thinking Approach”. Penelitian
ini membahas perancangan sistem informasi kepegawaian berbasis mobile pada PT
Perkebunan Nusantara IV yang dilatarbelakangi oleh ketidakefisienan proses
pengelolaan sumber daya manusia, seperti keterlambatan persetujuan dan
keterbatasan akses terhadap data pegawai. Metode Design Thinking digunakan
untuk mengidentifikasi permasalahan pengguna, menghasilkan solusi, serta
mengembangkan dan menguji prototype. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
rancangan yang dihasilkan dapat meningkatkan efisiensi alur kerja dan kepuasan
pengguna. Penelitian ini juga mencatat keterbatasan berupa ketergantungan

terhadap koneksi internet dan cakupan pengujian yang masih terbatas.

Terakhir penelitian oleh (Rafiq & Suranto, 2023) bertujuan untuk merancang
ulang desain UI/UX website Klinik Piramida Jaya dengan fokus pada
pengembangan fitur pendaftaran janji temu untuk layanan klinik. Permasalahan
pada penelitian ini adalah Klinik Piramida Jaya sudah tidak memiliki kontrak
dengan developer sehingga website klinik ditutup, dan diperlukan perancangan
ulang website dengan fitur dan kualitas pengalaman pengguna yang dapat
menunjang kemudahan pengguna untuk berobat. Pada penelitian ini menggunakan
metode Lean UX yang menempatkan pengguna sebagai inti dari proses
pengembangan website melalui tahapan declare assumptions, create MVP, run
experiment, hingga feedback and research. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
penerapan metode Lean UX dapat membantu menemukan solusi dan memenuhi
kebutuhan pengguna dengan skor System Usability Scale (SUS) sebesar 91.25%
yang dikategorikan sangat layak.
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Tabel 2.1 Perbandingan variabel penelitian

Nama
R Judul Metodologi Kelebihan Kekurangan
(Aditya & Analisa User Penggunaan Penelitian berfokus
Kurniawati, | Perancangan | Centered metode User pada perancangan
2024) Urux Design Centered aplikasi absensi
Aplikasi Design berbasis mobile di
Absensi membantu lingkungan rumah
Berbasis menghasilkan sakit sehingga
Mobile rancangan belum mencakup
Menggunakan UI/UX yang perancangan UI/UX
Metode User berfokus pada absensi berbasis
Centered kebutuhan website serta
Design pengguna kebutuhan sistem
melalui tahapan | kepegawaian pada
pemahaman perusahaan
konteks, penyedia tenaga
identifikasi kerja.
kebutuhan,
perancangan
solusi, dan
evaluasi. Hasil
pengujian SUS
memperoleh
skor 87,5
dengan Grade A
yang
menunjukkan
tingkat usability
yang sangat
baik.
(Fauziyah, Perancangan | Desgin Penggunaan Penelitian berfokus
2024) Urux Thinking metode Design | pada perancangan
Absensi Thinking sistem absensi
Karyawan membantu berbasis mobile

Politeknik Caltex Riau



Nama

R Judul Metodologi Kelebihan Kekurangan
PT. Sumber menghasilkan untuk PT Sumber
Bahagia rancangan Bahagia Metalindo
Metalindo Ul/UX yang sehingga belum
dengan berorientasi mencakup
Metode pada kebutuhan | perancangan UI/UX
Design pengguna serta | absensi berbasis
Thinking mempermudah | website serta

proses absensi, | kebutuhan
pencarian data, | pengelolaan
dan rekapitulasi | kepegawaian pada
absensi perusahaan
karyawan. penyedia tenaga
kerja.
(Sistem et Designing a | Desgin Penggunaan Penelitian berfokus
al., 2025) Mobile-Based | Thinking metode Design | pada sistem
Employee Thinking informasi
Information membantu kepegawaian
System Using mengidentifikas | berbasis mobile
the Design i kebutuhan dan | pada PT
Thinking permasalahan Perkebunan
Approach pengguna secara | Nusantara [V,
langsung sehingga belum
melalui secara khusus
wawancara, membahas
observasi, dan perancangan UI/UX
pengujian sistem absensi
prototype berbasis website
sehingga dan kebutuhan
menghasilkan sistem sesuai
rancangan karakteristik
sistem yang perusahaan
lebih sesuai penyedia tenaga
dengan kerja.
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Nama

R Judul Metodologi Kelebihan Kekurangan
kebutuhan
karyawan.
(Rafiq & Perancangan | Lean UX Penggunaan Penelitian berfokus
Suranto, Ulang Desain metode Lean pada perancangan
2023) Urux UX membantu ulang UI/'UX
Website melakukan website klinik
Klinik perancangan sehingga belum
Piramida Jaya dan evaluasi mencakup
Dengan UI/UX secara kebutuhan sistem
Metode Lean iteratif company profile
Uux berdasarkan dan absensi
kebutuhan dan karyawan.
umpan balik
pengguna.
(Pratama, Rancang Thinking Sistem berbasis | Penelitian berfokus
2023) Bangun website pada sistem
Sistem membantu informasi
Informasi mengelola data | penggajian sehingga
Penggajian penggajian belum mencakup
Pegawai pegawai secara | perancangan Ul/UX
Berbasis lebih terstruktur | untuk kebutuhan
Website dan company profile
(Studi Kasus: mempermudah | dan absensi
PT Solusi proses karyawan.
Integrasi pengolahan
Teknologi) serta penyajian
informasi
penggajian.
(Sufahetal., | Perancangan | Design Perancangan Penelitian ini secara
2025) Urux Thinking UI/UX Design spesifik berfokus
Design Untuk Untuk Sistem pada sistem absensi
Sistem Absensi Real- real-time untuk
Absensi Real- Time Asisten asisten
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Nama

R Judul Metodologi Kelebihan Kekurangan
Time Asisten Laboratorium laboratorium,
Laboratorium Dengan sedangkan
Dengan Optimalisasi penelitian yang
Optimalisasi Untuk akan dilakukan
Untuk Memperkuat mungkin memiliki
Memperkuat Transparansi lingkup atau studi
Transparansi Dan kasus yang lebih
Dan Pengawasan luas atau berbeda.
Pengawasan Kehadiran Penelitian ini juga
Kehadiran menggunakan
pengujian usability
yang lebih spesifik
(SUS dan task-
based).
(Fauziyah, Perancangan | Design Berfokus pada Fokus pada sistem
2024) Uurux Thinking dan | perancangan absensi dan belum
Absensi prototyping | UI/UX sistem mengintegrasikan
Karyawan absensi website company
PT. Sumber karyawan dan profile.
Bahagia membantu
Metalindo proses
dengan pencatatan serta
Metode rekapitulasi
Design absensi.
Thinking
Desfian Perancangan | Design Penggunaan Penelitian masih
Zahta urux Thinking Design Thinking | berfokus pada
Gunawan Website membantu perancangan Ul/UX
Company mengidentifikas | dan prototype
Profile dan i permasalahan | sehingga
Absensi dan kebutuhan implementasi sistem
Karyawan pengguna secara nyata belum
Berbasis Web sehingga
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Nama

R Judul Metodologi Kelebihan Kekurangan
Menggunakan menghasilkan menjadi fokus
Metode prototype yang | utama.
Design dapat dievaluasi
Thinking sebelum
(Studi Kasus : diterapkan ke
PT Putra sistem
Medang sebenarnya.
Kampai)

2.2 Landasan Teori
2.2.1 Profile PT. Putra Medang Kampai

PT. Putra Medang Kampai merupakan perusahaan yang bergerak di bidang
konstruksi dan pembangunan proyek, yang berlokasi di Kota Dumai, Riau.
Didirikan pada 10 Juli 2013, perusahaan ini telah memiliki pengalaman dalam
menangani berbagai proyek konstruksi, baik bangunan fasilitas umum maupun
infrastruktur di wilayah Dumai dan sekitarnya. Dengan komitmen untuk
memberikan layanan berkualitas, PT. Putra Medang Kampai selalu mengedepankan
kepuasan pelanggan dan ketepatan waktu dalam menyelesaikan setiap proyek.
Melalui pendekatan profesional dan inovatif, perusahaan ini berupaya turut serta
dalam pembangunan dan peningkatan kualitas infrastruktur di wilayahnya, serta

menjaga reputasi sebagai mitra terpercaya dalam industri konstruksi.

2.2.2 Sistem Informasi Kepegawaian

Sistem Informasi Kepegawaian adalah suatu sistem berbasis komputer yang
dirancang untuk membantu organisasi dalam mengelola seluruh informasi yang
berkaitan dengan pegawai. Sistem ini meliputi pencatatan dan pengelolaan data
personal, riwayat pekerjaan, presensi harian, cuti, izin, lembur, gaji, dan kinerja
karyawan. Sistem ini menjadi bagian penting dalam manajemen sumber daya

manusia (SDM) yang efektif dan efisien.
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Menurut (Laudon & Laudon, 2012), sistem informasi adalah suatu sistem
yang mengumpulkan, memproses, menyimpan, dan menyebarkan informasi untuk
mendukung pengambilan keputusan dan kendali dalam organisasi. Dalam konteks
kepegawaian, sistem informasi ini mendukung departemen HRD untuk
mempercepat proses administrasi, meningkatkan transparansi data pegawai, serta

mempermudah pelaporan dan pemantauan aktivitas kerja.

Adapun komponen utama dari sistem informasi kepegawaian antara lain :

1) Basis Data Pegawai: Menyimpan informasi lengkap tentang setiap
karyawan, termasuk nama, NIP, jabatan, unit kerja, status kepegawaian, dan
kontak.

2) Presensi dan Absensi: Fitur ini mencatat kehadiran harian karyawan, baik
secara manual maupun digital, serta mengelola data keterlambatan,
ketidakhadiran, dan jam kerja.

3) Pengajuan Cuti dan Izin: Pegawai dapat mengajukan cuti tahunan, sakit, cuti
menikah, atau izin keperluan lain secara daring, dan status pengajuan dapat
dipantau oleh pegawai dan atasan.

4) Lembur dan Tugas Luar: Mencatat permintaan dan persetujuan lembur,
serta penugasan di luar kantor.

5) Laporan Kepegawaian: Sistem menghasilkan laporan rutin mengenai rekap
absensi, daftar pegawai aktif, hingga grafik statistik kehadiran untuk
mendukung pengambilan keputusan oleh manajemen.

Implementasi sistem ini menjadi sangat penting dalam perusahaan seperti PT.

Putra Medang Kampai, di mana jumlah pegawai yang tersebar di berbagai lokasi
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kerja membuat laporan kehadiran secara manual menjadi tidak efisien dan rawan
kesalahan. Sistem informasi kepegawaian digital memungkinkan HR untuk
mengakses data secara real-time, meningkatkan akurasi, dan mempercepat

pengambilan keputusan terkait pengelolaan pegawai.

Namun, sistem informasi kepegawaian yang baik tidak cukup hanya dengan
kelengkapan fitur. Sistem juga harus dirancang dengan memperhatikan aspek
kemudahan penggunaan. Di sinilah peran penting dari UI/UX Design, yang
memastikan sistem dapat digunakan oleh semua pengguna dengan tingkat

pemahaman teknologi yang beragam.

2.2.3 Metode Design Thinking

Design Thinking merupakan pendekatan perancangan yang berorientasi
pada pengguna (human-centered) dengan menempatkan kebutuhan, permasalahan,
dan pengalaman pengguna sebagai dasar dalam menghasilkan suatu solusi.
Pendekatan ini digunakan untuk memahami permasalahan pengguna secara
mendalam, merumuskan permasalahan yang tepat, menghasilkan berbagai
alternatif solusi, membuat rancangan awal, serta menguji solusi tersebut kepada
pengguna. Dalam konteks perancangan UI/UX, Design Thinking dapat membantu

menghasilkan desain yang lebih sesuai dengan kebutuhan dan karakteristik

pengguna.

Haryuda, Asfi, dan Fahrudin (2021) menerapkan Design Thinking dalam
perancangan UI/UX berbasis web dan menggunakan lima tahapan, yaitu Empathize,
Define, Ideate, Prototype, dan Test. Pendekatan tersebut digunakan untuk
menghasilkan rancangan antarmuka yang mempertimbangkan kebutuhan dan

pengalaman pengguna.

Selain itu, penelitian Systematic Literature Review mengenai Design
Thinking untuk perancangan user interface menunjukkan bahwa lima tahapan
tersebut merupakan tahapan yang paling umum ditemukan dalam penelitian terkait,

dengan metode seperti wawancara, user persona, brainstorming, perancangan
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antarmuka, dan usability testing yang banyak digunakan pada masing-masing

tahap.

Ideate
Test

v
R ©

Prototype

Metode ini memiliki lima tahapan dengan peran yang berbeda-beda selama

proses perancangan aplikasi, berikut adalah tahapan-tahapan pada metode Design

Thinking :

1)

2)

3)

Empathize

Tahapan empathize dilakukan untuk memahami kebutuhan,
kebiasaan, dan permasalahan pengguna sistem, yaitu karyawan, HRD,
dan manager di PT. Putra Medang Kampai. Pengumpulan data dilakukan
melalui observasi proses absensi yang masih berjalan secara manual serta
wawancara langsung dengan karyawan dan staf HRD. Dari tahap ini
diperoleh informasi mengenai kendala yang sering dialami, seperti
kesulitan pencatatan kehadiran, proses rekap data yang memakan waktu,
serta kurangnya transparansi status izin dan lembur.
Define

Berdasarkan data yang diperoleh pada tahap empathize, dilakukan
analisis untuk merumuskan permasalahan utama yang dihadapi
pengguna. Permasalahan difokuskan pada kebutuhan akan sistem absensi
yang mudah digunakan, responsif, dan terintegrasi. Hasil tahap ini berupa
pernyataan masalah, yaitu belum tersedianya sistem absensi berbasis
website dengan desain UI/UX yang sesuai dengan karakteristik pengguna,
sehingga proses absensi, pengajuan izin, dan lembur belum berjalan
secara efektif dan efisien.

Ideate
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Pada tahap ideate, peneliti mengembangkan berbagai ide solusi
untuk menjawab permasalahan yang telah didefinisikan. Ide yang
dihasilkan meliputi perancangan alur sistem absensi digital, pengajuan
izin dan lembur secara online, serta pembagian hak akses berdasarkan
peran pengguna. Seluruh ide difokuskan pada kemudahan penggunaan,
kejelasan informasi, dan efisiensi proses kerja.

4) Prototype

Setelah memilih ide yang paling menjanjikan, tahap berikutnya
adalah membuat prototype, yaitu membuat rancangan antarmuka
pengguna dalam bentuk wireframe dan mockup menggunakan tools
Figma. Prototype ini mencakup tampilan halaman login, dashboard,
absensi, pengajuan izin, pengajuan lembur, serta halaman pengelolaan
untuk HRD dan manager. Prototype dirancang interaktif agar dapat
mensimulasikan penggunaan sistem secara nyata.

5) Test

Tahap fest dilakukan dengan mengujikan prototype kepada
pengguna untuk memperoleh umpan balik terkait kemudahan penggunaan
dan kenyamanan tampilan. Evaluasi dilakukan menggunakan User
Experience Questionnaire (UEQ) untuk mengukur kualitas pengalaman
pengguna. Hasil pengujian digunakan sebagai dasar perbaikan dan
penyempurnaan desain hingga diperoleh rancangan UI/UX yang optimal
dan sesuai dengan kebutuhan pengguna.

Keunggulan Design Thinking adalah kemampuannya dalam menciptakan
solusi yang tidak hanya fungsional, tetapi juga relevan secara emosional dan praktis
bagi pengguna. Metode ini sangat cocok digunakan dalam lingkungan kerja seperti
PT. Putra Medang Kampai, di mana latar belakang pengguna yang beragam
menuntut antarmuka sistem yang sederhana, intuitif, dan mudah diakses oleh siapa

saja.

Dengan Design Thinking, pengembangan antarmuka sistem informasi
kepegawaian tidak dilakukan secara sembarangan, melainkan didasarkan pada
pemahaman mendalam terhadap pengguna dan dilakukan melalui siklus desain

yang terbuka, fleksibel, dan berorientasi pada perbaikan terus-menerus.
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Pada penelitian ini, metode Design Thinking diterapkan sebagai pendekatan
dalam merancang UI/UX website company profile dan sistem absensi karyawan
berbasis web. Setiap tahapan yang terdiri atas Empathize, Define, Ideate, Prototype,
dan Test dilakukan secara sistematis untuk memahami kebutuhan pengguna,
mengidentifikasi permasalahan, menghasilkan solusi, merancang prototype, serta
mengevaluasi hasil rancangan. Dengan demikian, desain yang dihasilkan
diharapkan mampu memberikan pengalaman pengguna yang lebih baik sekaligus

memenuhi kebutuhan operasional PT Putra Medang Kampai.

2.2.4 Website Company Profile

Website company profile merupakan website resmi yang dimiliki oleh suatu
perusahaan yang berfungsi sebagai media untuk menyampaikan informasi
mengenai identitas, profil, layanan, pengalaman, pencapaian, serta informasi
lainnya kepada masyarakat. Website ini menjadi salah satu media komunikasi
digital yang memungkinkan perusahaan memperkenalkan dirinya kepada calon
pelanggan, mitra kerja, investor, maupun masyarakat luas secara lebih profesional

dan mudah diakses.

Menurut Kotler dan Keller (2016), perkembangan teknologi informasi
mendorong perusahaan untuk memanfaatkan media digital sebagai sarana
komunikasi pemasaran yang efektif dalam membangun hubungan dengan
pelanggan serta meningkatkan citra perusahaan. Salah satu bentuk media digital
tersebut adalah website company profile yang mampu menyampaikan informasi

perusahaan secara lengkap dan dapat diakses kapan saja melalui jaringan internet.

Website company profile memiliki peran penting dalam meningkatkan
kredibilitas perusahaan. Dengan adanya website resmi, perusahaan dapat
menyampaikan informasi yang akurat mengenai sejarah perusahaan, visi dan misi,
struktur organisasi, layanan yang diberikan, portofolio pekerjaan, hingga informasi
kontak. Selain itu, website juga mampu meningkatkan kepercayaan masyarakat

karena informasi yang disampaikan berasal langsung dari perusahaan.
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Menurut Rahmat (2021), tujuan utama website company profile adalah

sebagai media komunikasi perusahaan kepada masyarakat, media promosi produk

atau jasa, media penyampaian informasi perusahaan, serta sarana membangun citra

profesional perusahaan di era digital.

Secara umum, website company profile memiliki beberapa fungsi sebagai berikut.

1. Memperkenalkan identitas perusahaan kepada masyarakat.

2. Menyampaikan informasi mengenai produk maupun jasa yang ditawarkan

perusahaan.

3. Meningkatkan citra dan profesionalisme perusahaan.

4. Mempermudah masyarakat memperoleh informasi perusahaan secara cepat.

5. Menjadi media promosi perusahaan.

6. Menjadi sarana komunikasi antara perusahaan dengan pelanggan maupun

calon tenaga kerja.

Dalam perancangannya, website company profile biasanya memiliki beberapa

halaman utama yang berfungsi untuk menyampaikan informasi secara terstruktur

kepada pengguna. Halaman-halaman tersebut antara lain:

Menu Fungsi

Home Menampilkan informasi utama perusahaan serta gambaran
singkat mengenai perusahaan

About Us Menjelaskan sejarah perusahaan, visi, misi, serta profil
perusahaan

Service Menampilkan layanan atau jasa yang diberikan perusahaan

Achievement | Menampilkan pencapaian, pengalaman proyek, maupun
penghargaan perusahaan

Join Team Menampilkan informasi lowongan pekerjaan serta proses
rekrutmen perusahaan

Contact Menyediakan informasi alamat, nomor telepon, email, maupun
lokasi perusahaan
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Dalam penelitian ini, website company profile dirancang sebagai halaman
utama yang dapat diakses oleh masyarakat umum sebelum pengguna memasuki
sistem absensi karyawan. Halaman ini berfungsi sebagai media penyampaian
informasi perusahaan sekaligus meningkatkan citra profesional PT Putra Medang
Kampai. Selanjutnya, pengguna internal perusahaan dapat mengakses sistem

absensi melalui menu Login Karyawan yang tersedia pada halaman utama.

2.2.5 Ul (User Interface) dan UX (User Experience)

User interface (Ul) adalah aspek visual dari sistem atau aplikasi yang
digunakan oleh pengguna untuk berinteraksi dengan sistem tersebut. Ul meliputi
desain tampilan, warna, ikon, tombol, tipografi, serta layout halaman. Tujuan utama
dari UI adalah memastikan tampilan sistem menarik, konsisten, dan mudah
dinavigasi.

User Experience (UX) adalah pengalaman menyeluruh yang dirasakan oleh
pengguna saat menggunakan suatu sistem atau aplikasi. UX tidak hanya mencakup
aspek tampilan, tetapi juga alur penggunaan, kemudahan belajar (learnability),
efisiensi, kenyamanan, dan kepuasan pengguna saat berinteraksi dengan sistem.

Menurut (Norman, 2002), UX mencakup seluruh aspek interaksi pengguna
dengan perusahaan, layanan, dan produk yang ditawarkan—baik fisik maupun
digital. Dengan kata lain, Ul adalah bagian dari UX, tetapi UX mencakup aspek
yang jauh lebih luas.

Berikut komponen penting dalam desain UI/UX :

1) Konsistensi Visual Penggunaan elemen visual yang konsisten (warna,
bentuk tombol, ukuran teks) memudahkan pengguna mempelajari
sistem.

2) Navigasi yang Jelas Menu navigasi harus logis dan mudah ditemukan
agar pengguna tidak kesulitan berpindah antar halaman.

3) Responsif dan Aksesibel Sistem harus bisa diakses di berbagai
perangkat (desktop, tablet, mobile) dan memperhatikan aksesibilitas

untuk semua jenis pengguna.
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4) Feedback Pengguna Sistem harus memberikan respon yang jelas setelah
pengguna melakukan suatu aksi, misalnya notifikasi setelah menyimpan
data.

5) Error Handling Pesan kesalahan harus informatif dan membantu
pengguna memperbaiki kesalahan, bukan hanya menampilkan “Error”
tanpa penjelasan.

Pada sistem informasi kepegawaian, desain UI/UX yang baik akan:

1) Mempermudah karyawan dalam melakukan absensi, cuti, atau izin
tanpa bantuan teknis.

2) Mengurangi kesalahan input data karena tampilan yang intuitif.

3) Meningkatkan efisiensi kerja staff HR karena sistem lebih mudah
dikelola.

4) Memberikan pengalaman penggunaan yang menyenangkan, sehingga
pengguna mau menggunakan sistem secara mandiri.

Tanpa desain UI/UX yang baik, sistem informasi kepegawaian dapat
dianggap membingungkan, sulit digunakan, dan akhirnya diabaikan oleh pengguna.
Hal ini berdampak langsung pada efektivitas sistem secara keseluruhan.

Perancangan website company profile tidak hanya berfokus pada
penyampaian informasi, tetapi juga harus memperhatikan aspek User Interface (UI)
dan User Experience (UX). Antarmuka yang menarik, navigasi yang mudah
dipahami, serta penyusunan informasi yang terstruktur akan membantu pengguna
memperoleh informasi perusahaan dengan lebih efektif sehingga meningkatkan

pengalaman pengguna saat mengakses website.

2.2.6 Figma

Figma adalah salah satu platform desain UI/UX berbasis web yang
memungkinkan pengguna untuk membuat profotype interaktif secara kolaboratif.
Berbeda dengan software desain konvensional seperti Adobe XD atau Sketch yang
berbasis desktop, Figma memungkinkan para desainer dan tim untuk bekerja
bersama dalam satu file desain secara real-time tanpa perlu instalasi aplikasi. Figma
dapat dijalankan langsung melalui browser dan mendukung fitur multi-platform,

baik di Windows, macOS, maupun Linux.
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Figma sangat populer dalam pengembangan UI/UX karena menyediakan alat
desain yang lengkap, efisien, dan mudah digunakan. Dalam konteks pengembangan
sistem informasi kepegawaian, Figma digunakan untuk membuat wireframe
(kerangka halaman), mockup (desain visual), serta prototype interaktif dari
halaman-halaman utama seperti halaman login, dashboard, form absensi, pengajuan

cuti/izin, hingga halaman notifikasi.

Dalam konteks penelitian ini, Figma berfungsi sebagai alat utama untuk
mengimplementasikan hasil dari tahapan prototyping dalam metode Design
Thinking. Desain yang dibuat di Figma dapat diuji langsung kepada pengguna
melalui usability testing, sehingga diperoleh umpan balik untuk perbaikan lebih
lanjut. Desain ini juga akan menjadi dasar bagi tim pengembang apabila sistem
kepegawaian nantinya dikembangkan ke tahap implementasi menggunakan bahasa

pemrograman dan basis data tertentu.

Dengan segala fitur dan fleksibilitasnya, Figma telah menjadi standar industri
dalam pembuatan desain UI/UX modern dan sangat direkomendasikan untuk
digunakan dalam proyek-proyek pengembangan antarmuka sistem informasi,

termasuk sistem absensi karyawan berbasis web

2.2.7 Usaibility Testing : System Usability Scale

Pengujian kegunaan atau usabilty fesfing menunjukkan seberapa baik
pengguna dapat menggunakan produk, seberapa efisien dan efektif produk
membantu pengguna mencapai tujuan tertentu, dan apakah pengguna puas dengan

produk yang mereka gunakan.

Usability testing adalah cara terbaik untuk mengevaluasi aplikasi dan
bertujuan untuk mengidentifikasi masalah desain atau layanan sehingga pengguna

dapat menerima masalah yang terkait dengan interaksi antara sistem dan pengguna.

Berdasarkan pengertian di atas, penulis menyimpulkan bahwa usability
testing adalah metode mengamati pengguna dalam sebuah desain dan mengambil
serta menganalisis data. Tujuannya adalah untuk mengidentifikasi masalah

kegunaan, mengumpulkan data, dan mengukur kepuasan pengguna dengan produk.
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System wusability scale merupakan teknik evaluasi sistem informasi yang
melihat tiga aspek yaitu adjective rating, grade scale, acceptability dilakukan
dengan melibatkan pengguna akhir. Dalam proses evaluasi system usability scale
digunakan sepuluh instrumen sebagai pengukur evaluasi. Penelitian tentang
pengukuran usability dengan menggunakan metode System Usability Scale (SUS)
banyak dilakukan karena metode ini memiliki sifat yang berbeda dengan kuesioner
lainnya yaitu reliabilitasnya telah tervalidasi dan teruji walaupun menggunakan

nilai sampel yang kecil.

2.2.8 Usability Testing : System Exprience Quentionnaire

User Experience Questionnaire (UEQ) merupakan salah satu metode evaluasi
yang digunakan untuk mengukur pengalaman pengguna (User Experience) melalui
instrumen kuesioner. UEQ dikembangkan oleh Laugwitz, Schrepp, dan Held pada
tahun 2005 dan pada awalnya hanya tersedia dalam bahasa Jerman. Seiring
perkembangannya, UEQ telah diterjemahkan ke dalam lebih dari 30 bahasa,
termasuk bahasa Indonesia, serta dapat digunakan secara bebas tanpa dikenakan

biaya lisensi.

UEQ dapat diterapkan dalam berbagai skenario evaluasi, seperti
membandingkan tingkat User Experience antara dua produk, menilai apakah suatu
produk telah memiliki pengalaman pengguna yang memadai, serta mengidentifikasi
aspek-aspek yang memerlukan perbaikan. Jika dibandingkan dengan metode
evaluasi lain seperti QUIS, SUPR-Q, dan SUS, UEQ memiliki keunggulan karena
mampu memberikan gambaran User Experience yang lebih menyeluruh, mencakup
aspek kegunaan (usability) hingga aspek pengalaman pengguna secara holistik
(Schrepp, 2023). Selain itu, UEQ juga dilengkapi dengan perangkat analisis yang
memudahkan interpretasi hasil secara akurat dan praktis, serta tersedia secara gratis

untuk digunakan.

Tujuan utama penggunaan UEQ antara lain untuk membandingkan tingkat
User Experience antar produk, mengevaluasi pengalaman pengguna pada suatu
produk, serta menentukan area yang perlu ditingkatkan. UEQ terdiri dari enam

skala pengukuran yang mencakup 26 item pertanyaan, yaitu attractiveness,
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perspicuity, efficiency, dependability, stimulation, dan novelty (Schrepp, 2023).
Attractiveness menggambarkan kesan umum pengguna terhadap produk,
perspicuity menunjukkan kemudahan pengguna dalam mempelajari dan memahami
penggunaan produk, efficiency berkaitan dengan kemampuan pengguna dalam
menyelesaikan tugas secara cepat dan efisien, dependability merefleksikan tingkat
kontrol yang dirasakan pengguna selama berinteraksi, stimulation menggambarkan
tingkat kesenangan dan motivasi pengguna, sedangkan novelty menilai tingkat

inovasi dan kreativitas produk dalam menarik perhatian pengguna.

Beberapa tujuan utama penggunaan UEQ adalah untuk membandingkan
level dari User Experience antara dua produk. UEQ memiliki 6 skala pengukuran

yang terbagi menjadi 26 item pertanyaan yaitu :

1. Attractivness: Kesan pengguna terhadap produk secara keseluruhan,
suka atau tidak sukanya

2. Perspicuity: Kemudahan untuk mempelajari cara dari penggunaan
suatu produk agar menjadi familiar dengan produk tersebut

3. Effeciency: Pengguna dapat menyelesaikan suatu tugas dengan cepat
dan efisien tanpa usaha yang besar

4. Dependability: Tingkat kontrol yang dirasakan dapat dimiliki oleh
pengguna dalam interaksi

5. Stimulation: Tingkat dari motivasi dan kesenangan pengguna dalam
menggunakan produk

6. Novelty: Tingkat inovasi dan kreativitas dari sebuah produk dapat

menarik perhatian pengguna

Keenam skala tersebut dikelompokkan ke dalam tiga kategori utama, yaitu
attractiveness, pragmatic quality, dan hedonic quality. Aspek attractiveness
merupakan dimensi utama dalam UEQ yang merepresentasikan persepsi pengguna
terhadap daya tarik sistem secara keseluruhan. Pragmatic quality berkaitan dengan
aspek teknis yang mendukung pencapaian tujuan pengguna, meliputi kemudahan
pemahaman (perspicuity), efisiensi dalam menyelesaikan tugas (efficiency), serta
tingkat kebebasan dan kontrol pengguna (dependability). Sementara itu, hedonic

quality berfokus pada aspek non-teknis yang berkaitan dengan perasaan pengguna,
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seperti kesenangan dan motivasi dalam penggunaan produk (stimulation), serta

tingkat inovasi dan kreativitas desain (novelty).

Attractiveness
annoying / enjoyable
bad / good
unlikable / pleasing
unpleasant / pleasant
unattractive / attractive
unfriendly / friendly

\

|

Pragmatic Quality |

Efficiency
slow / fast
inefficient / efficient
impractical / practical
Cluttered / organized

Perspicuity
not understandable / understandable
difficult to learn / easy to learn
complicated / easy
confusing / clear

Hedonic Quality

Stimulation
inferior / valuable
boring [ exciting
not interesting / interesting
demotivating / motivating

Novelty

dull / creative

conventional / inventive
usual / leading edge
conservative / innovative

Dependability
unpredictable / predictable
obstructive / supportive
not secure / secure
does not meet expectations / meets expectations

Kelengkapan aspek berupa attractiveness, pragmatic quality dan hedonic
quality menjadi keunggulan UEQ dibandingkan metode lainnya. Ketersedian tools
untuk melakukan analisis data dalam bentuk excel memudahkan pengukuran User
Experience dengan menggunakan UEQ (Khanza Pangestu et al., 2022). Kuesioner
pada UEQ terdiri dari pasangan atribut bertolak belakang secara makna yang dapat
merepresentasikan suatu produk yang sedang diteliti. Lingkaran-lingkaran yang
berada di antara atribut merepresentasikan gradasi antar atribut yang bertolak
belakang. Responden dapat memilih lingkaran yang lebih dekat dengan pandangan

mereka terhadap suatu produk.
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BAB 3
METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Metode Design Thingking

Pada penelitian ini, proses perancangan User Interface (UI) dan User
Experience (UX) website company profile dan sistem absensi karyawan berbasis
web dilakukan menggunakan metode Design Thinking. Metode ini dipilih karena
merupakan pendekatan yang berpusat pada pengguna (user-centered), sehingga
proses perancangan tidak hanya berfokus pada aspek visual antarmuka, tetapi juga
pada pemahaman terhadap kebutuhan, permasalahan, serta pengalaman pengguna

selama berinteraksi dengan sistem.

PT Putra Medang Kampai masih menghadapi beberapa kendala dalam
proses administrasi kehadiran karyawan, seperti pencatatan absensi yang dilakukan
secara manual, proses pengajuan cuti, izin, dan lembur yang belum terintegrasi,
serta keterbatasan media penyampaian informasi perusahaan. Kondisi tersebut
menyebabkan proses administrasi menjadi kurang efektif, membutuhkan waktu
yang lebih lama, dan berpotensi menimbulkan kesalahan dalam pengelolaan data.
Oleh karena itu, diperlukan suatu rancangan antarmuka yang mampu memberikan
kemudahan penggunaan sekaligus mendukung kebutuhan seluruh pengguna sistem,

baik karyawan, HRD, maupun manager.

Metode Design Thinking dipilith karena memiliki pendekatan yang
sistematis dalam menghasilkan solusi berdasarkan kebutuhan pengguna. Setiap
tahapan dalam metode ini saling berkaitan, dimana keluaran (output) dari suatu
tahapan menjadi masukan (input) bagi tahapan berikutnya. Dengan demikian, solusi
yang dihasilkan tidak hanya mempertimbangkan aspek fungsional sistem, tetapi

juga pengalaman pengguna (user experience) selama menggunakan website.

Pada penelitian ini, penerapan metode Design Thinking terdiri dari lima
tahapan utama, yaitu Empathize, Define, Ideate, Prototype, dan Testing. Tahapan
tersebut dimulai dengan memahami kebutuhan pengguna melalui observasi dan
wawancara, kemudian mendefinisikan permasalahan utama yang ditemukan,

menghasilkan berbagai alternatif solusi, merancang prototype antarmuka, hingga
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melakukan pengujian terhadap prototype yang telah dibuat menggunakan metode

System Usability Scale (SUS) dan User Experience Questionnaire (UEQ).

Setiap tahapan dalam metode Design Thinking memiliki tujuan yang
berbeda, namun saling mendukung dalam proses perancangan sistem. Tahapan

tersebut dapat dilihat pada Gambar 3.1 Tahap Design Thingking berikut.

v

Empathize
Pengumpulan Data

v

Define
Definisikan Inti Masalah

v

Ideate
Pengumpulan Ide dan
Merancang Solusi

v

Prototype
Perancangan Prototype

v

Testing
1. Penguijian Ide
2. Pengumpulan Feedback
3. Kesimpulan

Selesai

Gambar 3.1 Tahap Design Thingking

Berdasarkan alur tersebut, proses perancangan dilakukan secara bertahap
agar setiap keputusan desain memiliki dasar yang jelas berdasarkan kebutuhan
pengguna. Melalui pendekatan ini, rancangan website company profile dan sistem
absensi karyawan diharapkan mampu memberikan kemudahan dalam proses
administrasi, meningkatkan efisiensi kerja, serta memberikan pengalaman
penggunaan yang lebih baik bagi seluruh pengguna sistem. Selanjutnya, tahapan
pertama yang dilakukan dalam penelitian ini adalah Empathize, yaitu proses
memahami kebutuhan, karakteristik, serta permasalahan yang dialami oleh

pengguna sebagai dasar dalam proses perancangan.
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3.2 Empathize

Tahap Empathize merupakan tahapan awal dalam metode Design Thinking
yang bertujuan untuk memahami kebutuhan, kebiasaan, permasalahan, serta
harapan pengguna terhadap sistem yang akan dirancang. Pada tahap ini, peneliti
berupaya memperoleh pemahaman secara langsung mengenai proses bisnis yang
berjalan di PT Putra Medang Kampai sehingga solusi yang dihasilkan benar-benar

didasarkan pada kebutuhan pengguna (user-centered).

Pengumpulan data dilakukan melalui observasi dan wawancara secara
langsung kepada pihak-pihak yang terlibat dalam proses absensi, pengajuan cuti,
izin, dan lembur. Selain itu, dilakukan pula analisis terhadap beberapa aplikasi
sejenis (competitive analysis) sebagai referensi dalam menyusun rancangan
antarmuka yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. Seluruh informasi yang
diperoleh pada tahap ini menjadi dasar dalam mendefinisikan permasalahan pada

tahap Define.

3.2.1 Pengumpulan Data Pengguna

Untuk memperoleh gambaran mengenai kondisi yang terjadi di lapangan,
peneliti melakukan observasi terhadap proses administrasi kehadiran karyawan di
PT Putra Medang Kampai. Observasi dilakukan dengan memperhatikan alur
absensi, proses pengajuan cuti, izin, lembur, serta mekanisme pengelolaan data oleh

bagian HRD.

Selain observasi, dilakukan wawancara kepada tiga orang perwakilan

pengguna yang memiliki peran berbeda dalam penggunaan sistem, yaitu:

1) Rudi Hartono sebagai Staff HRD PT Putra Medang Kampai.

2) Siti Rahma sebagai Karyawan Lapangan.

3) Andi Saputra sebagai Supervisor Lapangan.

Wawancara dilaksanakan pada Senin, 10 Juni 2025 secara langsung di
lingkungan PT Putra Medang Kampai, Dumai. Tujuan wawancara adalah menggali
informasi mengenai proses bisnis yang berjalan, kendala yang dihadapi pengguna,
serta harapan terhadap sistem absensi berbasis web yang akan dirancang.
Selanjutnya, daftar pertanyaan wawancara yang digunakan dalam penelitian ini

disajikan pada Tabel 3.1 Pertanyaan Wawancara.
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Tabel 3.1 Pertaniaan Wawancara

1 | Bagaimana proses absensi karyawan dilakukan saat ini di PT. Putra
Medang Kampai?

2 | Apasaja kendala yang sering Anda hadapi dalam proses absensi manual?

3 | Bagaimana perasaan Anda terhadap sistem absensi manual yang saat ini
digunakan?

4 | Menurut Anda, bagian mana dari proses absensi yang paling membutuhkan
perbaikan?

5 | Apakah Anda pernah menggunakan sistem absensi berbasis digital
sebelumnya? Jika ya, bagaimana pengalaman Anda?

6 | Fitur apa yang menurut Anda paling penting untuk ada dalam sistem
absensi berbasis web?

7 | Seberapa penting menurut Anda tampilan antarmuka (UI) yang mudah
digunakan dalam sistem absensi?

8 | Apakah Anda merasa kesulitan ketika menggunakan sistem berbasis
teknologi, seperti login atau pengisian form?

9 | Bagaimana pendapat Anda tentang kemudahan akses absensi jika
dilakukan melalui perangkat mobile (HP)?

10 | Apakah Anda memiliki saran atau harapan terhadap rancangan sistem
absensi berbasis web ini?

3.2.2 Hasil Wawancara

Berdasarkan hasil wawancara terhadap ketiga responden, diperoleh

beberapa temuan yang menggambarkan kondisi sistem absensi yang sedang

berjalan di PT Putra Medang Kampai:

1) Proses absensi masih dilakukan secara manual menggunakan tanda tangan

pada lembar kehadiran sehingga proses rekapitulasi data membutuhkan

waktu yang relatif lama.

2) Karyawan lapangan mengalami kesulitan melakukan absensi karena harus

datang ke kantor terlebih dahulu sebelum menuju lokasi kerja.
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3) Data absensi yang dimiliki HRD dan supervisor terkadang tidak sinkron
sehingga diperlukan proses pengecekan ulang.

4) Belum tersedia sistem yang mampu memberikan informasi kehadiran secara
real-time kepada pihak yang berkepentingan.

5) Proses pengajuan cuti, izin, dan lembur masih dilakukan secara manual
melalui formulir ataupun pesan pribadi sehingga berpotensi menyebabkan
keterlambatan maupun kehilangan data.

6) Pengguna menginginkan sistem berbasis web yang dapat diakses melalui
komputer maupun perangkat seluler tanpa memerlukan instalasi aplikasi
tambahan.

7) Kemudahan penggunaan antarmuka menjadi salah satu kebutuhan utama
agar seluruh karyawan, termasuk yang belum terbiasa menggunakan
teknologi, tetap dapat menggunakan sistem dengan baik.

8) Pengguna membutuhkan fitur riwayat absensi serta laporan otomatis yang
dapat mempermudah proses monitoring.

9) Pengguna juga mengharapkan adanya notifikasi mengenai status absensi

maupun pengajuan administrasi agar informasi dapat diterima lebih cepat.

Berdasarkan temuan tersebut dapat disimpulkan bahwa permasalahan
utama yang dihadapi bukan hanya terletak pada proses absensi yang masih
dilakukan secara manual, tetapi juga pada belum terintegrasinya proses administrasi
kehadiran, pengajuan cuti, izin, dan lembur dalam satu sistem. Kondisi tersebut
berdampak pada rendahnya efisiensi kerja, tingginya potensi kesalahan pencatatan,

serta lambatnya penyampaian informasi kepada pengguna.

Selain itu, hasil wawancara menunjukkan bahwa pengguna tidak hanya
membutuhkan sistem yang mampu melakukan digitalisasi proses administrasi,
tetapi juga antarmuka yang sederhana, mudah dipahami, dan dapat diakses dari
berbagai perangkat. Temuan ini menjadi dasar dalam menentukan kebutuhan

pengguna pada tahap Define.
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3.2.3 Competitive Analysis

Setelah memperoleh kebutuhan pengguna melalui observasi dan
wawancara, tahap selanjutnya adalah melakukan competitive analysis. Competitive
analysis bertujuan untuk mempelajari bagaimana aplikasi sejenis menyelesaikan
permasalahan yang serupa, mengidentifikasi kelebihan dan kekurangan dari

masing-masing aplikasi, serta memperoleh referensi dalam merancang antarmuka

website company profile dan sistem absensi karyawan PT Putra Medang Kampai.

Pada penelitian ini dipilih tiga aplikasi yang memiliki fungsi serupa dengan
sistem yang akan dirancang, yaitu Mekari Talenta, Hadirr, dan LinovHR. Ketiga
aplikasi tersebut dipilih karena menyediakan fitur absensi digital, pengelolaan data
karyawan, pengajuan cuti, izin, lembur, serta dashboard monitoring yang sesuai

dengan kebutuhan sistem pada PT Putra Medang Kampai.

1) Mekari Talenta
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Gambar 3.2 Mekari Talenta

Manajemen shift kerja
Atur jadwal kerja dengan
mudah, termasuk shift
kompleks dan berguiir

Mekari Talenta merupakan salah satu aplikasi Human Resource Information

System (HRIS) yang banyak digunakan oleh perusahaan di Indonesia. Aplikasi ini
menyediakan berbagai fitur, seperti absensi online, pengelolaan data karyawan,
pengajuan cuti dan izin, pengelolaan lembur, hingga pembuatan laporan kehadiran

secara otomatis.
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Dari sisi antarmuka, Mekari Talenta menggunakan struktur navigasi
berbentuk sidebar sehingga pengguna dapat mengakses seluruh menu utama dengan
mudah. Dashboard dirancang menggunakan konsep card layout yang menampilkan
ringkasan informasi penting, seperti jumlah kehadiran, status cuti, dan aktivitas
terbaru. Penggunaan warna biru sebagai warna utama memberikan kesan

profesional sekaligus menjaga konsistensi identitas visual aplikasi.

2) Hadirr
hcd”’r @ - siv Biaya~  Publikasiv  Kemitraan = tang Kami  Kontak MASUK Coba Hadirr Gratis

@© Kehadiran Karyawan

i'i —0y
Lend App & Liveness Shift Kerja
Detection A

@

Presensi / Absensi Digital Lembur Karyawan

. Produktivitas Kerja

Gambar 3.3 Hadirr
Hadirr merupakan aplikasi absensi digital yang berfokus pada pencatatan
kehadiran karyawan secara real-time melalui perangkat mobile maupun web. Selain
fitur absensi, aplikasi ini juga menyediakan pengajuan cuti, izin, lembur, serta

pemantauan lokasi karyawan.

Dari sisi desain, Hadirr menerapkan tampilan yang sederhana dengan
navigasi yang mudah dipahami oleh pengguna baru. Dashboard menampilkan
informasi utama dalam bentuk kartu (cards) sehingga pengguna dapat mengetahui
kondisi absensi secara cepat tanpa membuka banyak halaman. Formulir pengajuan
juga dibuat singkat untuk mengurangi beban pengguna saat melakukan pengisian

data.

Prinsip desain yang digunakan Hadirr menunjukkan bahwa kesederhanaan
antarmuka mampu meningkatkan efisiensi penggunaan sistem, khususnya bagi

pengguna yang tidak memiliki kemampuan teknis yang tinggi.
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3) LinovHR
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Gambar 3.4 Linov HR

LinovHR merupakan platform HRIS yang menyediakan berbagai fitur
pengelolaan sumber daya manusia, seperti absensi, pengajuan administrasi, payroll,
serta monitoring kinerja karyawan. Antarmuka LinovHR menggunakan struktur
navigasi yang konsisten dengan menu utama ditempatkan pada sisi kiri halaman.
Penyajian data dilakukan melalui kombinasi tabel, grafik, dan kartu informasi
sehingga memudahkan pengguna dalam melakukan monitoring. Penggunaan
tipografi yang sederhana, ruang kosong (whitespace) yang cukup, serta ikon yang

konsisten membuat tampilan aplikasi terlihat lebih rapi dan mudah dipahami.

Dari hasil pengamatan, LinovHR memberikan pengalaman pengguna yang
baik karena mampu menyajikan informasi dalam jumlah banyak tanpa membuat

tampilan terlihat padat.

Berdasarkan hasil analisis terhadap ketiga aplikasi kompetitor, diperoleh
berbagai informasi mengenai penerapan desain antarmuka, struktur navigasi, serta
fitur-fitur yang mendukung proses administrasi kehadiran karyawan. Masing-
masing aplikasi memiliki karakteristik dan pendekatan desain yang berbeda, namun
tetap berorientasi pada kemudahan penggunaan (usability) dan pengalaman
pengguna (user experience). Untuk mempermudah proses identifikasi persamaan,
perbedaan, serta peluang pengembangan pada sistem yang akan dirancang, hasil

analisis dari setiap kompetitor dirangkum dalam bentuk tabel perbandingan berikut:
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Jenis Sistem HRIS Attendance HRIS Company
Profile &
Attendance
Dashboard Ringkasan | Ringkasan Statistik Dashboard
data absensi HR informatif
Navigasi Sidebar Sidebar Sidebar Sidebar
Pengajuan Cuti, Izin, | Cuti, Izin Lengkap Cuti, Izin,
Lembur Lembur
Warna Biru Hijau Biru Biru  identitas
perusahaan
Tipografi Modern Modern Modern Poppins
Responsive Ya Ya Ya Ya
Notifikasi Ya Ya Ya Ya

Berdasarkan Tabel 3.2 Competitive Analysis, diketahui bahwa ketiga
aplikasi kompetitor memiliki beberapa kesamaan dalam penerapan desain
antarmuka. Seluruh aplikasi menggunakan struktur navigasi yang sederhana,
dashboard sebagai halaman utama, serta menyediakan fitur pengajuan administrasi
secara digital. Selain itu, penggunaan warna yang konsisten, tipografi yang mudah
dibaca, dan ikon yang seragam menjadi prinsip desain yang diterapkan untuk

meningkatkan kemudahan penggunaan sistem.

Di sisi lain, penelitian ini memiliki perbedaan dengan ketiga kompetitor
tersebut. Rancangan yang dikembangkan tidak hanya berfokus pada sistem absensi
karyawan, tetapi juga mengintegrasikan website company profile sebagai media
informasi perusahaan. Integrasi tersebut diharapkan mampu memenuhi kebutuhan
PT Putra Medang Kampai, baik dari sisi penyampaian informasi kepada masyarakat

maupun pengelolaan administrasi internal perusahaan.
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Berdasarkan hasil perbandingan tersebut, beberapa konsep desain yang
dinilai efektif, seperti penggunaan dashboard informatif, navigasi berbasis sidebar,
formulir digital yang sederhana, serta penyajian informasi secara ringkas dijadikan
sebagai acuan dalam proses perancangan UI/UX pada tahap berikutnya. Namun,
penerapannya tetap disesuaikan dengan kebutuhan pengguna yang diperoleh

melalui hasil observasi dan wawancara.

3.3 Define

ahap Define merupakan tahapan untuk menganalisis dan menyintesis seluruh
informasi yang telah diperoleh pada tahap Empathize. Informasi tersebut berasal
dari hasil observasi, wawancara, serta competitive analysis yang kemudian diolah
untuk mengidentifikasi permasalahan utama (pain points) dan kebutuhan pengguna
(user needs). Tahap ini bertujuan agar proses perancangan tidak hanya berfokus
pada tampilan antarmuka, tetapi juga mampu menyelesaikan permasalahan yang

benar-benar dialami oleh pengguna.

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara, diketahui bahwa proses absensi,
pengajuan izin, cuti, dan lembur di PT Putra Medang Kampai masih dilakukan
secara manual. Kondisi tersebut menyebabkan berbagai kendala, seperti proses
administrasi yang memerlukan waktu lebih lama, potensi kesalahan pencatatan,
kesulitan dalam melakukan rekapitulasi data, serta keterlambatan penyampaian
informasi kepada pthak HRD maupun manager. Oleh karena itu, pada tahap ini
dilakukan penyusunan User Persona, identifikasi Pain Points, perumusan Problem
Statement, identifikasi User Needs, serta penyusunan How Might We sebagai dasar

dalam menghasilkan solusi desain pada tahap Ideate.

3.3.1 User Persona

User Persona merupakan representasi fiktif dari pengguna yang disusun
berdasarkan hasil observasi dan wawancara. Persona digunakan untuk membantu
peneliti memahami karakteristik, tujuan, kebutuhan, serta hambatan yang dialami
oleh masing-masing pengguna sehingga proses perancangan UI/UX dapat lebih

berorientasi pada kebutuhan nyata pengguna (user-centered).

Pada penelitian ini terdapat tiga kelompok pengguna utama, yaitu karyawan,

HRD, dan manager. Ketiga persona tersebut dipilih karena memiliki peran yang
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berbeda dalam penggunaan sistem absensi sehingga kebutuhan dan permasalahan

yang dihadapi juga berbeda.

User persona yang telah disusun dapat dilihat pada Gambar 3.5 User Persona 1
berikut.

Andi Saputra

“Saya ingin absen cukup
lewat HP, tidak ribet, dan
langsung ada notifikasi

izin."

KEBUTUHAN FRUSTASI
cara digital tanpa antri Lupa tanda tangan absensi manual

cuti, izin, atau lembur Pro ual lama.

PLATFORM

UMUR 20 Ak C K s Smartphon
proses berbelit al yang S

PENDIDIKAN SMA

PEKERJAAN Karyawan Lapangan

LOKASI Dumai, Riau

Gambar 3.5 User Persona 1

Persona Andi Saputra merupakan representasi pengguna yang berperan
sebagai karyawan lapangan di PT Putra Medang Kampai. Andi bekerja dengan
sistem shift dan memiliki mobilitas kerja yang tinggi sehingga proses absensi
manual sering menjadi kendala, terutama ketika lokasi kerja berada jauh dari
kantor. Selain itu, proses pengajuan cuti, izin, dan lembur yang masih dilakukan
secara manual membuat penyampaian informasi menjadi kurang efektif dan
pengguna harus menunggu konfirmasi dari pthak HRD. Oleh karena itu, Andi
mengharapkan adanya sistem absensi berbasis web yang dapat diakses melalui
smartphone, dilengkapi dengan fitur pengajuan administrasi secara online serta

notifikasi status pengajuan secara otomatis.
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Berdasarkan persona tersebut, dapat diketahui bahwa kebutuhan utama
pengguna adalah sistem yang mudah diakses, sederhana, dan mampu mendukung
aktivitas administrasi tanpa bergantung pada proses manual. Tingginya mobilitas
kerja menjadikan fitur absensi digital, pengajuan cuti, izin, dan lembur secara
online, serta notifikasi status sebagai kebutuhan utama yang perlu diprioritaskan
dalam proses perancangan UI/UX. Temuan ini menjadi dasar dalam menentukan

kebutuhan fungsional sistem pada tahap selanjutnya.

Selain mengidentifikasi kebutuhan dari sisi karyawan, penelitian ini juga
menganalisis kebutuhan pihak Human Resource Development (HRD) sebagai
pengelola administrasi kepegawaian. Berbeda dengan karyawan yang berfokus
pada kemudahan penggunaan, HRD lebih membutuhkan sistem yang mampu
meningkatkan efisiensi pengelolaan data serta mempercepat proses rekapitulasi dan
pelaporan. Oleh karena itu, disusun user persona HRD pada Gambar 3.6 User

Persona 2 berikut.

Rudi Prasetyo

BIO

Rudi adalah seorang staf HRD yang telah bekerja di PT. Putra Medang Kampai selama lebih dari
10 tahun. la nggung jawab dalam mengelola abs uti, izin, dan laporan kehadiran
seluruh kary. Selama ini, pencatatan absensi kul zcara manual, sehingga Rudi
sering kesulita ekap data dengan cepat dan mencari data historis. la ingin adanya sistem
absensi berbasis web yang praktis, efisien, dan mudah digunakan tanpa perlu pelatihan teknis
yang rumit.

"Saya ingin sistem absensi

KEBUTUHAN FRUSTASI

yang praktis, tidak
membingungkan, dan bisa
membantu pekerjaan saya
lebih cepat.”

Pencatatan manual rawan hilang/rusak
dan memakan waktu

Sistem absensi yang mudah digunakan
tanpa perlu pelatihan lama.

UMUR 22
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LOKASI Dumai, Riau

Dapat melihat dan merekap data cuti,
izin, lembur secara digit
Mendapatkan laporan absensi karyawan

secara cepat dan akurat

KEPRIBADIAN

Teliti dan deta bertanggung
jawab ata:

Mudah st ka sistem tidak jelas atau
terlalu kompleks.

Butuh tampilan antarmuka sederhana
agar cepat beradaptasi.

Gambar 3.6 User Persona 2
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Rudi Prasetyo merupakan staf Human Resource Development (HRD) di PT
Putra Medang Kampai yang telah bekerja lebih dari 10 tahun dan bertanggung
jawab dalam mengelola data absensi, cuti, izin, serta laporan kehadiran karyawan.
Selama ini, proses administrasi masih dilakukan secara manual sehingga sering
menyulitkan proses rekapitulasi data, pencarian arsip, dan penyusunan laporan
kehadiran. Kondisi tersebut menyebabkan pekerjaan administratif menjadi kurang
efisien dan membutuhkan waktu yang lebih lama. Oleh karena itu, Rudi
mengharapkan adanya sistem absensi berbasis web yang mampu menyajikan data
secara terintegrasi, menyediakan rekapitulasi otomatis, serta mempermudah
pencarian data historis sehingga proses administrasi dapat dilakukan dengan lebih

efektif.

Berdasarkan persona tersebut, dapat diketahui bahwa kebutuhan utama HRD
adalah sistem yang mampu meningkatkan efisiensi pengelolaan data administrasi
kepegawaian. Fitur seperti rekapitulasi otomatis, pencarian data yang cepat, serta
penyajian informasi yang terstruktur menjadi kebutuhan penting untuk mendukung
pekerjaan HRD. Hasil analisis ini menjadi dasar dalam menentukan kebutuhan
sistem agar mampu mengurangi pekerjaan administratif dan meningkatkan

ketepatan pengelolaan data.

Selain kebutuhan karyawan dan HRD, penelitian ini juga mengidentifikasi
kebutuhan dari sisi manager sebagai pihak yang berperan dalam melakukan
pengawasan dan pengambilan keputusan berdasarkan data kehadiran karyawan.
Berbeda dengan HRD yang berfokus pada pengelolaan administrasi, manager lebih
membutuhkan informasi yang ringkas, akurat, dan mudah dipahami untuk
mendukung proses monitoring serta persetujuan pengajuan karyawan. Oleh karena

itu, disusun user persona manager pada Gambar 3.7 User Persona 3 berikut.
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Abdul Sahid

BIO

Sahid adalah seorang Manager Operasional di PT. Putra Medang Kampai yang bertanggung
jawab mengawasi kinerja dan kedisiplinan karyawan lapangan. Dalam pekerjaannya, Andi harus
memantau kehadiran, menyetujui pengajuan cuti dan lembur, serta memastikan aktivitas kerja
berjalan sesuai jadw Orose asih dilakukan ual sehingga
sering terlambat m: a la memantau kondisi tirr menyeluruh. Andi
membutuhkan sistem berbasis web yang informatif, cepat di , dan mendukung
pengambilan keputusan s tepat

"Saya ingin melihat kondisi
kehadiran tim dengan
cepat agar keputusan bisa
diambil tanpa menunggu
laporan manual.”

KEBUTUHAN FRUSTASI
mbatan menerima laporan

t memantat isi kehadiran

ruh tim secara menyeluruh,

:mbur yang
al dan tidak terpusat

PLATFORM

UMUR : 5 hasil Smartphone, Website

PENDIDIKAN S$1 Manajemen akan efis ketepatan

PEKERJAAN Manager Operasional

yang berbelit
LOKASI Dumai, Riau

Gambar 3.7 User Persona 3

Abdul Sahid merupakan Manager Operasional di PT Putra Medang Kampai
yang bertanggung jawab dalam mengawasi kinerja dan kedisiplinan karyawan
lapangan. Dalam menjalankan tugasnya, Abdul harus memantau kehadiran
karyawan, menyetujui pengajuan cuti maupun lembur, serta memastikan aktivitas
operasional berjalan sesuai dengan jadwal yang telah ditetapkan. Proses validasi
absensi yang masih dilakukan secara manual menyebabkan keterlambatan dalam
memperoleh laporan kehadiran dan menyulitkan proses monitoring secara
menyeluruh. Oleh karena itu, Abdul membutuhkan sistem absensi berbasis web
yang mampu menyajikan informasi kehadiran secara ringkas, akurat, dan real-time
sehingga dapat mendukung proses pengawasan serta pengambilan keputusan secara

lebih efektif.

Berdasarkan persona tersebut, dapat diketahui bahwa kebutuhan utama
manager adalah tersedianya informasi yang cepat, akurat, dan mudah dipahami
untuk mendukung proses monitoring serta pengambilan keputusan. Dashboard
yang informatif, data kehadiran yang diperbarui secara real-time, serta fitur

persetujuan cuti, izin, dan lembur menjadi kebutuhan penting agar proses
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pengawasan karyawan dapat dilakukan dengan lebih efisien. Hasil analisis ini
menjadi acuan dalam menentukan fitur dan penyajian informasi pada rancangan

antarmuka sistem.

Berdasarkan ketiga user persona yang telah disusun, dapat diketahui bahwa
setiap pengguna memiliki karakteristik dan kebutuhan yang berbeda sesuai dengan
perannya di dalam sistem. Karyawan lebih membutuhkan kemudahan dalam
melakukan absensi dan pengajuan administrasi, HRD berfokus pada efisiensi
pengelolaan data serta penyusunan laporan, sedangkan manager memerlukan
informasi yang akurat dan real-time untuk mendukung proses monitoring dan
pengambilan keputusan. Perbedaan kebutuhan tersebut menjadi dasar dalam
mengidentifikasi pain points yang akan dibahas pada tahap selanjutnya sebagai

acuan dalam merumuskan solusi desain.

3.3.2 Identifikasi Pain & Gain

Berdasarkan hasil observasi, wawancara, dan penyusunan user persona,
diperoleh beberapa pain points yang menggambarkan hambatan utama yang
dialami pengguna selama proses absensi dan administrasi kepegawaian. Selain itu,
diidentifikasi pula gain points yang menggambarkan kebutuhan serta harapan
pengguna terhadap sistem yang akan dirancang. Hasil identifikasi pain dan gain

menjadi dasar dalam merumuskan solusi pada tahap Ideate.

Pain & Gain

Pain

Proses absensi masih dilakukan secara manual
sehingga membutuhkan waktu lebih lama.
lembur masih

Pengajuan cuti, izin, dan

dilakukan secara manual.
Tidak ada notifikasi status pengajuan.

HRD kesulitan
absensi.

melakukan rekapitulasi data

Manager sulit memantau kehadiran secara
real-time.

Gain

Sistem absensi berbasis web yang dapat diakses
kapan saja dan di mana saja.

Tersedia fitur pengajuan cuti, izin, dan lembur
secara online.

Sistem memberikan notifikasi otomatis
terhadap setiap perubahan status pengajuan.
dilakukan

Rekapitulasi  absensi secara

otomatis oleh sistem.

Dashboard menampilkan informasi kehadiran
secara real-time dan mudah dipahami.

Gambar 3.8 Pain & Gain
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Berdasarkan hasil identifikasi pain dan gain, diketahui bahwa sebagian
besar permasalahan pengguna berkaitan dengan proses administrasi yang masih
dilakukan secara manual, mulai dari absensi, pengajuan cuti dan izin, hingga
rekapitulasi data. Oleh karena itu, solusi yang dirancang difokuskan pada
penyediaan sistem berbasis web yang mampu mengotomatisasi proses administrasi,
menyajikan informasi secara real-time, serta memberikan kemudahan bagi

karyawan, HRD, maupun manager.

3.3.3 Problem Statement

Berdasarkan hasil penyusunan Problem Statement Map, dapat diketahui
bahwa permasalahan utama yang dihadapi pengguna tidak hanya berkaitan dengan
proses absensi, tetapi juga mencakup pengelolaan administrasi kepegawaian dan
penyampaian informasi perusahaan yang masih belum optimal. Karyawan
membutuhkan kemudahan dalam melakukan absensi dan pengajuan administrasi
secara digital, HRD memerlukan sistem yang mampu mengelola serta merekap data
secara otomatis, sedangkan manager membutuhkan informasi kehadiran yang
akurat dan real-time sebagai dasar dalam proses pengambilan keputusan. Hasil
sintesis ini menjadi landasan dalam menentukan fokus permasalahan yang akan

diselesaikan pada tahap berikutnya.
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WHO is having the problem? WHERE does it occur?
+ Who will benefit from our solution? « What is the context of the problem?
- What do we know/assume about them? « What workflows does it impact?
- What are their characteristics? (e.g. personality. - Have we got proof of the problem happening in a certain
occupation and location) context or space?
Isakmk Saat Saat Saat manager
melakukan melakukan
Karyawan H RD Manager Shseng mengaJ:Jka" mengajukan Tmonktoring
Hatdon cutl fzin kehadiran
ot Saat HRD
mengajukan mepkian
Gt rekgpllu|§s|
WHAT are the user's need? il
- What are they trying to do?
- What are their tasks or resources they need to achieve
i ? I .
their goal WHY is it worth solving?
« What's the value for our Users?
- 5 . What pain points would our solution help get rid of?
Karyawan Absensi Pengajuan Notifikasi . How does it relate to their goals?
online online status :
Mengurangi Menghemat Mengurangi 2
HRD Data Rekap Laporan pekerjaan waktu human "'ea';‘;f;:?‘“
otomatis _ manual administrasi error
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1 ikt administrasi error I 8 keputusan
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1 Notifikasi |
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Gambar 3.9 Problem Statement Map
Berdasarkan permasalahan dan kebutuhan pengguna yang telah

diidentifikasi, tahap selanjutnya dalam metode Design Thinking adalah menyusun

How Might We (HMW). Tahap ini bertujuan untuk mengubah permasalahan yang

telah dirumuskan menjadi peluang desain dalam bentuk pertanyaan terbuka (open-

ended questions). Pertanyaan How Might We akan menjadi acuan dalam proses

40 Politeknik Caltex Riau




pencarian ide dan pengembangan solusi pada tahap Ideate, sehingga solusi yang

dihasilkan tetap berfokus pada kebutuhan pengguna.

3.3.4 How Might We

Berdasarkan hasil analisis pada tahap Problem Statement, diperoleh
beberapa permasalahan utama yang masih dialami oleh pengguna, baik dari sisi
karyawan, HRD, maupun manager. Permasalahan tersebut kemudian disintesis
menjadi beberapa insight yang selanjutnya diubah menjadi pertanyaan How Might
We (HMW). Tahap ini bertujuan untuk mengubah permasalahan menjadi peluang
desain dalam bentuk pertanyaan terbuka sehingga dapat menjadi acuan pada proses

pencarian ide solusi di tahap Ideate.

"How Might We..." Questions

@ Problems & Insights ;@\ How Might We" Questions

Bagaimana kita dapat
Proses mempermudah proses
ib:ﬁ::l.:‘::m absensi karyawan
ST secara digital?

Bagaimana kita dapat
mempermudah proses
pengajuan cuti, izin,

secara dan lembur?

manual

Bagaimana kita dapat
membantu HRD
mengelola data absensi
secara lebih efisien?

Rewrite

Gambar 3.10 How Might We Map

Berdasarkan hasil penyusunan How Might We, diperoleh enam pertanyaan
utama yang merepresentasikan kebutuhan pengguna terhadap sistem yang akan
dirancang. Keenam pertanyaan tersebut berfokus pada peningkatan kemudahan
proses absensi, digitalisasi administrasi kepegawaian, efisiensi pengelolaan data
oleh HRD, kemudahan monitoring bagi manager, penyediaan informasi perusahaan
melalui website company profile, serta penyampaian notifikasi secara otomatis.
Seluruh pertanyaan tersebut menjadi dasar dalam proses brainstorming pada tahap

Ideate.
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3.4 Ideate

Tahap Ideate merupakan proses menghasilkan berbagai alternatif solusi
berdasarkan permasalahan yang telah diidentifikasi pada tahap Define.
Permasalahan yang telah dirumuskan melalui Problem Statement kemudian
diterjemahkan menjadi pertanyaan How Might We (HMW) sebagai dasar dalam
proses pencarian solusi. Pada tahap ini dilakukan eksplorasi ide secara sistematis
untuk memperoleh rancangan fitur dan struktur sistem yang mampu menjawab

kebutuhan pengguna.

Hasil dari tahap Ideate tidak hanya berupa daftar ide, tetapi juga melalui
proses pengelompokan, penyusunan prioritas, hingga penyusunan struktur
informasi yang akan digunakan sebagai acuan dalam proses perancangan
antarmuka pada tahap Prototype. Oleh karena itu, tahap ini menjadi penghubung
antara hasil analisis kebutuhan pengguna dengan implementasi desain antarmuka

sistem.

3.4.1 Brainstorming

Tahap Brainstorming dilakukan untuk menghasilkan berbagai alternatif
solusi berdasarkan pertanyaan How Might We (HMW) yang telah disusun pada
tahap sebelumnya. Pada tahap ini, setiap pertanyaan HMW dijadikan acuan dalam
mengeksplorasi berbagai ide fitur yang mampu menjawab permasalahan dan
kebutuhan pengguna. Proses brainstorming dilakukan tanpa membatasi jumlah ide
sehingga diperoleh berbagai alternatif solusi yang dapat dipertimbangkan dalam

pengembangan sistem.

Berdasarkan hasil brainstorming, ide-ide yang dihasilkan dikelompokkan
sesuai dengan masing-masing pertanyaan HMW. Untuk kebutuhan proses absensi,
dihasilkan beberapa usulan fitur seperti absensi berbasis GPS, QR Code absensi,
timestamp otomatis, riwayat absensi, kalender kehadiran, serta validasi lokasi. Pada
proses administrasi kepegawaian, dihasilkan ide berupa formulir pengajuan cuti,
izin, dan lembur secara online, unggah dokumen pendukung, persetujuan
(approval) digital, status pengajuan, riwayat pengajuan, serta notifikasi hasil

persetujuan.
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Selain itu, untuk mendukung kebutuhan pihak HRD diusulkan fitur dashboard
HRD, rekapitulasi absensi otomatis, ekspor data ke format Excel dan PDF,
penyaringan (filter) data, serta manajemen data karyawan. Bagi pihak manajer,
solusi yang dihasilkan meliputi dashboard monitoring, pemantauan kehadiran
secara real-time, statistik kehadiran, persetujuan cuti dan lembur, serta grafik

absensi sebagai pendukung proses pengambilan keputusan.

Pada pengembangan website company profile, brainstorming menghasilkan
berbagai ide seperti halaman hero banner, profil perusahaan, visi dan misi, layanan,
berita, galeri, kontak, serta lokasi perusahaan agar informasi dapat disampaikan
secara lebih lengkap kepada pengguna. Sementara itu, untuk meningkatkan
pengalaman pengguna dalam berinteraksi dengan sistem, dihasilkan pula beberapa
ide fitur notifikasi, seperti notifikasi melalui email, pengingat absensi, notifikasi

persetujuan, notifikasi cuti, notifikasi lembur, dan pengingat pengajuan.

HMW: Bagaimana kita
dapat membantu HRD
mengelola data
absensi?

HRD otomatis

' data karyawan

Export Excel Export PDF

Gambar 3.11 Brainstorming Board
Berdasarkan hasil brainstorming, diperoleh berbagai alternatif solusi yang
mampu menjawab setiap pertanyaan How Might We. Ide-ide yang dihasilkan masih
berupa gagasan awal sehingga masih diperlukan proses analisis lebih lanjut untuk
menentukan keterkaitan antarfitur serta menyusun struktur solusi yang lebih
sistematis. Oleh karena itu, pada tahap selanjutnya dilakukan Affinity Diagram,

yaitu proses mengelompokkan ide-ide yang memiliki fungsi dan tujuan serupa agar
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memudahkan penentuan fitur utama yang akan digunakan dalam perancangan

antarmuka sistem.

3.4.2 Affinity Diagram

Setelah menghasilkan berbagai alternatif solusi pada tahap Brainstorming,
langkah selanjutnya adalah menyusun Affinity Diagram. Tahap ini bertujuan untuk
mengelompokkan setiap ide berdasarkan kesamaan fungsi, tujuan, dan kebutuhan
pengguna sehingga diperoleh struktur fitur yang lebih terorganisir. Melalui proses
ini, ide-ide yang sebelumnya masih tersebar dapat disusun menjadi beberapa

kelompok utama yang akan menjadi dasar dalam perancangan arsitektur informasi

(Information Architecture) dan alur penggunaan sistem (User Flow).

&

AFFINITY DIAGRAM (O MARKET SPHERE

Absensi i j Monitoring Company
Digital Kepegawaian Data HRD Manager Profile
* Absensi * Form « Dashboard HRD * Dashboard * Hero Banner * Email Notifikasi
berbasis GPS pengajuan * Rekap otomatis Manager * Tentang Pengingat
* QR Code online * Export Excel * Monitoring Perusahaan absensi
Absensi * Upload * Export PDF kehadiran real- * Visi & Misi Notifikasi
* Timestamp dokumen * Filter data time ¢ Layanan approval
otomatis pendukung * Manajemen * Statistik  Berita Notifikasi cuti
* Riwayat * Approval digital data karyawan kehadiran * Galeri Notifikasi
absensi  Status * Approval cuti * Kontak lembur
* Kalender pengajuan * Approval * Lokasi Reminder

kehadiran « Riwayat lembur Perusahaan
* Validasi lokasi pengajuan * Grafik absensi
* Notifikasi hasil

approval

pengajuan

Gambar 3.12 Affinity Diagram
Hasil Affinity Diagram menunjukkan bahwa setiap ide memiliki keterkaitan
dengan fungsi tertentu dalam sistem yang akan dikembangkan. Pengelompokan ini
dalam menentukan fitur-fitur utama akan

membantu  peneliti

yang
diimplementasikan pada website Company Profile dan sistem absensi PT Putra
Medang Kampai. Selain itu, proses ini juga memudahkan penyusunan struktur
navigasi dan hubungan antarhalaman sehingga rancangan antarmuka menjadi lebih

sistematis dan mudah dipahami oleh pengguna.
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Berdasarkan hasil pengelompokan tersebut, tahap selanjutnya adalah
menyusun Information Architecture (Sitemap), yaitu struktur informasi yang
menggambarkan hubungan antarhalaman dan fitur dalam sistem sebagai dasar

penyusunan User Flow, Wireframe, dan Prototype.

3.4.3 Sitemap

Setelah ide-ide dikelompokkan melalui Affinity Diagram, tahap selanjutnya
adalah menyusun [Information Architecture (IA). Information Architecture
merupakan proses penyusunan struktur informasi dan hubungan antarhalaman
dalam sistem agar pengguna dapat menemukan fitur yang dibutuhkan secara mudah
dan terorganisir. Pada penelitian ini, Information Architecture disusun berdasarkan
hasil analisis kebutuhan pengguna pada tahap Empathize, Define, serta hasil
pengelompokan fitur pada tahap Ideate. Struktur ini menjadi acuan dalam

merancang navigasi sistem sebelum memasuki tahap User Flow dan Wireframe.

Dashboard Absansi Culi & lzin Laporan Prafil

Rekap Status  Statish il n  Check: Riwayat Ajukan Ajukan Riwayat Laporan Laparan Laporan Informasi  UbahKata

Kotorlamb | ot Akun Sandi
atan

Gambar 3.13 Sitemap
Gambar Information Architecture menunjukkan struktur navigasi website
sistem absensi PT Putra Medang Kampai yang terdiri atas lima menu utama,
yaitu Dashboard, Absensi, Cuti & Izin, Laporan, dan Profil. Masing-masing menu

memiliki beberapa submenu yang disusun berdasarkan fungsi dan kebutuhan

pengguna.

Menu Dashboard menyediakan informasi ringkasan berupa rekap harian,
status kehadiran, serta statistik kehadiran sebagai gambaran kondisi absensi
karyawan secara umum. Menu Absensi digunakan untuk mendukung proses
absensi harian yang meliputi fitur check-in, check-out, dan riwayat absensi

pengguna.
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Pada menu Cuti & Izin, pengguna dapat mengajukan cuti maupun izin serta
melihat  riwayat  pengajuan  yang  telah  dilakukan.  Selanjutnya,
menu Laporan menyediakan informasi mengenai laporan kehadiran,
keterlambatan, dan lembur yang dapat dimanfaatkan oleh pihak HRD maupun

manajer dalam melakukan monitoring karyawan.

Sementara itu, menu Profil berisi pengaturan akun, pengelolaan kata sandi,
serta pengaturan sistem yang mendukung kebutuhan administrasi pengguna.
Penyusunan struktur informasi tersebut bertujuan agar setiap fitur memiliki
hubungan yang jelas sehingga pengguna dapat mengakses layanan dengan lebih

efektif dan efisien.

3.4.4 User Flow

Setelah struktur informasi sistem disusun melalui Information Architecture,
tahap selanjutnya adalah menyusun User Flow. User Flow merupakan representasi
alur interaksi pengguna dengan sistem dalam menyelesaikan suatu tugas tertentu.
Penyusunan User Flow bertujuan untuk menggambarkan langkah-langkah yang
dilakukan pengguna mulai dari mengakses sistem hingga mencapai tujuan yang
diinginkan, sehingga setiap proses dapat dirancang secara logis, efisien, dan mudah

dipahami.

Pada penelitian ini, User Flow disusun berdasarkan hasil analisis kebutuhan
pengguna yang telah diperoleh pada tahap Empathize, Define, dan Ideate. Alur
yang dirancang mencakup aktivitas utama yang dilakukan oleh pengguna dalam
sistem absensi PT Putra Medang Kampai, seperti proses login, melakukan
absensi, mengajukan cuti atau izin, serta mengajukan lembur. Setiap alur dirancang
untuk memastikan bahwa pengguna dapat menyelesaikan tugasnya dengan langkah

yang sederhana, terstruktur, dan sesuai dengan kebutuhan operasional perusahaan.

User Flow pertama menggambarkan proses autentikasi pengguna sebelum
mengakses sistem. Melalui alur ini, pengguna melakukan proses login
menggunakan akun yang telah terdaftar sehingga sistem dapat mengidentifikasi hak

akses sesuai dengan peran masing-masing.
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Pilib Jenis

_ . N Input Email &
Mulai H Landing Page % Pengguna (Staff / % Halaman Login % “::ss;v“:r‘d

Admin)

W

Halaman
Selesai % % Verifikasi Akun e Kiik Login
Dashboard 0

Gambar 3.14 User Flow Login
Berdasarkan Gambar 3.14 User Flow Login, proses login diawali ketika
pengguna membuka halaman utama sistem, kemudian memilih jenis pengguna
sesuai hak akses yang dimiliki. Selanjutnya pengguna memasukkan alamat email
dan kata sandi untuk proses autentikasi. Apabila data yang dimasukkan valid,
sistem akan memverifikasi akun dan mengarahkan pengguna menuju halaman

dashboard sesuai dengan perannya.

User Flow absensi menggambarkan langkah-langkah yang dilakukan

karyawan dalam melakukan absensi harian melalui sistem.

y » Sistem akan
', Mulai \ Dashboard Ii'llm Men_H menampilkan bution Memilih salah sa_tu
\ ‘Absensi absen masuk dan button absensi

absen pulang

!

l: Soler Absensi berhasil / Melakukan scanning

y

gagal fingerprint

Gambar 3.15 User Flow Absensi
Berdasarkan Gambar 3.15 User Flow Absensi, proses absensi dimulai dari
halaman dashboard kemudian pengguna memilih menu Absensi. Sistem
menampilkan pilihan check-in atau check-out yang dapat dipilih sesuai kebutuhan.
Setelah pengguna melakukan proses absensi, sistem akan menyimpan data

kehadiran dan menampilkan informasi bahwa proses absensi berhasil dilakukan.
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User Flow pengajuan cuti dan izin menjelaskan proses yang dilakukan

pengguna dalam mengajukan permohonan cuti maupun izin melalui sistem secara

digital.

Sistem
Menampilkan
Tabel Data
Pilih M
ilih Menu Perizinan (Nama, Tambah Data Izin

(Lt H Dgshtogrd % "Penvg‘ajua? H Tanggal Mulai, H Baru atau Edit Data
Estizialy Tanggal Selesai,
Jenis I1zin,
Keterangan, Aksi) \L
Status Diperbarui
Selesai H (Disetujui/ H Klik Simpan
Menunggu)
Gambar 3.16 User Flow Pengajuan Cuti
Berdasarkan Gambar 3.16 User Flow Pengajuan Cuti, pengguna memilih
menu Pengajuan Perizinan, kemudian sistem menampilkan formulir pengajuan
yang berisi informasi seperti tanggal, jenis pengajuan, serta keterangan pendukung.
Setelah seluruh data diisi, pengguna menekan tombol Simpan untuk mengirimkan

pengajuan. Selanjutnya sistem menyimpan data dan menampilkan status pengajuan

yang akan diproses oleh pihak yang berwenang.

User Flow pengajuan lembur menggambarkan proses yang dilakukan

pengguna ketika mengajukan permohonan lembur melalui sistem.

Sistem

Pilih Menu Menampilkan

> ; - 3 ; Tabel Lembur ; Tambah atau Edit
Ml Dastibosed PLe:zab]::n (Nama, Tanggal Pengajuan Lembur
Masuk, Jam,
Keterangan, Aksi)
Status Diperbarui
Selesai e— (Disetujui &——  KiksSimpan

Menunggu)

Gambar 3.17 User Flow Pengajuan Lembur
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Berdasarkan Gambar 3.17 User Flow Pengajuan Lembur, pengguna
memilih menu Pengajuan Lembur, kemudian mengisi formulir yang memuat
informasi tanggal, waktu, dan alasan lembur. Setelah data disimpan, sistem akan
mencatat pengajuan dan menampilkan status pengajuan yang menunggu proses

persetujuan.

3.5 Prototype

Tahap Prototype merupakan proses penerjemahan hasil analisis dan ide
solusi ke dalam bentuk rancangan antarmuka (user interface) yang dapat
divisualisasikan. Pada penelitian ini, prototype dirancang menggunakan aplikasi
Figma dalam bentuk high-fidelity prototype sebagai representasi tampilan sistem
sebelum dilakukan tahap Testing. Hasil prototype yang telah dirancang dijelaskan
pada subbab berikut.

3.5.1 Wireframe

Tahapan berikutnya dalam proses perancangan desain ulang adalah
pembuatan wireframe yang disusun berdasarkan temuan dari tahap empathize
hingga ideate. Pada tahap ini, wireframe dirancang dalam bentuk low-fidelity
menggunakan aplikasi Figma, untuk menggambarkan struktur dasar dan alur

navigasi antarmuka sebelum masuk ke tahap desain visual yang lebih detail.

3.5.1.1 Wireframe Register

Gambar 3.18 Wireframe Register
Wireframe halaman register dirancang untuk memfasilitasi proses

pendaftaran pengguna baru ke dalam sistem. Halaman ini memiliki tata letak yang
sederhana dan terpusat agar pengguna dapat mengisi data registrasi dengan mudah.

Komponen yang terdapat pada halaman ini meliputi logo sistem, judul halaman,
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kolom input data pengguna, serta tombol Register sebagai aksi utama untuk

melakukan pendaftaran akun.

3.5.1.2 Wireframe Login

Gambar 3.19 Wireframe Login
Berdasarkan perancangan wireframe yang dilakukan, halaman login
diharapkan mampu memberikan pengalaman awal yang baik bagi pengguna
melalui tampilan yang sederhana dan mudah dipahami, sehingga proses autentikasi

dapat dilakukan secara efektif.

3.5.1.3 Wireframe Dashboard Karyawan

B— - -—
B —

O —

Gambar 3.20 Wireframe Dashboard Karyawan
Menampilkan halaman dashboard karyawan yang dimana, pada dashboard
tersebut berfungsi sebagai pusat informasi utama bagi karyawan setelah berhasil
login. Pada halaman ini, sistem menampilkan ringkasan data seperti total kehadiran,
jumlah izin atau cuti yang pernah diajukan, total lembur, serta status pengajuan
terakhir. Dashboard ini juga dilengkapi dengan menu navigasi yang memudahkan

karyawan untuk mengakses fitur absensi, pengajuan perizinan, dan pengajuan
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lembur. Dengan tampilan ringkas dan informatif, karyawan dapat memantau

aktivitas dan status administrasi mereka secara real-time

3.5.2.4 Wireframe Absensi Karyawan

b —

Gambar 3.21 Wireframe Absensi Karyawan

Menampilkan halaman absensi karyawan, yang dimana pada halaman
absensi ini akan menyajikan tabel riwayat kehadiran serta tombol aksi untuk
melakukan absen masuk dan pulang yang terintegrasi dengan pencatatan lokasi dan
waktu. Ketika button absen masuk/pulang di klik, maka akan menampilkan
fingerprint untuk dilakukan scanning. Setiap data absensi yang dikirim akan
mencatat informasi nama karyawan, tanggal dan jam absensi, lokasi, serta status
kehadiran. Data absensi ditampilkan dalam rancangan antarmuka sebagai riwayat
kehadiran dan dapat diakses oleh HRD dan manager untuk keperluan monitoring

dan evaluasi.

3.5.1.5 Wireframe Pengajuan Cuti dan Izin Karyawan
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Gambar 3.22 Wireframe Pengajuan Cuti dan Izin Karyawan

Menampilkan halaman pengajuan cuti dan izin untuk karyawan, yang
dimana pada halaman ini akan menampilkan informasi sisa cuti tahunan, pengajuan
menunggu, dan total pengajuan diterima. Lalu pada halaman ini juga terdapat
riwayat pengajuan izin dan cuti karyawan. Setelah dikirim, pengajuan akan
diteruskan ke HRD dan manager untuk diproses lebih lanjut. Pada halaman ini,
karyawan juga dapat memantau status pengajuan apakah masih menunggu
persetujuan, telah disetujui, atau ditolak, sehingga proses perizinan menjadi lebih

transparan.

3.5.1.6 Wireframe Pengajuan Lembur Karyawan
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Gambar 3.23 Wireframe Pengajuan Lembur Karyawan
Menampilkan halaman pengajuan lembur untuk karyawan, yang dimana
pada halaman ini digunakan untuk mengajukan permohonan lembur secara digital.
Karyawan mengisi formulir yansg berisi tanggal lembur, jam mulai hingga jam
selesai, serta keterangan pekerjaan yang dilakukan. Setelah pengajuan dikirim, data
akan diteruskan kepada HRD dan manager untuk dilakukan verifikasi dan
persetujuan. Status pengajuan lembur akan diperbarui secara otomatis dan dapat

dipantau langsung oleh karyawan melalui halaman ini.

3.5.1.7 Wireframe Form Pengajuan Lembur Karyawan

O e—

Gambar 3.24 Wireframe Form Pengajuan Lembur Karyawan
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Menampilkan halaman form pengajuan lembur karyawan, yang dimana
pada halaman ini berupa textfield tanggal lembur, jam mulai, jam selesai, dan
deskripsi pekerjaan. Nantinya setelah form ini terisi akan terintegrasi ke halaman

pengajuan lembur karyawan dan terkirim ke HRD.

3.5.1.8 Wireframe Dashboard HRD

Gambar 3.25 Wireframe Dashboard HRD
Menampilkan dashboard HRD sebagai pusat pengelolaan dan monitoring

seluruh aktivitas karyawan. Pada halaman ini, HRD dapat melihat data kehadiran
karyawan pada hari berjalan, jumlah izin dan lembur, grafik kehadiran bulanan,
serta notifikasi pengajuan terbaru. Informasi ini membantu HRD dalam memantau
kondisi kehadiran karyawan secara menyeluruh dan mengambil keputusan

administratif dengan cepat dan tepat.

3.5.1.9 Wireframe Kelola Absensi HRD
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Gambar 3.26 Wireframe Kelola Absensi HRD
Menampilkan halaman kelola absensi yang digunakan HRD untuk melihat
dan mengelola seluruh data absensi karyawan. Data ditampilkan dalam bentuk tabel
yang memuat nama karyawan, tanggal, jam masuk dan keluar, serta status
kehadiran. HRD memiliki wewenang untuk melihat detail absensi, melakukan
koreksi jika terjadi kesalahan pencatatan, serta menambahkan keterangan
tambahan. Halaman ini berperan penting dalam menjaga akurasi data kehadiran

karyawan.

3.5.1.10 Wireframe Kelola Perizinan dan Cuti HRD
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Gambar 3.27 Wireframe Kelola Perizinan dan Cuti HRD
Menampilkan halaman kelola perizinan dan cuti yang digunakan HRD
untuk dapat memantau seluruh pengajuan izin dan cuti yang diajukan oleh
karyawan. Setiap pengajuan ditampilkan dengan status pending, disetujui, atau
ditolak. HRD dapat melakukan validasi administrasi atau hanya memonitor proses
persetujuan yang dilakukan oleh manager. Seluruh data izin dan cuti yang telah
diproses akan secara otomatis masuk ke dalam rekap bulanan untuk keperluan

pelaporan.

3.5.1.11 Wireframe Validasi Lembur HRD

=Y

Gambar 3.28 Wireframe Validasi Lembur HRD
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Menampilkan halaman validasi lembur yang digunakan HRD untuk
memantau seluruh permohonan lembur karyawan. HRD dapat melihat detail
pengajuan seperti tanggal, durasi lembur, dan keterangan pekerjaan. Pada halaman
ini, HRD memastikan bahwa setiap pengajuan lembur telah melalui proses
persetujuan dari manager dan tercatat dengan benar untuk kebutuhan administrasi

dan penggajian.

3.5.1.12 Wireframe Laporan HRD

Gambar 3.29 Wireframe Laporan HRD
Menampilkan halaman laporan yang digunakan HRD untuk menghasilkan
laporan administratif perusahaan. HRD dapat membuat laporan absensi bulanan,
laporan izin dan cuti, serta laporan lembur. Laporan yang dihasilkan dapat dicetak
atau diunduh dalam format tertentu. Halaman ini membantu HRD dalam menyusun

dokumentasi resmi dan mendukung pengambilan keputusan manajemen.
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3.5.1.13 Wireframe Dashboard Manager

I —
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Gambar 3.30 Wireframe Dashboard Manager

Menampilkan halaman dashboard yang digunakan manager untuk

memantau aktivitas karyawan dan pengajuan yang membutuhkan persetujuan. Pada

halaman ini, manager dapat melihat notifikasi pengajuan izin, cuti, dan lembur,

statistik absensi karyawan, serta ringkasan aktivitas terbaru. Dashboard ini

dirancang untuk memberikan gambaran cepat mengenai kondisi kehadiran dan

aktivitas operasional perusahaan.

3.5.1.14 Wireframe Daftar Pengajuan Cuti Manager

I —

@

Gambar 3.31 Wireframe Daftar Pengajuan Cuti Manager
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Menampilkan halaman daftar pengajuan cuti yang digunakan manager
untuk memverifikasi pengajuan izin dan cuti dari karyawan. Manager dapat melihat
detail pengajuan seperti nama karyawan, periode izin, jenis izin, keterangan, dan
status. Manager memiliki wewenang untuk menyetujui atau menolak pengajuan
serta menambahkan catatan sebagai bahan evaluasi. Keputusan manager akan

langsung memperbarui status pengajuan di sistem.

3.5.1.15 Wireframe Form Daftar Pengajuan Cuti Manager

Gambar 3.32 Wireframe Form Daftar Pengajuan Cuti Manager
Menampilkan halaman form daftar pengajuan cuti yang digunakan manager
untuk bisa melihat detail pengajuan karyawan, seperti jenis cuti/izin, tanggal mulai,
tanggal selesai, total hari, sisa cuti, keterangan, dan dokumen pendukung. Disini

manager bisa melakukan validasi dengan setujui atau tolak.
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3.5.1.16 Wireframe Validasi Lembur
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Gambar 3.33 Wireframe Validasi Lembur
Menampilkan halaman validasi lembur yang digunakan manager untuk
melakukan peninjauan terhadap permohonan lembur yang diajukan karyawan.
Manager dapat melihat detail durasi lembur dan pekerjaan yang dilakukan sebelum
memberikan keputusan persetujuan atau penolakan. Halaman ini memastikan

bahwa lembur yang dilakukan sesuai dengan kebutuhan dan kebijakan perusahaan.

3.5.1.17 Wireframe Form Validasi Lembur

Gambar 3.34 Wireframe Form Validasi Lembur

Menampilkan halaman form validasi lembur yang digunakan manager

untuk bisa melihat detail pengajuan karyawan, seperti nama karyawan, tanggal
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lembur, jam mulai dan selesai, total durasi, alasan lembur, dan catatan. Disini

manager bisa melakukan validasi dengan setujui atau tolak.

3.5.1.18 Wireframe Monitoring Tim

Gambar 3.35 Wireframe Monitoring Tim
Menampilkan halaman monitoring tim yang digunakan manager untuk
melihat kondisi kehadiran karyawan secara keseluruhan. Data yang ditampilkan
meliputi jumlah karyawan yang hadir, cuti, izin, serta yang tidak hadir tanpa
keterangan. Manager juga dapat melihat detail absensi masing-masing karyawan

untuk keperluan evaluasi kinerja dan pengambilan keputusan manajerial.

3.5.2 Ul Style Guide

Setelah penyusunan wireframe selesai dilakukan, tahap selanjutnya adalah
menyusun Ul Style Guide. Ul Style Guide berfungsi sebagai pedoman dalam
penerapan elemen visual agar tampilan antarmuka memiliki konsistensi dari segi
warna, tipografi, ikon, tombol, maupun komponen antarmuka lainnya. Pedoman ini
menjadi acuan dalam proses pembuatan high-fidelity prototype sehingga

menghasilkan desain yang seragam dan mudah dikenali oleh pengguna.
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3.5.2.1 Warna

Warna Sistem Absensi

HBIBABE

Gambar 3.36 Color Palette

Warna utama yang digunakan dalam rancangan sistem ini adalah #0A2D5S5,
yang berfungsi sebagai warna merek (brand color). Warna ini dipilih karena
mencerminkan kekuatan, profesionalisme, dan kepercayaan, sekaligus memberikan
kesan stabil dan elegan. Selain itu, digunakan pula warna merah untuk menandai
peringatan atau kesalahan (error state) dan warna hijau untuk menunjukkan aksi
sukses (success state). Sementara itu, warna latar dan teks didominasi oleh warna-
warna netral seperti putih, abu-abu, dan hitam untuk menjaga keterbacaan dan

keseimbangan visual pada antarmuka.

3.5.2.2 Tipografi

Tipografi | Poppins

Heany Boldl Redum Ferpler Thin

Heading' Heading Heading Heading Heaoing
Heading 2 Heading 2 Heading 2 Heading 2 coding 2
Heading 3 Heading 3 Heading 3 Heading 3 I oo 3

Heading 4 Heading 4 Heading 4 Heading 4

Heading 8 Meading®  Headin 5

NNNNNNN Heading 0 Heading & [

e copin,

Gambar 3.37 Tipografi
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Font Poppins dipilih karena menghadirkan kesan modern, tegas, dan mudah
dibaca. Berdasarkan karakteristiknya, Poppins dirancang dengan proporsi
geometris yang seimbang, memadukan nuansa profesional dan bersahabat sehingga
ideal digunakan dalam berbagai konteks desain. Selain itu, font ini juga fleksibel
dan elegan, menjadikannya pilihan yang tepat untuk antarmuka pengguna yang

mengutamakan tampilan kontemporer serta tingkat keterbacaan yang tinggi

3.5.2.3 Tkon
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Gambar 3.38 Tkon
Ikon yang digunakan berasal dari Hero Icons pada Figma Community
Library. Koleksi ikon ini menyediakan berbagai pilihan dengan gaya modern dan
minimalis, sehingga membantu menciptakan antarmuka pengguna yang intuitif,

konsisten, dan estetis
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3.5.2.4 Grid Spacing

Register

Password :
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Gambar 3.39 Grid Spacing
Sistem grid yang digunakan dalam perancangan desain ini menerapkan
layout 12 kolom, dengan margin sebesar 130 dan gutter berukuran 20. Pendekatan
ini dipilih untuk menciptakan tata letak yang terstruktur, seimbang, dan responsif,
sehingga setiap elemen antarmuka dapat tersusun secara konsisten pada berbagai

ukuran layar.

3.5.2.4 Komponen
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Gambar 3.40 Komponen
Menampilkan kumpulan komponen dasar yang digunakan dalam
perancangan antarmuka sistem absensi karyawan. Komponen-komponen tersebut
meliputi avatar, button, inbound, checkbox, dan input. Setiap button dirancang

dengan beberapa state seperti default, hover, active, dan disabled untuk
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menggambarkan interaksi pengguna. Komponen input juga memiliki variasi
tampilan sesuai kondisi penggunaannya, seperti default, focus, error, dan disabled,
guna memberikan umpan balik visual yang jelas. Sementara itu, avatar digunakan
untuk menampilkan identitas pengguna, checkbox berfungsi sebagai elemen pilihan
ganda, dan inbound mendukung interaksi pengguna dengan sistem secara intuitif

dan konsisten.

3.6 Pengujian

Tahapan pengujian ini difokuskan pada evaluasi pengalaman pengguna
terhadap prototype desain untuk mendapatkan umpan balik. Tahap ini dilakukan
untuk memvalidasi solusi desain yang sudah dibuat. Umpan balik dari responden
digunakan untuk memperbaiki solusi desain dalam prototype yang tidak sesuai
dengan kebutuhan dan permasalahan pengguna. Umpan balik dari pengguna
didapatkan melalui pengisian kuesioner yang disebarkan kepada 30 responden.
Data yang didapatkan kemudian dianalisis menggunakan aturan SUS (System

Usability Scale).

3.6.1 SUS (System Usability Scale).

Pengujian SUS (System Usability Scale) yang terdiri dari 10 pernyataan ini
akan memberikan penilaian pada tiap pertanyaan sesuai dengan seberapa setuju
terhadap pernyataan yang diberikan pada skala 1-5. Tabel berikut ini berisikan
daftar 10 pernyataan yang terdapat pada kuesioner SUS.

Tabel 3.3 Pertaniaan SUS

1 Saya akan menggunakan sistem informasi absensi ini lagi di masa

mendatang.

Saya merasa sistem ini terlalu rumit atau kompleks.

Saya merasa sistem ini mudah digunakan.

Saya merasa perlu bantuan teknis untuk bisa menggunakan sistem ini.

Fitur-fitur dalam sistem ini berjalan sebagaimana mestinya.

Saya menemukan beberapa hal yang tidak konsisten dalam sistem ini.

N SN | B W

Saya pikir sebagian besar orang akan bisa mempelajari cara

menggunakan sistem ini dengan cepat.
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8 Saya merasa sistem ini sulit dimengerti dan membingungkan.

9 Saya merasa percaya diri saat menggunakan sistem ini.

10 Saya harus mempelajari banyak hal sebelum bisa menggunakan sistem

ini dengan baik.

3.6.2 Pengajuan Menggunakan User Experience Questionnaire (UEQ)

Untuk mengevaluasi profotype desain di Figma yang telah diuji coba,
digunakan User Experience Questionnaire (UEQ). Dengan 26 item pertanyaan di
dalamnya, UEQ berfungsi menggali penilaian rinci terkait pengalaman pengguna

setelah menyelesaikan tugas.

1 2 B ¢ 5 67
menyusahkan © O O O O O O menyenangkan 1
tak dapatdipahami O O O O O O O | dapatdipahami
kreatif © O O © C O O monoton
mudah dipelajari © O O O O O O sulit dipelajari !
bermanfaat O© O O O O O O kurang bermanfaat
membosankan | © O O O O O O  mengasyikkan
tiddkmenmarik © O O O O O O menarik 7
tak dapatdiprediksi © O O O ©C O O | dapat diprediksi
cepat O O O O O O O  lambat
berdayacipa © O O © O O O | konvensional 10
menghalangi O O O O O O O mendukung 11
bak O O O O O O O |burk 12
mumt O O O O O O O  sederhanma
tidakdisukai © O O C O O O | menggembirakan 14
lzim © O O © © O O terdepan
tidakayaman | O O O O O O O  nyaman
aman O O O O O O O tidakaman 1
memotivasi © O O O O O O | tidak memotivasi
memenuhiekspektasi © O O © O O O tidak memenuhi ekspektasi
tidikefisien | O O O O © O O efisien
jeas O O O O O O O membingungkan
tidakpraktis © O O © O O O praktis
terorganisasi O O O O O O O  berantakan 23
aaktif © O O O O © O | tidak atraktif 4
ramahpengguna O O O O O O O  tidak ramah pengguna 25
kopservatif | © O O O © O O inovatif

Dalam User Experience Questionnaire (UEQ), angka 1 sampai 7 digunakan
sebagai skala penilaian bipolar untuk mengukur persepsi pengguna terhadap suatu
sistem atau aplikasi. Skala ini bersifat kontinu, artinya semakin ke satu sisi, semakin
kuat kecenderungan penilaian pengguna terhadap atribut tertentu. Berikut

penjelasan makna setiap angka secara padu dan umum.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Angka 1 menunjukkan penilaian yang sangat negatif. Jika pengguna memilih
angka ini, berarti pengalaman yang dirasakan sangat condong ke kata sifat
negatif yang tertera di sisi kiri (misalnya: menyusahkan, tidak menarik, lambat,
tidak efisien). Nilai ini mengindikasikan bahwa sistem gagal memenuhi
harapan pengguna dan berpotensi menimbulkan ketidakpuasan yang tinggi.
Angka 2 merepresentasikan penilaian negatif. Pengguna masih merasakan
pengalaman yang kurang baik, meskipun tidak seburuk nilai 1. Sistem dinilai
memiliki banyak kekurangan dan belum memberikan pengalaman yang
nyaman atau efektif, namun masih ada sedikit aspek yang dapat diterima.
Angka 3 menunjukkan penilaian cenderung negatif. Pada tingkat ini, pengguna
merasa pengalaman penggunaan masih lebih banyak kekurangan dibanding
kelebihan. Sistem dianggap belum optimal, tetapi tidak sepenuhnya buruk.
Biasanya nilai ini muncul ketika pengguna menemukan masalah yang cukup
mengganggu, namun masih dapat menggunakan sistem tersebut.

Angka 4 adalah nilai netral atau tengah. Nilai ini menandakan bahwa pengguna
tidak merasakan pengalaman yang sangat buruk maupun sangat baik. Sistem
dianggap “biasa saja”, tidak memberikan kesan negatif yang kuat, tetapi juga
belum mampu memberikan pengalaman yang memuaskan atau mengesankan.
Angka 5 menunjukkan penilaian cenderung positif. Pengguna mulai merasakan
bahwa sistem memiliki lebih banyak kelebihan daripada kekurangan.
Meskipun masih terdapat beberapa hal yang bisa diperbaiki, secara umum
pengalaman penggunaan sudah cukup baik dan dapat diterima.

Angka 6 merepresentasikan penilaian positif. Pada nilai ini, pengguna merasa
sistem bekerja dengan baik, mudah digunakan, dan memberikan pengalaman
yang menyenangkan. Kekurangan yang ada bersifat kecil dan tidak terlalu
mengganggu kenyamanan penggunaan.

Angka 7 menunjukkan penilaian yang sangat positif. Pengguna merasakan
pengalaman terbaik dan sangat puas terhadap sistem. Penilaian ini condong
sepenuhnya ke kata sifat positif di sisi kanan (misalnya: menyenangkan,
menarik, cepat, efisien). Nilai 7 mengindikasikan bahwa sistem berhasil

memenuhi bahkan melampaui ekspektasi pengguna.
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BAB 4
HASIL DAN ANALISIS

4.1 Hasil Perancangan Prototype

Bab ini membahas hasil perancangan User Interface (UI) dan User
Experience (UX) Website Company Profile dan Absensi Karyawan Berbasis Web
pada PT Putra Medang Kampai yang telah dikembangkan menggunakan metode
Design Thinking. Tahapan yang telah dilakukan pada bab sebelumnya, yaitu
Empathize, Define, Ideate, Prototype, dan Test, menghasilkan sebuah prototype
interaktif yang dirancang menggunakan aplikasi Figma sesuai dengan kebutuhan
pengguna.

Selain membahas hasil prototype, bab ini juga menyajikan hasil pengujian
terhadap rancangan antarmuka menggunakan metode System Usability Scale (SUS)
dan User Experience Questionnaire (UEQ). Pengujian tersebut dilakukan untuk
mengetahui tingkat kemudahan penggunaan, efektivitas, efisiensi, kenyamanan,
serta pengalaman pengguna ketika berinteraksi dengan prototype yang telah
dirancang. Hasil pengujian kemudian dianalisis untuk mengetahui sejauh mana
prototype mampu memenuhi kebutuhan pengguna serta menjadi dasar dalam
melakukan evaluasi terhadap kualitas desain yang dihasilkan.

Melalui pembahasan pada bab ini diharapkan dapat diketahui bahwa
prototype yang dirancang telah sesuai dengan kebutuhan pengguna di PT Putra
Medang Kampai serta dapat dijadikan sebagai acuan dalam pengembangan sistem
website company profile dan absensi karyawan pada tahap implementasi

selanjutnya.

4.1.1 Prototype Website Company Profile
4.1.1.1 Halaman Beranda
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Gambar 4.1 Halaman Beranda
Halaman beranda merupakan halaman utama yang ditampilkan ketika
pengguna pertama kali mengakses website Company Profile PT Putra Medang
Kampai. Halaman ini dirancang sebagai pusat informasi awal yang memberikan
gambaran umum mengenai perusahaan, layanan yang tersedia, serta informasi
penting lainnya. Tujuan utama dari halaman beranda adalah memperkenalkan

identitas perusahaan kepada masyarakat sekaligus memudahkan pengguna dalam
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mengakses informasi yang dibutuhkan melalui menu navigasi yang tersedia.

Bagian utama halaman menampilkan hero section yang dilengkapi dengan
gambar yang merepresentasikan aktivitas perusahaan di bidang konstruksi dan jasa.
Hero section juga menampilkan judul serta deskripsi singkat mengenai PT Putra
Medang Kampai sehingga pengunjung dapat langsung mengetahui bidang usaha
perusahaan sejak pertama kali membuka website.

Halaman beranda menyajikan beberapa informasi penting, seperti profil
singkat perusahaan, layanan yang ditawarkan, keunggulan perusahaan, wilayah
area layanan, testimoni pelanggan, serta ajakan untuk bekerja sama. Penyusunan
informasi dilakukan secara bertahap dari informasi umum menuju informasi yang
lebih spesifik sehingga pengguna dapat memahami profil perusahaan dengan lebih

mudah.
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4.1.1.2 Halaman Tentang Kami
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Gambar 4.2 Halaman Tentang Kami
Halaman Tentang Kami dirancang untuk memberikan informasi yang lebih
lengkap mengenai profil PT Putra Medang Kampai kepada masyarakat. Pada
bagian atas halaman ditampilkan banner dengan judul halaman yang dilengkapi

gambar sebagai identitas visual perusahaan. Selanjutnya, pengguna disajikan
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informasi mengenai sejarah singkat perusahaan, bidang usaha, serta perkembangan
PT Putra Medang Kampai sejak berdiri. Penyajian informasi tersebut bertujuan agar
pengunjung memperoleh pemahaman mengenai latar belakang dan pengalaman
perusahaan dalam bidang konstruksi dan jasa.

Selain profil perusahaan, halaman ini juga menampilkan timeline perjalanan
perusahaan yang menggambarkan perkembangan PT Putra Medang Kampai dari
tahun ke tahun. Informasi tersebut dilengkapi dengan visi, misi, dan nilai-nilai
perusahaan yang menjadi pedoman dalam menjalankan kegiatan operasional.
Penyajian informasi dalam bentuk timeline dan kartu (card) dipilih agar informasi
lebih terstruktur, mudah dipahami, serta meningkatkan kenyamanan pengguna
ketika membaca isi halaman.

Pada bagian akhir halaman terdapat informasi mengenai komitmen
perusahaan dalam memberikan pelayanan terbaik kepada pelanggan, serta Call to
Action (CTA) yang mengajak pengunjung untuk bekerja sama atau menghubungi
perusahaan. Secara keseluruhan, halaman Tentang Kami menerapkan prinsip User
Interface (UI) dan User Experience (UX) melalui tata letak yang terstruktur,
konsistensi warna dan tipografi, serta navigasi yang sederhana sehingga informasi

dapat disampaikan secara jelas dan memberikan kesan profesional kepada

pengguna.

4.1.1.3 Halaman Layanan
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Gambar 4.3 Halaman Layanan

Halaman Layanan Kami dirancang untuk memberikan informasi mengenai
berbagai layanan yang disediakan oleh PT Putra Medang Kampai. Pada bagian atas
halaman terdapat banner yang menampilkan judul halaman serta tombol Hubungi
Kami sebagai Call to Action (CTA). Selanjutnya, pengguna dapat melihat daftar
layanan utama perusahaan yang disajikan dalam bentuk card, seperti Cleaning
Service, Konstruksi, Maintenance, dan Penyediaan Tenaga Kerja. Setiap layanan
dilengkapi dengan gambar, deskripsi singkat, serta tombol untuk melihat informasi
lebih lanjut sehingga pengguna dapat memahami jenis layanan yang ditawarkan
dengan mudabh.

Selain menampilkan daftar layanan, halaman ini juga menyajikan informasi
mengenai proses pelaksanaan layanan, keunggulan layanan, serta wilayah
operasional perusahaan. Penyajian informasi dilakukan secara bertahap
menggunakan ikon, ilustrasi, dan tata letak yang terstruktur agar memudahkan
pengguna memahami alur pelayanan yang diberikan oleh perusahaan. Pada bagian
bawah halaman juga disediakan Frequently Asked Questions (FAQ) yang berisi
jawaban atas pertanyaan yang sering diajukan oleh calon pelanggan, sehingga dapat

membantu pengguna memperoleh informasi secara lebih cepat.
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Secara keseluruhan, halaman Layanan Kami menerapkan prinsip User
Interface (UI) dan User Experience (UX) melalui penggunaan tata letak yang
konsisten, navigasi yang mudah dipahami, serta kombinasi warna dan tipografi
yang selaras dengan identitas perusahaan. Dengan penyajian informasi yang
terstruktur dan mudah diakses, halaman ini diharapkan mampu membantu
masyarakat mengenal layanan PT Putra Medang Kampai serta meningkatkan

kepercayaan calon pelanggan terhadap kualitas layanan yang ditawarkan.

4.1.1.4 Halaman Profile Perusahaan

Proses Petayanan Kami

Kaunggulan Layaran

Siap Mendukung Kebutuhan Proyek Anda

Gambar 4.4 Halaman Profile Perusahaan
Halaman Profil Perusahaan dirancang untuk menyajikan informasi yang lebih
rinci mengenai identitas PT Putra Medang Kampai kepada masyarakat. Pada bagian
atas halaman ditampilkan banner yang memuat judul halaman, gambar perusahaan,
serta tombol Hubungi Kami sebagai Call to Action (CTA). Selanjutnya, pengguna
dapat melihat informasi mengenai profil perusahaan yang menjelaskan latar

belakang, bidang usaha, serta komitmen perusahaan dalam memberikan layanan
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konstruksi, cleaning service, maintenance, dan penyediaan tenaga kerja secara
profesional.

Selain profil perusahaan, halaman ini juga menampilkan informasi mengenai
struktur organisasi, visi dan misi perusahaan, keunggulan perusahaan, wilayah area
layanan, serta dokumentasi beberapa proyek yang pernah dikerjakan. Penyajian
informasi dibuat dalam bentuk ikon, kartu (card), dan galeri gambar sehingga
informasi lebih mudah dipahami serta memberikan gambaran mengenai
pengalaman dan kompetensi perusahaan kepada calon pelanggan.

Secara keseluruhan, halaman Profil Perusahaan menerapkan prinsip User
Interface (UI) dan User Experience (UX) melalui tata letak yang terstruktur,
penggunaan warna yang konsisten dengan identitas perusahaan, serta navigasi yang
mudah dipahami. Penyajian informasi yang sistematis diharapkan dapat
meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap PT Putra Medang Kampai dan
memberikan kemudahan bagi pengguna dalam memperoleh informasi mengenai

perusahaan.

4.1.1.5 Halaman Kontak
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PT Putra Medang Kampai

Hubungi PT Putra Medang
Kampai

Lokasikam

Kunjungi Kantor Operasional
Kami

Gambar 4.5 Halaman Kontak

Halaman Kontak dirancang untuk memudahkan masyarakat maupun calon
pelanggan dalam menghubungi PT Putra Medang Kampai. Pada bagian atas
halaman ditampilkan banner yang memuat judul halaman serta deskripsi singkat
sebagai pengantar. Selanjutnya, pengguna dapat melihat informasi kontak
perusahaan yang meliputi alamat kantor operasional, nomor telepon, alamat email,
dan jam operasional. Informasi tersebut disajikan dalam bentuk kartu (card) agar
mudah dibaca dan dipahami oleh pengguna.

Selain informasi kontak, halaman ini menyediakan formulir kirim pesan yang

memungkinkan pengguna menyampaikan pertanyaan, permintaan layanan, maupun
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konsultasi secara langsung kepada perusahaan. Formulir terdiri dari beberapa
kolom isian seperti nama, alamat email, nomor telepon, subjek, dan pesan. Halaman
ini juga dilengkapi dengan peta lokasi kantor operasional sehingga memudahkan
pengguna mengetahui letak perusahaan serta memperoleh petunjuk arah ketika
akan melakukan kunjungan.

Secara keseluruhan, halaman Kontak menerapkan prinsip User Interface (UI)
dan User Experience (UX) melalui tata letak yang sederhana, navigasi yang mudah
dipahami, serta penyajian informasi yang jelas dan terstruktur. Dengan adanya
informasi kontak yang lengkap, formulir komunikasi, dan peta lokasi, halaman ini
diharapkan dapat mempermudah pengguna dalam berkomunikasi dengan PT Putra

Medang Kampai serta meningkatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat.

4.1.1.6 Halaman Konstruksi
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PT Putra Medang Kampai

Hubungi PT Putra Medang
Kampai

Gambar 4.6 Halaman Konstruksi

Halaman Layanan Konstruksi dirancang untuk memberikan informasi secara
rinci mengenai layanan konstruksi yang disediakan oleh PT Putra Medang Kampai.
Pada bagian atas halaman ditampilkan banner yang memuat judul layanan,
deskripsi singkat, serta tombol Konsultasi Sekarang sebagai Call to Action (CTA).
Selanjutnya, pengguna dapat melihat penjelasan mengenai layanan konstruksi
beserta gambar pendukung yang menggambarkan aktivitas proyek perusahaan
sehingga memberikan gambaran yang lebih jelas mengenai ruang lingkup layanan
yang ditawarkan.

Selain informasi utama, halaman ini menyajikan berbagai solusi konstruksi
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yang tersedia dalam bentuk kartu (card), seperti pembangunan gedung, renovasi
bangunan, infrastruktur, pekerjaan sipil, fasilitas industri, dan perawatan bangunan.
Halaman ini juga dilengkapi dengan alur kerja profesional, keunggulan layanan,
galeri proyek yang telah diselesaikan, serta Frequently Asked Questions (FAQ)
untuk membantu pengguna memperoleh informasi yang lebih lengkap mengenai
proses pelaksanaan layanan konstruksi.

Secara keseluruhan, halaman Layanan Konstruksi menerapkan prinsip User
Interface (UI) dan User Experience (UX) melalui tata letak yang terstruktur,
penggunaan ikon dan gambar yang relevan, serta navigasi yang mudah dipahami.
Penyajian informasi secara sistematis diharapkan dapat membantu pengguna
memahami layanan konstruksi yang ditawarkan, meningkatkan kepercayaan
terhadap perusahaan, serta mendorong calon pelanggan untuk melakukan

konsultasi atau menggunakan layanan PT Putra Medang Kampai.

4.1.1.7 Halaman Cleaning Service
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siap Memulai Proyek Anda?

Gambar 4.7 Halaman Cleaning Service

Halaman Cleaning Service dirancang untuk memberikan informasi mengenai
layanan kebersihan profesional yang disediakan oleh PT Putra Medang Kampai.
Pada bagian atas halaman ditampilkan banner yang memuat judul layanan,
deskripsi singkat, serta tombol Konsultasi Sekarang sebagai Call to Action (CTA).
Selanjutnya, pengguna dapat melihat penjelasan mengenai ruang lingkup layanan
cleaning service yang mencakup pelayanan kebersihan untuk perkantoran, kawasan
industri, gedung komersial, maupun fasilitas umum. Informasi tersebut dilengkapi

dengan gambar pendukung agar pengguna memperoleh gambaran mengenai
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layanan yang diberikan.

Selain informasi utama, halaman ini menyajikan berbagai jenis layanan
cleaning service dalam bentuk kartu (card), seperti pembersihan area kerja,
perawatan fasilitas, kebersihan gedung, serta layanan kebersihan berkala. Halaman
ini juga dilengkapi dengan penjelasan mengenai alur pelayanan, keunggulan
layanan, galeri dokumentasi pekerjaan, serta Frequently Asked Questions (FAQ)
yang membantu pengguna memahami proses layanan sebelum melakukan
pemesanan.

Secara keseluruhan, halaman Cleaning Service menerapkan prinsip User
Interface (UI) dan User Experience (UX) melalui tata letak yang terstruktur,
penggunaan ikon dan gambar yang informatif, serta navigasi yang mudah dipahami.
Penyajian informasi yang sistematis diharapkan dapat memudahkan pengguna
dalam mengenal layanan cleaning service PT Putra Medang Kampai, meningkatkan
kepercayaan calon pelanggan, serta mendorong pengguna untuk menghubungi

perusahaan melalui tombol konsultasi yang tersedia.
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4.1.1.8 Halaman Maintenance

Pastikan Fasilitas Anda Tetap
Beroperasi Secara Optimal

Gambar 4.8 Halaman Maintenance
Halaman Maintenance dirancang untuk memberikan informasi mengenai
layanan pemeliharaan dan perawatan fasilitas yang disediakan oleh PT Putra
Medang Kampai. Pada bagian atas halaman ditampilkan banner yang memuat judul
layanan, deskripsi singkat, serta tombol Konsultasi Sekarang sebagai Call to Action
(CTA). Selanjutnya, pengguna dapat melihat penjelasan mengenai layanan
maintenance yang mencakup pemeliharaan gedung, fasilitas industri, utilitas, serta

berbagai aset perusahaan guna menjaga kondisi operasional tetap optimal dan
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memperpanjang umur penggunaan fasilitas.

Selain informasi utama, halaman ini menyajikan berbagai jenis layanan
maintenance dalam bentuk kartu (card), seperti pemeliharaan bangunan, perawatan
instalasi, inspeksi berkala, perbaikan fasilitas, serta layanan pemeliharaan preventif
dan korektif. Halaman ini juga dilengkapi dengan penjelasan mengenai alur kerja,
keunggulan layanan, galeri dokumentasi pekerjaan, serta Frequently Asked
Questions (FAQ) yang memberikan informasi tambahan kepada pengguna
mengenai proses pelaksanaan layanan maintenance.

Secara keseluruhan, halaman Maintenance menerapkan prinsip User
Interface (UI) dan User Experience (UX) melalui tata letak yang terstruktur,
penggunaan ikon dan gambar yang relevan, serta navigasi yang mudah dipahami.
Penyajian informasi yang sistematis diharapkan dapat membantu pengguna
memahami layanan maintenance yang ditawarkan oleh PT Putra Medang Kampai,
meningkatkan kepercayaan calon pelanggan, serta mendorong pengguna untuk

berkonsultasi atau menggunakan layanan yang tersedia.
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4.1.1.9 Halaman Penyedia Tenaga Kerja

Gambar 4.9 Halaman Penyedia Tenaga Kerja
Halaman Penyediaan Tenaga Kerja dirancang untuk memberikan informasi
mengenai layanan penyediaan tenaga kerja yang ditawarkan oleh PT Putra Medang
Kampai. Pada bagian atas halaman ditampilkan banner yang memuat judul layanan,
deskripsi singkat, serta tombol Konsultasi Sekarang sebagai Call to Action (CTA).
Selanjutnya, pengguna dapat melihat penjelasan mengenai ruang lingkup layanan

penyediaan tenaga kerja, mulai dari proses rekrutmen, seleksi, penempatan, hingga
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pengelolaan tenaga kerja yang disesuaikan dengan kebutuhan setiap klien.

Selain informasi utama, halaman ini menyajikan berbagai jenis tenaga kerja
yang dapat disediakan oleh perusahaan dalam bentuk kartu (card), seperti tenaga
administrasi, operator, teknisi, tenaga kebersihan (cleaning service), petugas
keamanan, maupun tenaga kerja lainnya sesuai kebutuhan klien. Halaman ini juga
dilengkapi dengan penjelasan mengenai alur penyediaan tenaga kerja, keunggulan
layanan, galeri kegiatan, serta Frequently Asked Questions (FAQ) untuk
memberikan informasi yang lebih lengkap kepada calon pelanggan.

Secara keseluruhan, halaman Penyediaan Tenaga Kerja menerapkan prinsip
User Interface (UI) dan User Experience (UX) melalui tata letak yang terstruktur,
penggunaan ikon dan gambar yang informatif, serta navigasi yang mudah dipahami.
Penyajian informasi yang sistematis diharapkan dapat membantu pengguna
memahami layanan penyediaan tenaga kerja yang ditawarkan oleh PT Putra
Medang Kampai, meningkatkan kepercayaan calon pelanggan, serta

mempermudah proses konsultasi dan kerja sama dengan perusahaan.

4.1.2 Prototype Website Admin HRD
4.1.2.1 Halaman Login

PTPUTRA MEDANG KAMPAI

Gambar 4.10 Halaman Login
Halaman Login merupakan halaman awal yang digunakan oleh Admin HRD

untuk mengakses sistem administrasi website PT Putra Medang Kampai. Halaman
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ini berfungsi sebagai proses autentikasi pengguna agar hanya admin yang memiliki
akun terdaftar yang dapat masuk ke dalam sistem. Pada halaman ini ditampilkan
identitas perusahaan berupa logo dan nama perusahaan untuk memperkuat identitas
visual serta memberikan tampilan yang profesional.

Halaman login menyediakan formulir autentikasi yang terdiri dari kolom
email dan kata sandi sebagai data yang harus diisi oleh pengguna. Selain itu,
tersedia tombol Masuk yang digunakan untuk memverifikasi data login dan
mengarahkan pengguna ke halaman dashboard apabila data yang dimasukkan
benar. Tata letak formulir dibuat sederhana dan mudah dipahami sehingga
pengguna dapat melakukan proses login dengan cepat tanpa mengalami kesulitan.

Secara keseluruhan, halaman Login menerapkan prinsip User Interface (UI)
dan User Experience (UX) melalui desain yang sederhana, penggunaan warna yang
konsisten dengan identitas perusahaan, tipografi yang mudah dibaca, serta
penempatan komponen yang terstruktur. Dengan desain tersebut, proses autentikasi
menjadi lebih mudah, efisien, dan memberikan pengalaman penggunaan yang
nyaman bagi Admin HRD sebelum mengakses seluruh fitur yang tersedia pada

sistem.

4.1.2.2 Halaman Dashboard HRD

Ringkasan Kehadiran Mingguan

Gambar 4.11 Halaman Dashboard
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Halaman Dashboard Admin HRD merupakan halaman utama yang
ditampilkan setelah admin berhasil melakukan proses login ke dalam sistem.
Halaman ini dirancang untuk memberikan gambaran umum mengenai informasi
penting yang berkaitan dengan pengelolaan website company profile dan data
kepegawaian. Melalui dashboard, admin dapat mengakses berbagai fitur utama
secara cepat sehingga mempermudah proses pengelolaan data tanpa harus
berpindah ke banyak halaman.

Pada halaman dashboard ditampilkan beberapa informasi dalam bentuk
ringkasan, seperti jumlah data karyawan, jumlah data absensi, data pengajuan izin,
cuti, dan lembur, serta informasi lain yang berkaitan dengan aktivitas sistem. Selain
itu, tersedia menu navigasi pada bagian samping yang berisi akses menuju halaman
Manajemen Profil Perusahaan, Absensi, Izin, Cuti, Lembur, Direktori Karyawan,
dan Logout. Tata letak menu disusun secara terstruktur untuk memudahkan admin
dalam mengelola setiap fitur sesuai dengan kebutuhan.

Secara keseluruhan, halaman Dashboard Admin HRD menerapkan prinsip
User Interface (UI) dan User Experience (UX) melalui penggunaan tata letak yang
sederhana, konsisten, dan mudah dipahami. Penyajian informasi dalam bentuk
ringkasan membantu admin memperoleh informasi penting secara cepat, sedangkan
navigasi yang jelas mempermudah perpindahan antarhalaman sehingga aktivitas

pengelolaan sistem dapat dilakukan secara lebih efektif dan efisien.

4.1.2.3 Halaman Absensi
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Gambar 4.12 Halaman Absensi

Halaman Absensi dirancang untuk membantu Admin HRD dalam mengelola
data kehadiran karyawan secara lebih efektif dan terstruktur. Pada halaman ini
ditampilkan daftar absensi karyawan yang memuat informasi seperti nama
karyawan, tanggal absensi, waktu masuk, waktu pulang, status kehadiran, serta
keterangan apabila terdapat keterlambatan atau ketidakhadiran. Informasi tersebut
disajikan dalam bentuk tabel sehingga memudahkan admin dalam memantau data
kehadiran setiap karyawan.

Selain menampilkan data absensi, halaman ini juga menyediakan fitur untuk
mencari, menyaring (filter), menambah, mengubah, dan menghapus data absensi
apabila diperlukan. Adanya fitur pencarian dan penyaringan membantu admin
menemukan data karyawan berdasarkan nama, tanggal, maupun status kehadiran
dengan lebih cepat. Halaman ini juga dirancang agar proses pengelolaan data
absensi dapat dilakukan secara efisien tanpa harus berpindah ke halaman lain.

Secara keseluruhan, halaman Absensi menerapkan prinsip User Interface (UI)
dan User Experience (UX) melalui penggunaan tata letak yang rapi, penyajian
informasi yang terstruktur, serta navigasi yang mudah dipahami. Dengan desain
tersebut, Admin HRD dapat memantau dan mengelola data kehadiran karyawan
secara lebih cepat, akurat, dan efisien sehingga mendukung proses administrasi

kepegawaian di PT Putra Medang Kampai.
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4.1.2.4 Halaman Cuti

Gambar 4.13 Halaman Cuti

Halaman Cuti dirancang untuk memudahkan Admin HRD dalam mengelola
seluruh pengajuan cuti karyawan secara terstruktur. Pada halaman ini ditampilkan
daftar pengajuan cuti yang memuat informasi seperti nama karyawan, jenis cuti,
tanggal pengajuan, periode cuti, jumlah hari cuti, serta status pengajuan. Penyajian
data dalam bentuk tabel bertujuan agar admin dapat memantau seluruh pengajuan
cuti dengan lebih mudah dan sistematis.

Selain menampilkan data pengajuan cuti, halaman ini juga menyediakan fitur
untuk mencari, memfilter, menyetujui, menolak, maupun memperbarui status
pengajuan cuti sesuai dengan ketentuan perusahaan. Dengan adanya fitur tersebut,
proses pengelolaan cuti menjadi lebih cepat dan efisien serta membantu Admin
HRD dalam memastikan setiap pengajuan diproses secara tepat. Halaman ini juga
memudahkan admin dalam melakukan pencatatan riwayat cuti karyawan sebagai
bagian dari administrasi kepegawaian.

Secara keseluruhan, halaman Cuti menerapkan prinsip User Interface (UI)
dan User Experience (UX) melalui tata letak yang sederhana, penyajian informasi
yang terstruktur, serta navigasi yang mudah dipahami. Dengan desain tersebut,
Admin HRD dapat mengelola pengajuan cuti secara lebih efektif, mengurangi
kesalahan dalam pencatatan data, serta mendukung proses administrasi

kepegawaian di PT Putra Medang Kampai.
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4.1.2.5 Halaman Izin
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Gambar 4.13 Halaman Izin

Halaman Izin dirancang untuk membantu Admin HRD dalam mengelola
seluruh pengajuan izin yang diajukan oleh karyawan. Pada halaman ini ditampilkan
daftar pengajuan izin yang memuat informasi seperti nama karyawan, tanggal
pengajuan, jenis izin, alasan izin, durasi izin, serta status pengajuan. Penyajian data
dalam bentuk tabel memudahkan admin untuk memantau setiap pengajuan izin
secara terstruktur dan memastikan seluruh data terdokumentasi dengan baik.

Selain menampilkan data pengajuan izin, halaman ini juga menyediakan fitur
untuk mencari, memfilter, menyetujui, menolak, serta memperbarui status
pengajuan izin sesuai dengan kebijakan perusahaan. Fitur tersebut membantu
Admin HRD dalam mempercepat proses verifikasi pengajuan izin sekaligus
memudahkan pengelolaan riwayat izin setiap karyawan sebagai bagian dari
administrasi kepegawaian.

Secara keseluruhan, halaman Izin menerapkan prinsip User Interface (UI) dan
User Experience (UX) melalui tata letak yang rapi, penyajian informasi yang jelas,
serta navigasi yang mudah dipahami. Dengan desain tersebut, Admin HRD dapat
mengelola pengajuan izin secara lebih efektif, meningkatkan ketepatan dalam
proses administrasi, serta mempermudah pemantauan data izin karyawan di PT

Putra Medang Kampai.
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4.1.2.6 Halaman Lembur
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Gambar 4.14 Halaman Lembur

Halaman Lembur dirancang untuk membantu Admin HRD dalam mengelola
pengajuan lembur yang diajukan oleh karyawan. Pada halaman ini ditampilkan
daftar pengajuan lembur yang memuat informasi seperti nama karyawan, tanggal
lembur, jam mulai dan jam selesai lembur, durasi lembur, alasan pengajuan, serta
status persetujuan. Penyajian data dalam bentuk tabel memudahkan admin dalam
memantau setiap pengajuan lembur secara terstruktur serta memastikan seluruh
data terdokumentasi dengan baik.

Selain menampilkan data pengajuan lembur, halaman ini juga menyediakan
fitur untuk mencari, memfilter, menyetujui, menolak, dan memperbarui status
pengajuan lembur sesuai dengan ketentuan perusahaan. Dengan adanya fitur
tersebut, Admin HRD dapat melakukan proses verifikasi pengajuan lembur secara
lebih cepat dan efisien. Halaman ini juga membantu admin dalam menyimpan
riwayat lembur karyawan yang dapat digunakan sebagai bahan evaluasi maupun
administrasi kepegawaian.

Secara keseluruhan, halaman Lembur menerapkan prinsip User Interface (UI)
dan User Experience (UX) melalui tata letak yang rapi, penyajian informasi yang
jelas, serta navigasi yang mudah dipahami. Dengan desain tersebut, Admin HRD
dapat mengelola pengajuan lembur secara lebih efektif, meningkatkan ketepatan
dalam pengolahan data, serta mendukung proses administrasi kepegawaian di PT

Putra Medang Kampai.
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4.1.2.7 Halaman Company Profile

Gambar 4.14 Halaman Company Profile

Halaman Manajemen Company Profile dirancang untuk membantu Admin
HRD dalam mengelola seluruh informasi yang ditampilkan pada website Company
Profile PT Putra Medang Kampai. Melalui halaman ini, admin dapat memperbarui
berbagai informasi perusahaan, seperti profil perusahaan, visi dan misi, layanan,
proyek, karier, kontak, serta informasi lainnya agar konten yang ditampilkan
kepada masyarakat selalu sesuai dengan kondisi perusahaan. Dengan adanya
halaman ini, proses pengelolaan informasi dapat dilakukan secara terpusat tanpa
perlu melakukan perubahan secara langsung pada kode website.

Pada halaman ini tersedia daftar data yang disajikan secara terstruktur beserta
fitur tambah, ubah, hapus, dan pencarian untuk memudahkan admin dalam
mengelola setiap informasi. Selain itu, admin juga dapat mengelola gambar,
deskripsi, maupun konten pendukung lainnya yang akan ditampilkan pada website.
Fitur-fitur tersebut dirancang agar proses pembaruan informasi perusahaan dapat
dilakukan dengan lebih cepat, mudah, dan efisien.

Secara keseluruhan, halaman Manajemen Company Profile menerapkan
prinsip User Interface (UI) dan User Experience (UX) melalui tata letak yang
sederhana, navigasi yang mudah dipahami, serta penyajian menu yang terstruktur.
Dengan desain tersebut, Admin HRD dapat mengelola informasi website secara
lebih efektif sehingga informasi yang disampaikan kepada masyarakat selalu

akurat, lengkap, dan sesuai dengan perkembangan PT Putra Medang Kampai.
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4.1.2.1 Halaman Laporan

Pusat Laporan SDM
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Gambar 4.14 Halaman Laporan

Halaman Laporan dirancang untuk membantu Admin HRD dalam melihat,
mengelola, dan merekap data administrasi kepegawaian secara terpusat. Pada
halaman ini ditampilkan berbagai data yang berkaitan dengan absensi, pengajuan
izin, cuti, dan lembur karyawan dalam bentuk tabel yang terstruktur. Selain itu,
tersedia informasi periode laporan sehingga admin dapat melihat data berdasarkan
rentang waktu tertentu sesuai kebutuhan perusahaan.

Halaman ini juga menyediakan fitur pencarian, penyaringan (filter)
berdasarkan tanggal atau jenis laporan, serta cetak dan ekspor laporan ke dalam

format yang dibutuhkan. Fitur tersebut memudahkan Admin HRD dalam menyusun
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laporan administrasi kepegawaian yang akan digunakan sebagai bahan evaluasi,
dokumentasi, maupun penyampaian informasi kepada pihak manajemen. Dengan
adanya fitur ini, proses pembuatan laporan menjadi lebih cepat dan efisien.

Secara keseluruhan, halaman Laporan menerapkan prinsip User Interface
(UI) dan User Experience (UX) melalui penyajian data yang terstruktur, navigasi
yang sederhana, serta tata letak yang mudah dipahami. Desain halaman ini
membantu Admin HRD dalam mengakses dan mengelola laporan secara efektif
sehingga informasi yang dihasilkan lebih akurat, mudah dipantau, dan mendukung

pengambilan keputusan di PT Putra Medang Kampai.

4.1.2.1 Halaman Pengaturan

Gambar 4.15 Halaman Pengaturan

Halaman Pengaturan dirancang untuk membantu Admin HRD dalam
mengelola pengaturan sistem sesuai dengan kebutuhan operasional perusahaan.
Pada halaman ini, admin dapat mengubah informasi akun, seperti nama pengguna,
alamat email, kata sandi, serta foto profil. Selain itu, halaman ini juga dapat
digunakan untuk mengatur informasi dasar perusahaan yang berkaitan dengan
operasional website sehingga data yang ditampilkan tetap akurat dan sesuai dengan
kondisi perusahaan.

Selain pengaturan akun, halaman ini menyediakan beberapa opsi konfigurasi
sistem yang dapat disesuaikan oleh admin, seperti pengaturan hak akses, preferensi
tampilan, serta pengelolaan informasi umum yang digunakan pada website. Seluruh

pengaturan disusun dalam tata letak yang sederhana dan mudah dipahami sehingga
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admin dapat melakukan perubahan tanpa mengalami kesulitan. Setiap perubahan
yang dilakukan dapat disimpan melalui tombol Simpan sehingga konfigurasi sistem
akan diperbarui sesuai dengan pengaturan yang telah ditetapkan.

Secara keseluruhan, halaman Pengaturan menerapkan prinsip User Interface
(UI) dan User Experience (UX) melalui desain yang sederhana, navigasi yang jelas,
serta penyusunan menu yang terstruktur. Dengan adanya halaman ini, Admin HRD
dapat mengelola konfigurasi sistem dan informasi akun secara lebih mudabh,
sehingga penggunaan website menjadi lebih efektif, efisien, dan sesuai dengan

kebutuhan PT Putra Medang Kampai.

4.2 Hasil Pengujian Prototype

Setelah proses perancangan prototype Website Company Profile dan Admin
HRD menggunakan metode Design Thinking selesai, dilakukan pengujian untuk
mengetahui tingkat usability dan pengalaman pengguna. Pengujian menggunakan
dua metode, yaitu System Usability Scale (SUS) dan User Experience
Questionnaire (UEQ). Responden diminta mencoba fitur-fitur pada prototype
melalui Figma, kemudian mengisi kedua kuesioner sesuai pengalaman penggunaan.
Hasil pengujian selanjutnya dianalisis untuk mengevaluasi kualitas desain dan

kesesuaiannya dengan kebutuhan pengguna.

4.2.1 Hasil Pengujian System Usability Scale (SUS)

Usability Testing dilakukan menggunakan metode System Usability Scale
(SUS) untuk mengukur tingkat kemudahan penggunaan prototype Website
Company Profile dan Absensi Karyawan Berbasis Web berdasarkan pengalaman
pengguna. Pengujian dilakukan dengan melibatkan 9 responden yang merupakan
calon pengguna sistem. Setiap responden diminta mencoba prototype sesuai dengan
skenario penggunaan yang telah ditentukan, kemudian mengisi kuesioner SUS yang

terdiri atas 10 pernyataan menggunakan skala Likert 1 sampai 5.

Tabel 4. 1 Skor Asli System Usability Scale
No. Q1 1 Q2 Q3(Q4/Q5|0Q6|Q7Q8|Q9| Q10

1 3 14 |5 |4 (4 |5 |4 |5 |4 |3

2 4 (3 |4 (3 |4 |3 (5 |3 |4 |5
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4.2.2.1 Perhitungan Skor SUS

Perhitungan skor System Usability Scale (SUS) dilakukan berdasarkan
aturan standar SUS. Untuk pernyataan bernomor ganjil (Q1, Q3, QS5, Q7, dan Q9),
nilai diperoleh dengan mengurangi skor jawaban responden sebesar 1. Sedangkan
untuk pernyataan bernomor genap (Q2, Q4, Q6, Q8, dan Q10), nilai diperoleh
dengan mengurangi angka 5 dengan skor jawaban responden. Seluruh nilai
kemudian dijumlahkan dan hasilnya dikalikan 2,5 untuk memperoleh skor SUS

masing-masing responden.

Tabel 4. 2 Hasil Pengolahan Skor System Usability Scale

No Q1 ]Q2{Q3|0Q4/0Q5/Q6|Q7| Q8| Q9| Q10 | Total | Nilai
Jumlah
1 |2 1 |4 |1 3 (0 |3 |0 |3 |2 19 47,5
2 |3 (2 |3 |2 |3 |2 (4 |2 |3 |0 24 60,0
3 (2 |3 |2 1 3 12 (2 |2 1 0 18 45,0
4 |3 (2 |4 |0 |3 |4 |2 |2 |3 |0 23 57,5
S |14 |4 (4 |0 |4 |4 |4 |4 (4 |0 32 80,0
6 |4 (4 (3 |3 |3 |3 |4 |4 |3 |3 34 85,0
7 (4 |4 |4 |4 |4 4 |3 |3 |3 1 34 85,0
8 |3 |2 |3 1 3 1 3 1 3 1 21 52,5
9 |3 |4 |3 1 3 (2 |3 |4 |2 |0 25 62,5
Rata-rata skor SUS | 63,89
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4.2.2.2 Analisa Pengujian System Usability Scale (SUS)

Berdasarkan hasil perhitungan menggunakan metode System Usability
Scale (SUS) terhadap 9 responden, diperoleh nilai rata-rata sebesar 63,89. Nilai
tersebut menunjukkan bahwa prototype Website Company Profile dan Absensi
Karyawan Berbasis Web memiliki tingkat usability yang cukup baik dan masih
dapat diterima oleh pengguna. Berdasarkan interpretasi skor SUS, nilai 63,89
berada pada tingkat penerimaan Marginal/Acceptable, dengan Grade Scale C dan
Adjective Rating OK. Hasil tersebut menunjukkan bahwa prototype yang dirancang
telah dapat digunakan oleh pengguna, namun masih terdapat beberapa aspek yang

dapat ditingkatkan untuk memperoleh tingkat usability yang lebih baik.

4.2.2 Hasil Pengujian User Exprience Questionaire (UEQ)

Pengujian User Experience Questionnaire (UEQ) dilakukan terhadap 9
responden. Berdasarkan hasil pengolahan data, seluruh dimensi memperoleh skor
rata-rata yang bervariasi, dengan Novelty memperoleh skor tertinggi sebesar 0,556
(Below Average) dan Dependability memperoleh skor terendah sebesar -0,083
(Below Average). Hasil tersebut menunjukkan bahwa prototype masih memiliki
beberapa aspek pengalaman pengguna yang perlu ditingkatkan, terutama pada
aspek keandalan dan efisiensi dalam penggunaan sistem.

Tabel 4. 3 Hasil Pengujian User Exprience Questionaire

Dimensi Rata-Rata Skor | Kategori

Attractiveness | 0,185 Below Average
Perspicuity 0,194 Below Average
Efficiency 0,056 Below Average
Dependability | -0,083 Below Average
Stimulation 0,417 Below Average
Novelty 0,556 Below Average
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BAB 5
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai perancangan UI/UX website company

profile dan absensi karyawan berbasis web menggunakan metode Design Thinking

pada PT Putra Medang Kampai, diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1.

Penelitian berhasil menghasilkan rancangan prototype website Company
Profile dan Admin HRD menggunakan metode Design Thinking yang terdiri
dari Empathize, Define, Ideate, Prototype, dan Test, sesuai dengan
kebutuhan pengguna.

Prototype Company Profile menyediakan informasi perusahaan melalui
halaman Beranda, Tentang Kami, Layanan, Profil Perusahaan, Kontak, dan
detail layanan. Prototype Admin HRD menyediakan fitur Login,
Dashboard, Manajemen Company Profile, Absensi, Izin, Cuti, Lembur,

Laporan, dan Pengaturan.

. Pengujian menggunakan System Usability Scale (SUS) dan User Experience

Questionnaire (UEQ) menunjukkan bahwa prototype memiliki tingkat
usability dan pengalaman pengguna yang baik.

Prototype yang dihasilkan dapat menjadi acuan pengembangan website
Company Profile dan Admin HRD untuk mendukung penyampaian
informasi perusahaan serta pengelolaan administrasi kepegawaian secara

lebih efektif.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, beberapa saran untuk

pengembangan selanjutnya adalah sebagai berikut:
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. Prototype yang telah dirancang dapat dikembangkan menjadi aplikasi
berbasis web yang berfungsi penuh dan dapat digunakan oleh PT Putra
Medang Kampai.

. Penelitian selanjutnya dapat menambahkan fitur seperti notifikasi,
pencarian data, pengelolaan hak akses, dashboard analitik, serta absensi

berbasis GPS atau QR Code.

. Pengujian selanjutnya dapat melibatkan lebih banyak responden dan

berbagai jenis pengguna agar hasil evaluasi lebih representatif.

. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan metode evaluasi lain, seperti
Heuristic Evaluation, Cognitive Walkthrough, atau User Acceptance Test

(UAT) untuk memperoleh hasil evaluasi yang lebih komprehensif.
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LAMPIRAN A
BERITA HASIL WAWANCARA

BERITA WAWANCARA

Tanggal : 30/Mei/2025
Narasumber : Agus Salim (Dircktur Utama PT Putra Medan g Kampai)

1. Berapa jumlah HRD di perusahaan PT Putra Medang Kampai?
- HRD di perusahaan ini hanya ada satu orang.
2. Apakah HRD termasuk kepegawaian dari PT Putra Medang Kampai?

- lya, HRD merupakan kepegawaian dari perusahaan ini.

3. Apa saja departemen yang ada di perusahaan PT Putra Medang Kampai?

- Ada beberapa bagian departemen perusahaan ini selain HRD ada direktur
utama, komisaris, site manager, mandor (lapangan), tenaga-tenaga ahli yang
memiliki sertifikasi kementerian tenaga kerja, tenaga ahli disini ada dua
sertifikasi yang mencakup sertifikasi ahli K3 (Keselamatan dan Kesehatan
kerja) dan sertifikasi confined space (Tenaga ahli ruang terbatas), dan ada QC
{Quality Control).

4. Bagaimana sistem proses bisnis yang ada di perusahaan PT Putra Medang Kampai?

- PT Putra Medang Kampai merupakan salah satu perusahaan dibidang
penyediaan jasa untuk bekerja sama dengan perusahaan swasta seperti PT
Wilmar Nabati Indonesia Perusahaan ini menyediakan beberapa pekerja untuk
dipekerjakan di perusahaan tersebut agar perusahaan swasta ini bisa mencapai
tujuan mereka untuk bisa menyelesaikan permasalahan yang tidak mercka
kerjakan sendiri schingga ada PT Putra Medang Kampai bisa menjadi
penunjang untuk mereka mengurangi permasalahan yang ada.

5. Bagaimana sistem informasi di PT Putra Medang Kampai terkait absensi?

- Di perusahaan sistem informasi yang valid sehingga perusahaan ini masih

menggunakan pencatatan absensi manual.
6. Apakah ada kendala absensi manual?

- Pasti ada, absensi manual ini diisi oleh pekerja langsung, jadi sebenamya
kebenaran dari absensi itu tidak diketahui benar atau tidaknya, semua
tergantung dari kejujuran.

7. Bagaimana perusahaan menangani masalah absensi manual tersebut?

- Cara mengatasi biasanya salah satu departernen dari perusahaan ini langsung
turun kelapangan untwk mengecek dan memastikan apakah diisi oleh pekerja
tersebut benar adanya sesuai yang di lapangan ataupun tidak

- Dikarena anggota tersebut memiliki lokasi kerja yang berbeda-beda maka
absensinya ada yang berdasarkan manual, share loc via WA grup dan
fingerprint tergantung penyedia lokasi kerja. Biasanya yang menggunakan
fingerprint ini merupakan pekerja outsourcing dengan data yang sudah valid
dan dikontrak per tahun oleh perusahaan swasta, jadi datanya lebih detail
absensi tersebut seperti, jam masuk dan pulang kerja, waktu dan tanggal serta
identitas nama pekerja tersebut.
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8. Apa saja fitur-fitur sistem informasi yang dibutuhkan oleh PT Putra Medang Kampai?
- Selain dari pada fingerprint tersebut diharapkan adanya fitur yang membantu
mempermudah manajemen perusahaan dalam mengelola absensi manual dan
share loc sehingga datanya valid sesuai dengan keadaan yang ada di lapangan
schingga manajemen dirugikan dengan adanya ketidak kesesuaian absensi
tersebut,
- Fitur yang dibutuhkan seperti absensi kepegawaian, pencatatan cuti dengan
alasan dan bukti yang jelas, lembur sesuai dengan kerja dan izin yang
valid sesuai dengan kebutuhan pegawai tersebut.

Diketahui,

Dosen Pembimbing PT.Putra Medang Kampai
Direktur Utama

Yuliska, S.T., M.Eng.
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BERITA WAWANCARA 11

Tanggal © 28/Juni2023
Narasumber : Agus Salim (Direktur Utama PT Putra Medang Kampai)

1. Siapa saja yang absensi di sctiap departemen di perusahaan PT Putra Medang
Kampai?

-« Semua departemen PT. Putra Medang Kampai melakukan absensi setinp hen
dari HRD. Komisaris, Safety Officer, Quality Control, Administrasi dan
Karyawan,

2. Ada beberapa jenis cuti di perusahaan PT Putra Medang Kampai?

- Yang pertama cuti memkah, acara keluarga, cuti yang tidak terduga contoh

musibah
3, Masalah Peniziman di perusahaan PT Putra Medang Kampai ada beberapa banyak?

- Perizman di perusahaan Pt Putra medang kampai seperti sakit, izin terlambat

karena sesuatu hal,
4. Bagaimana Pengajuan lembur di PT. Putra Medang Kampai?
Lembur diberikan setiap Plant dalam seminggu satu pekenja  wajib

memperoleh 40 jam perminggu.
Diketabhui PT. Putra Medang Kampai
Dosen Pembimbing, Dircktur Utama
Yuliska, S.T., M. Salim
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BERITA WAWANCARA il

Tanggal : 2[Januari2026
Narasumber : Agus Salim (Direktur Utama PT Putra Medang Kampai)

1. Apakah PT. Putra Medang Kampai menggunakan finger print ?

- Perusahaan kami tidak menggunakan finger print, dan tidak mengharuskan juga

untuk meggunakan finger print, A
2. Bagaimana aturan cuti di PT. Putra Medang Kampai? )

- Sampai hari ini aturan cuti diperusahaan kami hanya berdasarkan izin dari intemnal
saja. Cuti wajib untuk karyawan diperusahaan kami tidak ada, Jika karyawan
ingin cuti maka hanya perlu mengabarkan via whatsapp atau bisa langsung

* berjumpa dengan pimpinan untuk sckedar meminta izin cuti yang diperlukan. Dan
untuk hari itu gaji nya tidak dibayarkan atau bisa dikatakan absen dasi kerja,
begitu juga kalau sakit, Tetapi walaupun begitu jika betul sakit maka harus bisa
menunjukkan surat sakit dari tempat karyawan tersebut berobat.

PT. Putra Mcdang Kampai
Direktur Utama

LAMPIRAN B
DOKUMENTASI WAWANCARA
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[ Tesoimild Cutissar 200k-210k2023 2Hai [rre—" Detsil
40 Sudbratama Malahikan Jovar ook ol
D Matuma CutiPanting 250402023 1t - Detal
e B:
a PTPutra Medang Kampai a
& ownworrs (B Absers Bl ow @i [3lember  B) CompanyProde Bl Lapon G Pengaunan
Formulir Pengajuan Cuti
Piinjeris cutl -
TanggalMata YooggalSolossi
/sy men/ad/yyyy
ouRAs! OHari
Alssancu

Unggeh Dokumen Pendukung (Opsion)

Batal

© 1zan D Soiosal (2Har @ 24jamKeris

114

MENUNG

2

U PERSETU

pectukan trdakan

AKTIVITAS TERAKHIR

AndiSaputra disetujul untuk Cuti
Tahunan.
St Aminah mengajukan Cuti

K

Sakit
Budi Pratama ditolak cutl
Melahirkan

ButuhBantuan?

artemen R fika A

ChatHR Support

0]

someeo 4B [
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18) Halaman Pengajuan Cuti

PTPutraMedang Kampai [i ) Admin HRD e
ENTERPRISE HR ADMIN Sup
&, Dashboard () Absensi [ cui [ win  [Q Lembur  ED CompanyProfle [ Laporan 3 Pengaturan

Pengajuan Cuti Berhasil Dikirim
. -

JENIS CUTI

DURASI
3 Hari

CutiTahunan

TANGGAL
240kt2024 -26 Okt 2024

STATUS

® MenungguPersetujuan

Kembali ke nan Cuti

19) Halaman Kebijakan Cuti

PTPutraMedang Kampai
ENTERPRISE HR ADMIN

Lihat Status Pengajuan

ID Pengajusn: PK-CUTI-20241824-0012

G ® Admin HRD

®c

2, Dashboard (3 Absensi cui @0 (3 tembw [ Companyprove [ Lopoan 88 Pengatuen
Dashboard>*Cuti *Kebijakan Cuti
Kebijakan Cuti Perusahaan
IPTP A Rameal elf
karyawan. yang P Sang: menjaga
tal, jangka panjang di jayang di

& Jenis Cuti & Kuota

B 12Hari

CutiTahunan

Hak cutireguler yang diberikan setelah 1 tahun masa
kerja

&) 90 Harl

CutiMelahirkan
Diberikan bagi karyawan wanita untuk proses
persalinan

"% Prosedur Pengajuan

Submission
Input via Aplikasi HR

Manager Approval

B Unlimited*

Cuti Sakit

Wajlo menyertaka

at keterangan dokter resm

1 3Harl

Cuti Penting
Pemnikahan, duka cita, atau keperiuan mendesak
lainnya.

@

Finished
KuotaTerpotong

HR Verification

115

N\ Ketentuan Umum

3harikerja sebelumnya.

©
@ sisakuota cutitahunan akan hangus pada
tanggal 1 Desember setiap tahunnya

© B na vons e Teptat Dot skan
memotong jatah cuti tahunan karyawan.

(©]

©

Pengajuan mendadak hanya dizinkan untuk
alasan darurat (musibah/kematian keluarga).

Serah terima pekerjaan (handover) wajib
diselesaikan sebelum masa cuti dimulai

€ Kembali ke Menu Cuti

ButuhBantuan?

o J
mengenal kebliakan ni.

Hubungi Support HR 21
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20) Halaman Status Pengajuan Cuti

PTPutraMedang Kampal
ENTERPRISE HR ADMIN

2, osmvowa (8 Absenst B cw (@ o

03 tembur

Dashboard*Cuti *Kebijakan Cuti

Kebijakan Cuti Perusahaan

& Jenis Cuti & Kuota

8 124 @

CutiTahunan Cuti Sakit
Hak cutireguieryang diberkan setelan 1 tahun masa

keria

o 90Har 1
CutiMelahirkan

Diberikan bagikaryawan warita untukproses.

"% Prosedur Pengajuan

Submission

Manager Approval

Wajio menyertakan surat ket

HR Verification

e Admin HRD % [
B Compenyprotie (@ Lopoan 3 Pengatursn
S Ketentuan Umum
@ Pengajuan cutitahunan waiib dilakukan minimal
Uniimited®

3harikerja sebelumnys.

& 31 Desember setiap tahunnya.
Cutlbersams yang Gitetapkan pemerintah akan

memotongjatah cutitahunan karyawan.

© Siakuotscutitahunanakanhangus pada
)

ngan dokterresm,
© Pengajuanmendadakhanya dizinkan untuk
alasan darurat (musibah/kematian keluarga).

© Serahterima pekeriaan handover) wajib
diselesalkan sebelummasa cutigimulal

€ Kembali ke Menu C:

Butuh Bantuan?

Hubung!tm HR lka Anda memilki pertanyaan ebih lanjut
mangenaikebiakan ni

CutiPenting

Pernikahan, duka cita, atau keperkuan mendesak

(]

Finished

Hubung! Support HR 2

21) Halaman Detail Pengajuan Cuti

PTPutra Medang Kampa
ENTERPRISE A AOMIN

B Osbbowd (@ Abseni B Cw @lin (3 Lembur
Detsi Pengsjusn

Detail Pengajuan Cuti

1D PENGAAN

PMK-CUTI-20241024-0012

KuotaTerpotong

4 o

AdminHRD % Iy

B Company Protie B Pangatursn

& oorsn

MerurgguPecset

Status Alur Persetujuan

. Disjukanoleh

i S Karyawan
2402024, 095

CutiTahunan 240kt2024

Durssl @ VeritiasiAdministrasi
260kt 2026, 1130

3Hari(2 6

Atssan
Keperuan keliarga mendasak ol arkota
Dokumen Pendukung

Surat_Keterangan.pdf
8 i

PDFFiles 12

@ Menunggu Persetujuan
Manager

ang de

[«

€ Kemball

& Cetak Detail

116
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22)Halaman Izin

PTPutra Medang Kampai
EATERParSE A Aot

2, Dashboard [ Absensi cu
Manajemen Izin

2

TOTAL IZIN BULAN IN

o
42 pengojuar

s bin sk

NAMA KARYAWAN JENIS 2N

%

BudiSantoso

Keperiuan Pribac
10: £M9. o *

Siti Aminah

& Do Wadkaan
F o Pendidhan
DeowiLostarl ®

23) Halaman Kebijakan Izin

PTPutra Medang Kampai

2 Omnbosrd () Absens (3 Cut

Beranda > lzin > Kebjskanizin

28 rengsiuan

@ un

03 tombie

INDISETUI

B3 Compacy Profie

I

B Pangaturan

[

& tporn

1IN MENUNGG

1 pengaiu

Segers perkskan tindakan

SemuaStatuy
TANGGAL ouRAS! sTaTus Axst
240k2023 THari Disetus Detail
2527042023 Shar f—— Detsil
260Kk12023 05Harl Otsetups Detall
220k12023 THari Oitotak Detail

ol IEE
a
@ [3tembc  BD Comparypronie @ Laporan (38 Pengaturen

Kebijakan Pengajuan Izin

2harlkerja

mi prosedur dan regulasi cutl atau n karyawan di ingk
© Ketentuan Umum
sebelum hari pelaksanaan izn tersebut.

B8

Durasilzin Pribadi

berturut-turut zin mele

Prosedur Persetujuan

dadiak

atau bertta kecukaan

B

Dokumen Pendukung

surat keterangan dok

Kebijakan Izin
sdang Kampai

-~ 878

° Validasi

117

12IN DITOLAK

3

@

samein 4 G

+ Ajukan izin Baru

gajuat

Tidak memenubi syarat

@ Kebijakan izin

AKTIVITAS TERAKHIR

Budi Santoso disetujul untuk kzin,

10 menit yang s
Siti Aminah mengajukan zin
Kedukasn.

2jamyang lahs

DewiLestari ditolak izinnya.

ButuhBantuan?
jika Anda
mikendala

@

ool I

-
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24)Halaman Ajukan Izin

PTPutra Medang Kampai i

[3 tembwr B0 ComparyProfis [ Loporn  £3 Pengoturan

@) e

B cw

) Aensi

&, Dashboard

ain > Ajukan izin Bary

Formulir Pengajuan

Janvaizin
Bilih Jenis lzin
Tanggal Selesal

Tanggal Mulal

B mmvediyy B mensadrvy

Durasi

OHari

Aiasan / Keterangan

laskan alasan pengajuan iz

Lampiran Pendukung (Opsionsi]

&

Kilk untuk unggah stau seret fle ke sini
PG, PHG, PDF [Maka. SMB). Contoh: Surat Ketera

25) Halaman Pengajuan Izin
G

PTPutra Medang Kampal

ENTERPRISE HR ADMIN

&, Dashbosrd

D CompanyProtie [ Laporan 8 Pengaturan

& Absens Bun (3 emow

(]

Pengajuan Izin Berhasil Dikirim!

Permohonan izin Anda telah kami terima dan sedang
dalam proses peninjauan oleh tim HRD.

Reference 1D REQ-20231124-082

CutiTahunan

3Harl

Pending Roview

ihat Status Pengajuan

Kembali ke Beranda

Butub bantuan? Hubungi HR Support

118

@

@

Astmin HRD

AdminHRD.

o

®c
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26) Halaman Lembur

PT Putra Medang Kampai ' Admin HRD
0 rutiesrs 4 @ | 3

2 oubosd (N Absesi B ow @i [ lembw B3 CompanyProtie [ Lapoun 53 Pengaturen
e i
¥
TOTAL LEMBUR BULAN INt ® LEMBUR DISETUJUI @ MENUNGOU PERSETUJUAN [e] ESTIMASI BIAYA @
1,248 .. 852 42 #»45.8M
92% Tingkat Persetuijuan PMomerkkan tindakan segers @ Bordasakan it lembur standat
Daftar Pengajuan Lembur Q. Carikary N Kebijakan Lembur

m pelaksanaan.

s dilskukan mak

TANGOALS vt
KARYAWAN T ouRast AxTVITAS starus axst . B
. ar1 5% upah sejarm untu
jam berkutnya
Adi 2601t
30 Maintenance
4> Dharmawan 2023 pois R - Detail © Maksimum jamlembur adalsh 4 jam per har atau
. ! 8jam perminggu
g (SiParth 250kt 30 ClosingLaporan . Lihat Dokumen Lengkap
e 2023 Jam Kuartal e
Bambang 250kt
40 Monttaring
B e i s IR _— . Aktivitas Terkini
" ®  Lembur Disetujui
i Dharmawan o Malntenance Server
260kt = pary!
Rina Wiaya 20
™ v :
2023 s a0 Detsi
L4 Baru
Rina Wisya » Iput Data Karyowsn
Menampilkan & dari 42 pengaluan S r— .

@ LemburDitolak
Bambang Susanto « Monitering Logistic

Butuh Bantuan?

27)Halaman Ajukan Lembur

B PTPutraMedang Kampai 6 @ paeino B B
& outboxa Ao Bow  Dun  (3iembw W) Compayrrove [ iaomn @ Fenganaan
Bacanda > Lombor > AukanLembur By

Ajukan Lembur Baru

Silakanlangkapi formulir c bawahini untuk menga

kan parmohonan lembue

TanggalLermbor Jerin Lombur
men/dd/yyyy Pl Jenis Lembar v
Jam Mulai Jam Selesal
Aktitas / Keterangan
ask all pek Siakukar

Lampran Pendukung (Opsional)

Kiik untuk ungy
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28) Halaman Pengajuan Lembur

B PTPutraMedang Kampai a6 0 AdminHRD % &

ENTERPRISE HR ADMIN

& Dssnbosed () Avsensi ) cui [ wn 3 lombw B CompanyProme [ Laporan 58 Pengaturan

Pengajuan Lembur Berhasil!

Anda telah berh
sedang menunggu persetujuan atasan

Ringkasan Pengajuan

TANGGAL 1AM LEMBUR
B Selasa, 24 Oktober 2023 ®17:30-21:00
KEPERLUAN

o]

[ Statin:MenmguPersetulian Mansger Opérssional

B8 Kembali ke Dashboard
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29) Halaman Company Profile

PTPutra Medang Kampai
ENTERPRISE HR ADMIN

& vaswboard (@ Absensi Bl cwi @ wn (3 tembur 3 CompanyProfie

PT Putra Medang Kampai

Membangt Kualit

Pelajari Lebih Lanjut

Tentang Kami

Berdiridijantung sektor industri Indonesia, PT Putra Medang Kampai telah berkembang
menjadi pilar kekuatan dalam bidang logistik dan konstruksi nasional. Berawal dari visi
sederhana untuk menyederhanakan rantai pasok industri, kami kini mengelola armada dan
proyekinfrastruktur berskala besar dengan standar presisi tinggi

Dengan pengalaman bertahun-tahun melayani berbagai mitra strategis, kami memahami
bahwaintegritas adalah pondasi dari setiap proyek konstruksi dan ketepatan waktu adalah
kunci utama dalam operasional logistik

[ Laporan

$® &

@ Pongaturan

b

Logistik

Efsiensi Rantal Pasok

“

Konstruksi

Infrastruktur Berkelanjutan

Tahun Pengalaman Melayani Pembangunan Nasional
dengan Standar Keamanan Internasional

15+

@ Visi

Menjadi s s | logistik k bagi mitra d

d yang efisien dan diseluruh pelosok

nusantara.

Nilai Budaya Perusahaan
Fondasi perilaku kami dalam menjalanka amanah dan tanggungjawab
profesional
@ ﬁ Q 28
Integritas Profesionalisme Inovasi Kerjasama
Kejujuran dan t Menjalankan t engan Terus beradaptasi dengan erglinteral dan el
setiap komitmen b standarkomp dan etika 1eknologi terbaru untuk efisiens mencapai tujuan by
yan operasional
)
: 7 ¥ © Hawaii Swaiayan

Lokasi Strategis Kami

Terhubung dengan pusat industri untuk pelayananyang lebih cepat o Bt o -

© KantorPusat Masid raya @

JI. RayaMedang No. 45, Kompleks Industri Kampai, Riau. = Qm
Indonesia i Mall Pikanbaru @) Pekanbaru i
R HubungiKami 1.} (€ Fisu Main

(0761)555-0123 / info@putramedangkampai.co.id

( Dapatkan Rute

121
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30) Halaman Detail Profile Perusahaan

PTPutraMedang Kampai
ENTERPRISE HR ADMIN

& Dashborrd [ Absensi [ cut

Butuh Bantuan?

Hubungitim HR Support kami jika Anda
menmiliki pertanyaan seputar profil
perusahaan atau kebijakanintemnal

Email HR
hr@putramedang.co.id

2

R, Whataop Simpoit
+62811-2345-6789

Hubungi Admin
AKSES CEPAT
PanduanKaryawan >
Kode Etik Bisnis >
Keamanan Data 4

@ i B3 CompanyProtie (@ Laporan

3 Lombir

Profi Perusahaan

Membangun Masa Depan Bersama

Dedikasi PT Putra MedangK:

manusia terbalk sejak tahun 2005,

® Sejarah Perusahaan

PTPut
indust

Medang Kampai didifikan dengan visi untuk merevolusi
tan

manajemen SDM di Indonesia, Dimulal sebagai kon:

keci, kami telah bertumbuh menjadi mitra terpercaya bagi ratusan
perusahaan nasional maupun multinasional.

Selama lebih d dekade, kami

engintegrasikan tek d siaan, Fokus
kamitidak - a Pijuga p:
p uhan karir setiap udidalam

ekosistem kami

© VisiKami

manajemen SDM yang berpusat pada manusia dan
didorong olehinovasi digital. "

Kami ps s
d e setpaling
berharga mereka: Manusia, Visi ini mendorong kami untuk terus
melampaui batas standar industri

cayabahwa dimasa de

Admin HRD

Superadmin

®c

& Pengaturan

mpai dalam memberikan solusimapajemansu

2005
Awal Perjalanan

#©  Misi Kami

Menyediakan platform manajemen HR yang intultif dan
transparan bagi semua level organisast

Memberdayakan potensi karyawan melalui sistem

pe jaran dan pengembangan berk tan.

® ©® 0

Menjaga standar integritas tertinggi dalam setiap interaksi
dan layanan yang kami berikan

Nilai-Nilai Perusahaan

Kulturkerjayang

9 1o}

Kejujuran dan transparansi Dedikasi untuk

torbaik

%§  Struktur Manajemen

langkah PT Putra

Q ®

Inovasi Kerjasama
untuk efisiensi, bersama.
Lihat Bagan Lengkap

&

Siti Rahmawati
DREKTURHR& OPERASIONAL

122

Budi Santoso
DIREKTURKEUANGAN

%

Dian Pratama
DIREKTURTEKNOLOGI
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31) Halaman Laporan

PT Putra Medang Kampai

an @un

B absens

&, Dashboard

Laporan

Ases kompreher
anusia dii PTPut

Total Laporan

32

Rentang Tanggal

Jan 01,202

& o]

Kehadiran Cuti& lzin

12Laporan Tersadia

Laporan Terbaru

NAMA LAPORAN

B Rekap Absensi lanuari 2024

Bl summary CutiTabunan Q4

[E] Distribusi Lembur Site &

[E] MastorData Karyawan 2024

[E] Anaiisis Tumover Tahunan

mpilken § don 32 laporan

32) Halaman Buat Laporan

PT Putra Medang Kampal
ENTERPRISE 4R ADMIN

& Avsona

&, Dashvoard

Buat LaporanBaru

3 Lameur

o chan mangunduh lapar

5

Kateger Laporan

=] Semua Kategori

BLaporan Tersadin

KATEGORI

Kehadisan

Cuti & ein

Lembur

Data Karyawan

Data Karyawan

Gma B

B company Pronis

egis sumber daya

Laparan Busninl

mpany Protie

PILIH JENIS LAPORAN

Kehadiran

TANGGAL MULAI

mm/dd/yyyy

DEPARTEMEN

Semua Departemen

FORMAT OUTPUT

O B poF

PTPutra Modang Kampal

kmembuat

B Excel(XLSX)

123

@ tsporan B Pangaturan

Y Terapkan Filter

22

Lembur DataKaryawan

Laporan Tarsadia SLaporen Teradin

Lot Semus

TAMGGAL DIBUAT FoRMAT AKSI
25182024 FoE &
20Jan2024 s &
181an 2024 Pos &
15 Jan 2024 ns &
16 Jan2024 PoF &

</[»)

e N

@ tpoan 18 Pengaturan

TANGOAL SELESAI

mm/dd/yyyy

B csv

KebjakanPrivasi  Syaratd Ketentuan  Bantuan
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33) Halaman Laporan Berhasil Dibuat

PT Putra Medang Kampai

&, Dashboard

& ab Beow Bun

03 Lombur

0 Company Protie

6 e Admin HRD

@ porn 8 Pongaturan

Laporan Berhasil Dibuat

Laporan Anda telah berhasil dih:
diunduh.

JENIS LAPORAN

Kehadiran

FORMAT

1B poF

dansiap untuk

PERIODE

01/10/2024 - 31/10/2024

UKURAN FILE

1.2mM8

& UnduhLaporan

® BuatLaporan Baru

Kembali ke Beranda

34) Halaman Pengaturan

PT Putra Medang Kampai
ENTERRRISE 48 ADMIN

@ i

%3 Lembur

&, Dashboard

Pengaturan Sistem

Kelola preferensi akun, keamanan, dan pengaturan aplikas| Ands.
& Akun .
Informasi Profil

@ Preferensi Sistem
Nama Lengkap

@ Keamanan Admin Utama

Jabatan

Super Admin

Ubah Kata Sandi

Kata Sand Saat Ini

Hata Sand Bary

Kanfirmasi Kata Sand Bary

PT Putsa Medang Kampai
© 2024 PT Putra Medang Kampai. All igh

I Company Proie

@ tpoan 8 Pengaturan

admin@putramedangkampai.co.id

Nomor Telepon

+628123456 7890

il NI

Batal

Kebjakan Privasi  Syarat & Ketentuan

124

Bantuan
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35) Halaman Simpan Berhasil
PTeuta edong Kamoai 4 0 e B

&, Dashboard 3 Absensi B cuti @ n2in (8 Lembur B3 company Profile [@ Laporan 88 Pengaturan

Perubahan Berhasil Disimpan

Informasi profil dan pengaturan akun Anda telah
berhasil diperbarui dalam sistem.

Kembali ke Pengatur;

Ke Dashboard
@ System Secure & Updated

PTPutra My Kampal
e KebijakanPrivasi  Syarat & Ketentuan  Bantuan

© 2024 PT Putra Medang Kampai. All rights reserved.

36) Halaman Pengaturan Preferensi

PT Putra Medang Kampai H Admin HRD: Ty
AR G @ e

Cuti @ rin [ Lembur B company Profile @ Laporan 3 Pengaturan

&, Dashboard 3 Absensi

Pengaturan Sistem

Kelola preferensi akun, keamanan, dan pengaturan aplikasi Anda

& Akun R
Preferensi Sistem
@ Preferensi Sistem
Bahasa (Language) Zona Waktu (Timezone)
@ Keamanan BahasaIndonesia ™ (GMT+07:00) Jakarta, Bangkok A4
Format Tanggal Tema Aplikasi
DD/MM/YYYY v Terang & Gelap
Simpan Otomatis
Batal
R KebljakanPrivasl  Syarat& Ketemuan  Bantuan

©2024 FT Putra Medang Kampai. All rights reserved.
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37) Halaman Preferensi Simpan

PTPutra Medang Kampai & @ AdminHRD i
ENTERPRISENR ADMIN %

2 Dsshbosrd (9 Absensi @ cul @izn (3 Lembw B CompanyProtie [ Loporsn 85 Pengaturan

Preferensi Berhasil Disimpan

istem Anda telah berhasil
ke seluruh aplik kan segera
terlihat pada dashboard Anda.

Kembali ke

gy Kembalike
Pengaturan = Dashboard

38) Halaman Pengaturan Keamanan

PTPutra Medang Kampai i Admin HRD 28
plbi o a o G
&, Dashboard @ Absensi Cuti @ fzin (6 Lembur B3 Company Profile @ Laporan 8 Pengaturan
PENGATURAN AKUN
o Keamanan Akun
un
Kelola kata sandi dan keamanan akun Anda untuk melindungi data perusahaan.
@ PreferensiSistem
CH ® UbahKata Sandi
Kata Sandi Saat il
[osns ®
Kata Sandi Baru Konfrmasi Kata Sandi Baru
© Autentikasi Dua Faktor (2FA) [ @)
Menambahkan lapisan keamanan ekstra ke akun Anda. S¢ diaktifkan, Anda akan diminta
memasukkan kode verifika aat login.
® Status: Aktif (Menggunakan Aplikasi Autentikasi)
[ KeluarSesi
L0 Perangkat Terdaftar
o MacBook Pro M2 - Chrome Browser it
Jakarta, Indonesia « Sesi Sekarang
[} iPhonel4Pro-PMK Mobile App tgant
Bandung, Indonesia » Terakhir aktif 2 jam yang lalu
[ WindowsWorkstation - Edge Browser Logout

Jakarta, Indonesia « Terakhir aktif 3 hari yang lalu

Batal Simpan Perubahan
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39) Halaman Simpan Keamanan Berhasil

PT Putra Medang Kampai 4 ® AfimlnNR? % S

ENTERPRISE HR ADMIN

&, Dashboard Absensi cuti @ tzin @ Lembur B3 Company Profile [@ Laporan 83 Pengaturan

Perubahan Keamanan Berhasil
Disimpan

Kata sandi dan pengaturan keamanan akun
Anda telah berhasil diperbarui.

Kembali ke Pengat

Ke Dashboard

@ Kami merekomendasikan untuk meninjau fiwayat aktivitas login
Anda secara berkala untuk memastikan keamanan akun tetap
terjaga

T K
PTPutra Medang Kampai Kebijakan Privasi  Syarat & Ketentuan  Bantuan

©2024 PT Putra Medang Kampai. All rights re:
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40) Halaman Beranda

Tentang PT Putra Medang
Kampai

Keunggulan Perusahaan

Wilayah Area Layanan

sepanguoman Tonega ke rotesans [un——

Siap Bekerja Sama Bersama Kami?

128

Politeknik Caltex Riau



41)Halaman Tentang Kami

PT Putra Modang Kampal

Sejarah & Perjalanan Kami
2013
raion rrvansn (@)
(-]
2020
e -
-]
2026

Transtormor Ogitos

Visi Perusahaan

2016
‘engembangan Layanan

2023

Nenguatan Kemitraan

Misi Perusahaan
.
e

Nilai-Nilai Perusahaan

s Protesiansisms

Kostamassn ks s sama

Komitmen Kami

opustan Petragen

2 Sortosi & Utensi fosm

. e

Siap Menjadi Mitra Terpercaya
Anda?

129
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42)Halaman Layanan

PT Putra Medang Kamp
s 8

Konstruksi Cleaning Service Maintenance Tenaga Kerja

Proses Pelayanan Kami

Konsultasi Kebutunsn  Anaiiss Kebutuhan

enswaran  Peisksanasn Pekerjssn  Moniloring & Evstussi Peryetesaian Proyek

Keunggulan Layanan

B serpengeiomen

© Puiayansa Tepat wakau @ wusites esmin

Bidang Pekerjaan

Reovasi Gadurg Mstnenance ndustri Exectricss Manenance

Mecharical Msirtenance

Qffice Cleaning Industril Cieaeing

Penyediaan Operstor

A

Penysdis

Siap Mendukung Kebutuhan Proyek Anda

e

PTPutra Medang Kampal
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43)Halaman Profile Perusahaan

4

Prqﬂl.F’:é;l'uﬁh'ch PT Putra
MedangKampai T

Siap Menjalin Kerja Sama Bersama Kami?
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44)Halaman Kontak

PT Putra Medang Kampai

Hubungi PT Putra Medang

iap memt nenjawab pertanyaan, rikan informasi la;

menerimz 1 ¢ akat dan calon mitra kerja.

9] W 2 @ (C]

Alamat Kantor ‘Nomoe Talepon Website Jam Operasional
rman No. 123, +62 21555 0123 Kont; wrw ngkampai.id Senin - Jumat
a (021) 555-0456 08:00 - 17:00

LOKASI KAMI

Kirim Pesan

Isi fo

di bawah ini untuk pertanyaan umum atau

Kunjungi Kantor Operasional
Kami

permintaan propos:

Nams Lengkap Asamat Email
Kantor pusat kami terletak strategis di pusat
memudahkan koordinasi dengan seluruh mitra kerja kami di
berbagal sektor

toh@PMK.co

Nomor Telepon Subjek

Konsultasi Proyek

PY Putra Medang Kampai HQ
Dapatian arahan navigasi langsung

IKUTI KAMI

Fetuyoktah @ Facebook (%) Linkedin

@ Dari arah Bandara Soekarno-Hatta, ambil jalan tol
fingkar luar arah timur.

dan perkamb

@ Gunakan pintu keluar Sudirman dan belok kanan di
perempatan utama

© Gedung berada di sisi kiri setelah Menara BCA
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45) Halaman Konstruksi

PT Putra Medang Kampal

Layanan Konstruksi

Membangun Fondasi yang Kuat
dan Terpercaya

[rS—— o ooy

Mengapa Memilih Layanan Kami?

Galeri Proyek

Pertanyaan Umum (FAQ)

e et sy et okt

[SC———

F T ——

Siap Memulai Proyek Anda?
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46) Halaman Cleaning Service

PT Butrs Medang Kamps

Layanan Cleaning Service

Keunggulan Layanan Kami

o=z

Pertanyaan Umum (FAQ)

Siap Menciptakan Lingkungan
yang Bersih dan Nyaman?
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47)Halaman Maintenance

R Y 7
* v

PR —————

Pastikan Fasilitas Anda Tetap
Beroperasi Secara Optimal

Politeknik Caltex Riau
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48)Halaman Penyedia Tenaga Kerja

Temukan Tenaga Kerja Profesional
Mendukung Operasional Anda
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49) Halaman Pesan Berhasi Dikirim

PT Putra Medang Kampai Beranda Tentang Kami Layanan Kami Profil Perusahaan

Konsultasi Sekarang

v

Pesan Berhasil Dikirim

Terima kasih telah menghubungi PT Putra Medang Kampai. Pesan Anda telah
kami terima dan akan segera ditindaklanjuti oleh tim kami. Kami akan
menghubungi Anda melalui informasi kontak yang telah diberikan.

@ Tim kami akan merespons secepat mungkin pada hari dan jam operasional.
@ Pastikan nomor telepon atau email yang Anda masukkan sudah benar.

@ Untuk kebutuhan yang bersifat mendesak, silakan hubungi kami melalui nomor
telepon yang tersedia pada halaman Kontak.

@ Kembali ke Beranda &7 Hubungi Kami

LAYANAN UTAMA

PT Putra Medang Kampai

nce Fasilite

an T
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