DAFTAR PUSTAKA

Zainuddin, F. F., Eka P, F. C., Dhyaksa, P. S., Ardiansyah, M.
B., & Buana, P. A. (2025). System Usability Scale
(SUS): Analisis Pengalaman Pengguna pada Portal
Penerimaan Mahasiswa Baru Universitas Semarang.
Jurnal Komputer dan Teknologi Sains (KOMTEKS),
4(1), 23-28.

ejournal.unipas.ac.id

Azis, M. M., Martanto, & Hayati, U. (2023). Analisis Usability
Testing Menggunakan Metode System Usability Scale
pada Aplikasi Open Data Kabupaten Cirebon. JATI
(Jurnal Mahasiswa Teknik Informatika), 7(6), 3238—
3245.

ejournal.itn.ac.id

Kurniawan, C. N., Zaman, B., & Bhahri, S. (2022). Analisis
Usability pada Website Ayomulai Menggunakan
Metode System Usability Scale. JTRISTE, 9(2), 90—
102.

jurnal.kharisma.ac.id

Apriyanthi, N. P. E., Mentayani, N. P. A., Gunawan, [. M. A.
O., & Indrawan, G. (2022). Evaluasi Usability dengan
Pendekatan System Usability Scale (SUS) pada
Aplikasi  TMHub. Jurnal Teknologi dan Sistem

Informasi, 3(1), 1-10.
85



jurnal.ftikomibn.ac.id

Salamah, I. (2019). Evaluasi Usability Website Polsri dengan
Menggunakan System Usability Scale. Jurnal Nasional
Pendidikan Teknik Informatika, 8(1), 176—182.

ejournal.undiksha.ac.id

Kholifah, S. N., Heryana, N., & Nugraha, H. B. (2023). Analisis
Usability pada Aplikasi HIMFO Menggunakan Metode
System Usability Scale (SUS) (Studi Kasus Himpunan
Mahasiswa Teknik Informatika UNSIKA). JATI
(Jurnal Mahasiswa Teknik Informatika), 7(2), 1416—
1423.

ejournal.itn.ac.id

Welda, W., Putra, D. M. D. U., & Dirgayusari, A. M. (2020).
Usability Testing Website dengan Menggunakan
Metode System Usability Scale (SUS). International
Journal of Natural Science and Engineering, 4(2), 65—
72.

ejournal.undiksha.ac.id

Ibrahim, A., Alexander, O., Tania, K. D., Putra, P., & Meiriza,
A. (2023). Assessing User Experience and Usability in
the OVO Application: Utilizing the User Experience
Questionnaire and System Usability Scale for
Evaluation. Jurnal RESTI (Rekayasa Sistem dan
Teknologi Informasi), 7(4), 953-963.

jurnal.stkippgritulungagung.ac.id

86



Muhtadi, A., & Salsabila, N. (2020). Penggunaan System
Usability Scale (SUS) sebagai Evaluasi Website Berita
Mobile. Jurnal Informatika: Jurnal Pengembangan IT,
5(2), 1-7.

ojs.uniska-bjm.ac.id

Siregar, R. H., & Siregar, H. (2020). Penerapan System
Usability Scale (SUS) dalam Pengukuran Kebergunaan
Website Program Studi STMIK Royal Kisaran. Jurnal
Sains, Sains Terapan dan Teknologi, 2(1), 1-8.

jurnal.goretanpena.com

Lestari, D. & Handayani, S. (2021). Analisis Proses Bisnis As-
Is dan To-Be pada Sistem Manajemen Arsip Berbasis
Digital. Jurnal Teknologi Informasi dan Manajemen
Bisnis, 5(2), 45-55.

OMG (Object Management Group). (2011). Business Process
Model and Notation (BPMN) Version 2.0. Retrieved
from https://www.omg.org/spec/BPMN/2.0

Pressman, R. S. (2015). Software Engineering: A Practitioner’s
Approach. McGraw-Hill Education.

Rother, M. & Shook, J. (2003). Learning to See: Value Stream
Mapping to Create Value and Eliminate Muda. Lean
Enterprise Institute.

Widjaja, T. (2019). Optimalisasi Pemetaan Proses Bisnis dalam
Transformasi Digital. Jurnal Sistem Informasi &

Manajemen, 6(1), 78-90.
87



PMBOK (Project Management Institute). (2017). A Guide to
the Project Management Body of Knowledge (PMBOK
Guide) — Sixth Edition. Project Management Institute.

BPJS Ketenagakerjaan. (n.d.). Visi dan Misi BPJS
Ketenagakerjaan. Diakses pada 18 Januari 2025, dari
https://www.bpjsketenagakerjaan.go.id/

Zainuddin, F. F., Eka P, F. C., Dhyaksa, P. S., Ardiansyah, M.
B., & Buana, P. A. (2025). System Usability Scale
(SUS): Analisis Pengalaman Pengguna pada Portal
Penerimaan Mahasiswa Baru Universitas Semarang.
Jurnal Komputer dan Teknologi Sains (KOMTEKS),
4(1), 23-28.

ejournal.unipas.ac.id

Azis, M. M., Martanto, & Hayati, U. (2023). Analisis Usability
Testing Menggunakan Metode System Usability Scale
pada Aplikasi Open Data Kabupaten Cirebon. JATI
(Jurnal Mahasiswa Teknik Informatika), 7(6), 3238—
3245.

ejournal.itn.ac.id

Kurniawan, C. N., Zaman, B., & Bhahri, S. (2022). Analisis
Usability pada Website Ayomulai Menggunakan
Metode System Usability Scale. JTRISTE, 9(2), 90—
102.

jurnal.kharisma.ac.id

88



Apriyanthi, N. P. E., Mentayani, N. P. A., Gunawan, . M. A.
O., & Indrawan, G. (2022). Evaluasi Usability dengan
Pendekatan System Usability Scale (SUS) pada
Aplikasi TMHub. Jurnal Teknologi dan Sistem
Informasi, 3(1), 1-10.

jurnal.ftikomibn.ac.id

Salamah, 1. (2019). Evaluasi Usability Website Polsri dengan
Menggunakan System Usability Scale. Jurnal Nasional
Pendidikan Teknik Informatika, 8(1), 176—182.

¢journal.undiksha.ac.id

Kholifah, S. N., Heryana, N., & Nugraha, H. B. (2023). Analisis
Usability pada Aplikasi HIMFO Menggunakan Metode
System Usability Scale (SUS) (Studi Kasus Himpunan
Mahasiswa Teknik Informatika UNSIKA). JATI
(Jurnal Mahasiswa Teknik Informatika), 7(2), 1416—
1423.

ejournal.itn.ac.id

Welda, W., Putra, D. M. D. U., & Dirgayusari, A. M. (2020).
Usability Testing Website dengan Menggunakan
Metode System Usability Scale (SUS). International
Journal of Natural Science and Engineering, 4(2), 65—
72.

ejournal.undiksha.ac.id

Ibrahim, A., Alexander, O., Tania, K. D., Putra, P., & Meiriza,
A. (2023). Assessing User Experience and Usability in

89



the OVO Application: Utilizing the User Experience
Questionnaire and System Usability Scale for
Evaluation. Jurnal RESTI (Rekayasa Sistem dan
Teknologi Informasi), 7(4), 953-963.
jurnal.stkippgritulungagung.ac.id

Muhtadi, A., & Salsabila, N. (2020). Penggunaan System
Usability Scale (SUS) sebagai Evaluasi Website Berita
Mobile. Jurnal Informatika: Jurnal Pengembangan IT,
5(2), 1-7.

ojs.uniska-bjm.ac.id

Siregar, R. H., & Siregar, H. (2020). Penerapan System
Usability Scale (SUS) dalam Pengukuran Kebergunaan
Website Program Studi STMIK Royal Kisaran. Jurnal
Sains, Sains Terapan dan Teknologi, 2(1), 1-8.

jurnal.goretanpena.com

Putri, N. L., Wedayanti, A., Kadek, N., Wirdiani, A., Ketut, I.,
& Purnawan, A. (n.d.). Evaluasi Aspek Usability pada
Aplikasi Simalu Menggunakan Metode Usability
Testing. 7(2).

Sihombing, W. W., Aryadita, H., & Rusdianto, D. S. (2019).
Perancangan Dashboard untuk Monitoring dan
Evaluasi  (Studi Kasus: FILKOM UB). Jurnal
Pengembangan Teknologi Informasi dan Ilmu
Komputer, 3(1), 4128.

1-ptiik.ub.ac.id

90



Asrowardi, 1., & Sari, D. P. (2021). Analisis dan Perancangan
Dashboard Information System untuk Monitoring dan
Evaluasi  Kinerja. Jurnal Informatika: Jurnal
Pengembangan IT (JPIT), 6(1), 30-36.

Mantik, H. (2022). Model Pengembangan Dashboard untuk
Monitoring dan Sebagai Alat Bantu Pengambilan
Keputusan (Studi Kasus PT MTI dan PT JPN). Jurnal
Sistem Informasi, 8(2).

91



