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PERNYATAAN PENGGUNAAN KECERDASAN BUATAN 

Dengan ini saya menyatakan bahwa penelitian yang berjudul: 

RANCANG BANGUN E-COMMERCE CENTRAL PRINTING 

BERBASIS WEB MENGGUNAKAN METODE RAPID SOLO 

SOFTWARE DEVELOPMENT 

 

Menggunakan teknologi Kecerdasan Buatan (Artificial Intelligence) dalam 

penyusunan dokumen ini sebatas pada hal-hal berikut: 

1. Rekomendasi Desain Antarmuka (UI/UX): AI untuk meminta saran, 

inspirasi, dan rekomendasi terkait perancangan tata letak (layout) 

serta desain antarmuka pengguna pada website e-commerce. 

2. Pemecahan Masalah (Troubleshooting/Debugging): AI sebagai 

asisten virtual untuk membantu mencari petunjuk, menganalisis, dan 

menemukan solusi ketika terjadi kendala kode (error atau bug) yang 

tidak teridentifikasi selama masa pengembangan sistem. 

Penggunaan tersebut tidak menyangkut substansi utama penelitian, 

seperti analisis, penyusunan ide pokok, perumusan konsep ilmiah, atau penentuan 

hasil penelitian. Seluruh substansi utama dalam dokumen ini merupakan hasil 

pemikiran dan karya saya sendiri. Apabila di kemudian hari ditemukan pelanggaran 

terhadap pernyataan ini, saya bersedia menerima konsekuensi sesuai ketentuan 

yang berlaku. 
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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi mendorong perusahaan untuk mengadopsi sistem 

berbasis web guna meningkatkan efisiensi dan daya saing di era digital. Central Printing 

menghadapi kendala dalam pengelolaan pesanan, pencatatan transaksi, dan pelacakan 

pengiriman yang masih dilakukan secara manual, sehingga rawan terjadi kesalahan 

pencatatan, keterlambatan informasi, dan kurangnya transparansi dalam proses bisnis. 

Penelitian ini merancang dan membangun sistem informasi penjualan berbasis web 

menggunakan metode Rapid Solo Software Development (RSSD), dengan tahapan Meet, 

Plan & Pre-Evaluation, Design, Develop, Test, dan Evaluate. Sistem dikembangkan 

menggunakan Laravel sebagai backend dan React dengan Inertia.js sebagai frontend, serta 

terintegrasi dengan Midtrans untuk pembayaran online dan RajaOngkir API untuk 

perhitungan ongkos kirim. Berdasarkan Final Feature List, seluruh 16 fitur pada kategori 

Must Have, Should Have, dan Could Have telah selesai diimplementasikan 100%. 

Pengujian Black Box Testing terhadap 30 skenario pada sisi customer dan admin 

menghasilkan tingkat keberhasilan 100% tanpa ditemukan kegagalan fungsi. Pengujian 

usability dengan System Usability Scale (SUS) yang melibatkan 30 responden memperoleh 

skor rata-rata 77,67, masuk kategori Acceptable dengan predikat Good. Selain itu, 

wawancara dengan pemilik, administrator, dan lima pelanggan Central Printing 

menunjukkan bahwa sistem membantu pemantauan omzet secara real-time, mengurangi 

pekerjaan pengecekan pembayaran manual, dan mempermudah pelanggan dalam 

melakukan pemesanan serta memantau status pesanan tanpa harus konfirmasi berulang 

lewat WhatsApp. Dengan hasil tersebut, metode RSSD dapat diterapkan oleh pengembang 

tunggal untuk menghasilkan sistem e-commerce yang berfungsi baik dan diterima 

pengguna. 

 

Kata kunci: Sistem Informasi Penjualan, Pemesanan Online, Manajemen Transaksi, Rapid 

Solo Software Development (RSSD), Black Box Testing, System Usability Scale (SUS). 
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ABSTRACT 

The growth of information technology has pushed companies to adopt web-based systems 

to improve efficiency and competitiveness in the digital era. Central Printing faces 

problems in order management, transaction recording, and delivery tracking, which are 

still handled manually, leading to recording errors, delayed information, and a lack of 

transparency in business processes. This research designs and builds a web-based sales 

information system using the Rapid Solo Software Development (RSSD) method, covering 

the Meet, Plan & Pre-Evaluation, Design, Develop, Test, and Evaluate stages. The system 

was built with Laravel as the backend and React with Inertia.js as the frontend, integrated 

with Midtrans for online payment and the RajaOngkir API for shipping cost calculation. 

Based on the Final Feature List, all 16 features in the Must Have, Should Have, and Could 

Have categories were fully implemented. Black Box Testing on 30 scenarios covering both 

the customer and admin sides achieved a 100% success rate with no functional failures. A 

usability test using the System Usability Scale (SUS) involving 30 respondents produced 

an average score of 77.67, placing the system in the Acceptable category with a Good 

adjective. Interviews with the owner, administrator, and five customers further indicated 

that the system helps monitor revenue in real time, reduces manual payment-checking 

work, and makes it easier for customers to place orders and track order status without 

repeated WhatsApp confirmations. These results show that the RSSD method can be 

applied by a solo developer to produce a functional, well-received e-commerce system. 

 
Keywords: Sales Information System, Online Ordering, Transaction Management, Rapid 

Solo Software Development (RSSD), Black Box Testing, System Usability Scale (SUS). 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah membawa perubahan 

besar dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam dunia bisnis. Salah satu 

perubahan signifikan adalah munculnya teknologi berbasis web yang 

memungkinkan proses bisnis dilakukan secara daring (online). Teknologi ini 

memberikan kemudahan bagi perusahaan dalam mengelola transaksi, pengelolaan 

data, dan interaksi dengan pelanggan. Dengan adanya sistem berbasis web, 

perusahaan dapat mengelola proses operasional yang sebelumnya dilakukan secara 

manual, sehingga efisiensi meningkat dan risiko kesalahan pengelolaan data dapat 

diminimalisir (Sari & Pudjiarti, 2021). 

 Salah satu inovasi yang paling berdampak dalam penerapan teknologi 

informasi adalah e-commerce. E-commerce memungkinkan proses jual beli 

dilakukan secara daring tanpa adanya interaksi fisik antara penjual dan pembeli. 

Dengan platform e-commerce, perusahaan dapat memperluas jangkauan pasarnya, 

mengurangi biaya operasional, serta meningkatkan akses pelanggan terhadap 

produk dan layanan (Asyifah dkk. 2023). Hal ini membuat e-commerce menjadi 

alat strategis yang dapat membantu suatu perusahaan bersaing di era digital dan 

meningkatkan daya saing di pasar global. 

 Central Printing adalah salah satu perusahaan yang terlibat dalam industri 

percetakan yang berlokasi di Duri, Riau. Perusahaan ini telah berdiri sejak tahun 

2009 dan saat ini memiliki 4 cabang yang beroperasi di berbagai wilayah. Sebagai 

perusahaan percetakan, Central Printing memiliki peran penting dalam 

menyediakan layanan cetak seperti buku, poster, kartu nama, dan brosur. 

Kebutuhan produk cetak ini terus meningkat, baik dari kalangan individu, institusi 

pendidikan, maupun perusahaan. Berdasarkan survei yang dilakukan oleh 

Mindspace Research Agency, kebutuhan cetak produk seperti brosur, katalog, dan 

kartu nama meningkat seiring meningkatnya permintaan dari kalangan bisnis dan 

pelajar (Republika Online, n.d.).  
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 Namun, seiring dengan meningkatnya kebutuhan layanan cetak, Central 

Printing masih menghadapi beberapa tantangan besar dalam proses operasionalnya. 

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan pada 22 Agustus 2024 dengan 

pemilik dari Central Printing, ditemukan bahwa proses pengelolaan pesanan, 

pencatatan nota, serta pengelolaan pengiriman masih dilakukan secara manual. 

Proses manual ini menyebabkan berbagai kendala operasional, seperti kesalahan 

pencatatan pesanan, keterbatasan pelanggan ketika ingin melakukan pemesanan, 

dan sulitnya melacak status pengiriman barang kepada pelanggan.  

Sebagai langkah untuk mengatasi masalah tersebut, Central Printing 

berencana membangun sebuah sistem informasi penjualan berbasis web yang 

dilengkapi dengan fitur pengiriman menggunakan API. Sistem ini bertujuan untuk 

mendukung proses operasional yang sebelumnya dilakukan secara manual, 

termasuk integrasi dengan layanan logistik pihak ketiga melalui API untuk 

memastikan informasi pengiriman. Dengan adanya website e-commerce, pelanggan 

dapat dengan mudah melakukan pemesanan secara daring, melacak status pesanan, 

termasuk status pengiriman, dan melakukan pembayaran tanpa harus datang 

langsung ke lokasi perusahaan. Selain itu, proses pengelolaan pesanan, pencatatan 

nota, dan pengiriman akan terintegrasi secara otomatis, sehingga perusahaan dapat 

mengelola pesanan dengan lebih akurat, efisien, dan responsif terhadap kebutuhan 

pelanggan. 

Hasil wawancara juga menunjukkan bahwa tujuan utama dari proyek ini 

adalah membangun sistem yang dapat mempermudah proses pemesanan, 

pembayaran, dan pengelolan pesanan secara daring, serta memperlihatkan kepada 

pelanggan untuk melihat status peroses pengiriman produk melalui status 

pengiriman. Dengan adanya platform e-commerce dan integrasi pengiriman melalui 

API, perusahaan dapat melayani pelanggan dari wilayah yang lebih luas tanpa 

batasan lokasi, sehingga memungkinkan Central Printing untuk lebih kompetitif di 

era digital saat ini, di mana banyak perusahaan lain mulai memanfaatkan teknologi 

berbasis web untuk memperkuat posisi mereka di pasar. 

 Untuk mewujudkan proyek ini, pengembangan sistem informasi akan 

menggunakan metode Rapid Solo Software Development (RSSD). Metodologi ini 

dipilih karena memungkinkan pengembangan sistem secara cepat dan efisien, 
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terutama karena pengembangan dilakukan oleh pengembang tunggal. Tahapan 

pengembangan sistem ini mencakup perencanaan, analisis, perancangan, 

pengembangan, pengujian, dan implementasi (Purba & Ramli, 2022). Setiap 

tahapan dirancang untuk memastikan bahwa sistem yang dihasilkan sesuai dengan 

kebutuhan Central Printing dan dapat langsung diimplementasikan dengan cepat. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, maka dapat dirumuskan 

sebuah rumusan masalah diantaranya adalah :  

1. Bagaimana membangun sistem informasi penjualan berbasis web untuk 

mengotomatisasi pengelolaan pesanan dan pencatatan transaksi di Central 

Printing? 

2. Bagaimana merancang sistem berbasis web yang memudahkan pelanggan 

dalam memesan produk, melacak status pesanan, dan melakukan 

pembayaran secara mudah dan aman? 

3. Bagaimana menghadirkan fitur otomatisasi untuk pengelolaan pesanan, 

transaksi, dan pengiriman agar lebih terstruktur, terintegrasi, dan dapat 

diakses real-time oleh Central Printing? 

4. Bagaimana sistem yang dikembangkan dapat berperan dalam mendukung 

efisiensi proses operasional dan pengelolaan pesanan, serta membantu 

perusahaan dalam memberikan layanan yang optimal kepada pelanggan dan 

menjangkau pasar secara lebih luas melalui pemanfaatan teknologi digital? 

5. Bagaimana sistem yang dirancang dapat mendukung kebutuhan bisnis 

Central Printing dengan menggunakan metode RSSD ? 

1.3 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah:  

1. Sistem ini terdiri atas dua kategori pengguna, yaitu admin (internal) untuk 

mengelola oprasional dan customer (eksternal) untuk melakukan 

pemesanan dan pembayaran. 

2. Fokus pengembangan sistem akan meliputi otomatisasi proses pembuatan 

nota atau faktur yang terintegrasi dengan sistem pemesanan dan fitur 
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pengiriman, sehingga dapat meningkatkan akurasi serta efisiensi dalam 

transaksi, pencatatan, dan pengelolaan pesanan. 

3. Penelitian ini mencakup pengembangan fitur pemesanan desain secara 

custom yang memungkinkan pengguna menggunggah file desain yang 

diinginkan, memberikan catatan khusus, lalu menyesuaikan spesifikasi 

produk sesuai kebutuhan, guna mendukung produksi yang lebih fleksibel. 

4. Sistem informasi ini dirancang untuk transaksi berbasis web, sehingga tidak 

mencakup pengembangan aplikasi mobile, meskipun akses ke sistem tetap 

dapat dilakukan melalui browser perangkat mobile. 

1.4 Tujuan Dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah membangun sebuah website e-

commerce yang dapat meningkatkan kemudahan transaksi, pemesanan, 

pengelolaan pesanan, serta mengoptimalkan proses bisnis. Sistem ini dirancang 

untuk membantu Central Printing mengelola pengelolaan pesanan, pencatatan 

transaksi, dan pengiriman secara terintegrasi. 

1.4.2 Manfaat 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah: 

1. Dengan adanya sistem informasi penjualan online yang efisien, diharapkan 

dapat meningkatkan kepuasan pelanggan, memperluas jangkauan pasar. 

2. Pelanggan dapat menikmati kemudahan dalam bertransaksi, melacak status 

pesanan secara real-time, serta meningkatkan pengalaman berbelanja secara 

online. 

3. Karyawan akan terbantu dengan otomatisasi proses pembuatan nota dan 

pengelolaan pesanan, sehingga mereka dapat lebih fokus pada tugas-tugas 

strategis lainnya dan meningkatkan produktivitas kerja secara keseluruhan. 

4. Penelitian ini dapat menjadi referensi untuk penelitian lebih lanjut dalam 

pengembangan sistem informasi berbasis web yang mencakup pengelolaan 

pesanan, khususnya untuk usaha kecil dan menengah di industri percetakan. 
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1.5 Metodologi Penelitian 

1. Meet (Pertemuan Awal) 

• Diskusi dengan stakeholder untuk memahami kebutuhan bisnis dan 

sistem yang akan dikembangkan. 

• Menggunakan diagram stickman sebagai alat bantu visual untuk 

menggambarkan fitur-fitur utama yang diharapkan. 

• Menyusun daftar awal fitur yang akan dikembangkan dan 

mengonfirmasinya dengan pemangku kepentingan. 

2. Plan & Pre-Evaluation (Perencanaan & Pra-Evaluasi) 

• Re-Evaluate: Mengevaluasi kembali fitur yang telah disepakati untuk 

memastikan kelayakan proyek. 

• Chunking: Memecah fitur menjadi bagian besar dan kecil untuk 

mempermudah pengelolaan proyek. 

• Pre-Evaluation: Menyusun proposal final fitur yang akan 

dikembangkan, serta melakukan estimasi biaya pengembangan. 

3. Design (Perancangan) 

• Diagram: Mendesain diagram UML untuk memahami struktur sistem. 

• Structure: Membuat rancangan struktur kode dengan pendekatan 

modular yang terdiri dari kelas dan fungsi. 

4. Develop (Pengembangan) 

• Code Body: Implementasi kode berdasarkan rancangan yang telah 

dibuat sebelumnya. 

• Integrate: Menghubungkan berbagai bagian kode agar sistem bekerja 

secara keseluruhan. 

• Verify: Menguji kode dengan uji coba sederhana untuk memastikan 

fungsionalitas dasar telah berjalan dengan baik. 

5. Test (Pengujian) 

• Test: Menguji setiap kelas dan fungsi menggunakan berbagai skenario 

pengujian. 

• Optimize: Mengoptimalkan kode untuk meningkatkan efisiensi sistem. 
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6. Evaluate (Evaluasi) 

• Discuss: Berdiskusi kembali dengan stakeholder untuk mendapatkan 

umpan balik. 

• Demonstrate: Menunjukkan hasil pengembangan sistem kepada 

stakeholder. 

• Collect Feedback: Mengumpulkan umpan balik untuk perbaikan lebih 

lanjut. 

7. Maintenance (Pemeliharaan) 

• Fix Bugs: Memperbaiki kesalahan atau bug dalam sistem setelah 

implementasi. 

• Change Features: Melakukan perubahan atau penyesuaian fitur sesuai 

kebutuhan yang berkembang. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan laporan proyek akhir ini secara keseluruhan terdiri 

dari empat bab, masing-masing terdiri dari beberapa sub bab. Adapun pokok 

pembahasan dari masing-masing bab tersebut secara garis besar sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bagian ini menguraikan beberapa hasil penelitian terdahulu yang berasal 

dari para ahli maupun dari proyek akhir yang pernah dibuat yang memiliki 

keterkaitan dengan mesin ini, serta landasan teori yang diperlukan untuk 

merancang sistem. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menguraikan beberapa hasil penelitian terdahulu dan landasan teori 

yang diperlukan untuk merancang sistem. 

BAB III PERANCANGAN 

Bagian ini menjelaskan tentang perancangan yang terdapat pada pembuatan 

proyek akhir ini. Perancangan ini terdiri dari perancangan sistem, perancangan 

mekanik, dan perancangan elektronika yang akan dibangun.  

BAB IV JADWAL DAN PERKIRAAN BIAYA 

Bagian ini berisi informasi mengenai jadwal pengerjaan proyek akhir dan 

perkiraan biaya yang dibutuhkan untuk pengerjaan proyek akhir. 
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