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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Transformasi digital di lingkungan perusahaan mendorong 

organisasi untuk menggabungkan berbagai proses bisnis ke dalam 

satu sistem yang terpadu. Tujuannya adalah agar pengambilan 

keputusan lebih cepat, akurat, dan efisien. Fungsi seperti tata kelola 

perusahaan, manajemen risiko, kepatuhan, keberlanjutan, serta 

keberlangsungan bisnis kini tidak bisa lagi dikelola secara terpisah 

karena data dan proses yang terpisah menyebabkan tugas yang 

berulang, informasi yang tidak konsisten, dan perubahan regulasi 

atau kebutuhan pasar yang lebih lama ditangani. Kondisi ini 

mendorong banyak organisasi untuk menggunakan sistem 

Enterprise Management System (EMS) yang terintegrasi sebagai 

dasar operasional dan tata kelola mereka. 

Sebagai penyedia layanan konsultasi dan transformasi 

digital, Proxsis Consulting melalui PT Malaka Incorpora 

Teknologi membuat Platform Integrasi untuk Enterprise 

Management System yang menggunakan arsitektur multi-

workspace. Platform ini dirancang untuk menyatukan berbagai 

aspek penting seperti Environmental, Social, Governance (ESG), 

Governance, Risk, Compliance (GRC), Health, Safety, 

Environment (HSE), dan Business Continuity Management 

System (BCMS) dalam satu sistem digital yang terstruktur. Setiap 

workspace (L0) dibuat dari domain (L1) yang bisa digunakan 

ulang, seperti Company, Setting, Risk, Business, Environment, 

Social, dan Governance. Dengan begitu, organisasi bisa mengelola 

data perusahaan, konfigurasi sistem, dan proses tata kelola secara 

modular, tetapi tetap terhubung dengan satu sistem. 
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Meskipun secara fungsional platform EMS lama sudah 

mendukung alur dasar seperti login, memilih workspace, dan 

mengelola data melalui berbagai modul, pengalaman pengguna 

tetap masih ada kekurangannya. Sistem lama dibangun 

menggunakan kombinasi Laravel 8 dan React, di mana setiap 

modul berkembang sendiri. Akibatnya, tata navigasi, struktur 

halaman, serta tampilan komponen tidak konsisten. Pengguna 

sering bingung ketika beralih antar modul karena menu tidak 

seragam, istilah berbeda, dan tampilan tabel atau form yang 

berubah-ubah. Ini menyebabkan waktu untuk menyelesaikan tugas 

lebih lama, meningkatkan ketergantungan pada panduan manual 

atau bantuan tim, serta berpotensi menurunkan kepercayaan dan 

adopsi pengguna terhadap sistem. 

Selain permasalahan tampilan antarmuka yang belum 

konsisten, platform Integrasi Enterprise Management System juga 

menghadapi kendala dari sisi pengalaman pengguna dalam 

mendukung proses kerja enterprise yang kompleks. Pengguna 

sering kali membutuhkan waktu lebih lama untuk memahami alur 

penggunaan sistem, terutama ketika berpindah antar workspace 

dengan struktur dan pola navigasi yang berbeda. Kondisi ini tidak 

hanya memengaruhi efisiensi kerja, tetapi juga meningkatkan 

ketergantungan pengguna terhadap panduan manual dan 

pendampingan teknis. Oleh karena itu, pengembangan customer 

experience diperlukan agar sistem tidak hanya berfungsi secara 

teknis, tetapi juga mampu mendukung proses bisnis secara lebih 

efektif, mudah dipahami, dan siap digunakan oleh berbagai peran 

pengguna dalam jangka panjang. 
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1.2 Tujuan Kerja Praktik 

Adapun tujuan dari pelaksanaan kerja praktik adalah 

sebagai berikut:  

a. Memenuhi syarat kelulusan mata kuliah Kerja Praktik di 

Politeknik Caltex Riau.  

b. Mengenali masalah yang terjadi dalam pengalaman 

pengguna saat menggunakan antarmuka Platform Integrasi 

Enterprise Management System, khususnya dalam hal 

navigasi di berbagai workspace (L0), domain (L1), dan 

fitur (L2). 

c. Membuat peta perjalanan pengguna dan alur tugas utama 

sebagai dasar dalam merancang perbaikan pengalaman 

pengguna (CX) pada workspace umum dan workspace 

kandidat seperti ESG/GRC/HSE/BCMS.  

d. Merancang dan mencatat struktur informasi serta desain 

antarmuka yang konsisten, modern, dan mudah digunakan, 

dengan menerapkan prinsip-prinsip design system yang 

dapat digunakan di semua workspace. 

e. Bekerja sama dengan tim pengembang (full-stack) dan 

engineer integrasi AI untuk memastikan desain UI/UX 

sesuai dengan arsitektur teknis dan kebutuhan bisnis dari 

Proxsis Consulting. 

f. Membuat rekomendasi serta artefak desain (wireframe, 

desain high-fidelity, dan panduan komponen) yang bisa 

digunakan sebagai acuan dalam implementasi selanjutnya 

untuk meningkatkan penggunaan dan efektivitas platform. 
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1.3 Manfaat Kerja Praktik 

1.3.1 Bagi Mahasiswa 

a. Meningkatkan pemahaman dan pengalaman langsung 

dalam menerapkan konsep Customer Experience dan 

User Experience saat mengembangkan Platform 

Integrasi Enterprise Management System berdasarkan 

arsitektur multi‑workspace. 

b. Memperkuat keterampilan teknis seperti menganalisis 

UX, memetakan perjalanan pengguna, merancang 

struktur navigasi dari tingkat L0 hingga L3, serta 

membuat wireframe dan desain high‑fidelity yang siap 

digunakan. Rephrase. 

c. Mengembangkan kemampuan soft skill seperti 

berkomunikasi dengan pihak terkait, bekerja sama 

dengan tim lintas fungsi (desainer, developer 

full‑stack, engineer AI), mengelola waktu, serta 

menyelesaikan masalah secara terstruktur. 

d. Menyediakan pengalaman kerja yang nyata di 
lingkungan profesional, sehingga mahasiswa lebih 

siap menghadapi dunia kerja, khususnya di bidang 

UI/UX dan pengembangan produk digital enterprise. 

14.1.1 Bagi Instansi 

a. Membantu Proxsis Consulting meningkatkan kualitas 

pengalaman pengguna pada Platform Integrasi 

Enterprise Management System dengan menyajikan 

temuan masalah UX serta saran perbaikan yang 

relevan. 

b. Menyediakan berbagai artefak desain seperti customer 

journey, information architecture, wireframe, desain 

high‑fidelity, serta mini design system yang bisa 
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digunakan sebagai panduan pengembangan lebih 

lanjut oleh tim internal. 

c. Mendukung percepatan pembuatan workspace khusus 

seperti ESG, GRC, HSE, dan BCMS karena 

antarmuka dan pola navigasi intinya telah dirancang 

dengan lebih konsisten dan dapat digunakan kembali 

di berbagai domain. 

1.4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

 Adapun waktu dan tempat pelaksanaan kerja praktik yang 

telah dilakukan pada : 

Tanggal  : 28 Juli 2025 – 28 November 2025 

Waktu Kerja : Senin – Jum’at pukul 08.00 – 17.00 WIB 

Tempat  : PT Malaka Incorpora Teknologi 

Bidang Kerja  : CX  Engineer 

Alamat : Jl. Kuningan Mulia Kav. 9C, Setiabudi, Jakarta 

Selatan, Prov. DKI Jakarta. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan laporan kerja praktik ini secara 

keseluruhan terdiri dari lima bab. Adapun pokok pembahasan dari 

masing-masing bab tersebut secara garis besar sebagai berikut. 

BAB I. PENDAHULUAN 

 Berisi latar belakang kerja praktik, tujuan kerja praktik, 

manfaat kerja praktik, waktu dan tempat pelaksanaan kerja praktik, 

dan sistematika penulisan. 
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BAB II. PROFIL PERUSAHAAN 

 Bab ini berisi gambaran umum mengenai institusi tempat 

kerja praktik, visi misi, struktur organisasi, dan unit kerja PT 

Malaka Incorpora Teknologi. 

BAB III. LANDASAN TEORI 

 Bab ini berisi penjelasan berupa teori-teori yang 

mendukung dalam penyusunan dan pembahasan laporan kerja 

praktik ini. 

BAB IV. PEMBAHASAN 

 Bab ini berisi tentang informasi mengenai kegiatan yang 

dilakukan selama masa kerja praktik dan projek yang telah 

dikerjakan yang kemudian diangkat menjadi judul untuk laporan 

kerja praktik ini. 

BAB V. PENUTUP 

 Bab ini memuat kesimpulan yang berupa rangkuman dari 

pelaksanaan maupun penulisan laporan serta saran-saran yang 

yang relevan berkaitan dengan hal yang sudah dituliskan dalam 

laporan kerja praktik. 
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