LAMPIRAN A

Wawancara
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LAMPIRAN B
Dokumentasi Usability Testing
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LAMPIRAN C
Hasil Usability Testing

Nama Responden

3 responses

Radu rahman
M Ade Rahim

Dewi Suryana

Jabatan

3 responses

333%

Leamnability (Kemudahan Dipelaja

IO Copy chart

@ Pengelola SPBU
@ Manajer Keuangan
@ Kepala Pengawas

Petunjuk Penilaian

Tampilan halaman login mudah dipahami.

3 responses

|L:| Copy chart

3
2
1
0 (0%) 0(0%) 0(0%) 0 ((‘)%)
0
1 2 3 4 5
Tombol unduh template Excel mudah ditemukan. |D Copy chart
3 responses
N 3 (100%)
2
1
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0 ((‘n%)
0
1 2 3 4 5
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Proses unggah file Excel mudah dilakukan. I_D Copy chart

3 responses

’ 2 (66.7%)
1
1(33.3%)
0(0%) 0(0%) 0 (0%)
0 |
1 2 3
Visualisasi pada dashboard mudah dipahami. IO copychart

3 responses

2(66.7%)

1(33.3%)

0 (0%) 0(0%)

1 2 3 4 5

Petunjuk Penilaian

Dashboard dapat diakses setelah proses login. |_D Copy chart

3 responses

? 2(66.7%)
! 1(33.3%)
o (l|7%) 0 (l‘]%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5
Template Excel berhasil diunduh dalam waktu yang singkat. ||_j Copy chart
3 responses
2 2 (66.7%)
! 1(33.3%)
o (l|7%) 0 {l‘]%) 0(0%)
0
1 2 3 4 5
File Excel berhasil diunggah tanpa waktu tunggu yang lama. |_D Copy chart
3 responses
2 2(66.7%)
! 1(33.3%)
o (ll?%) 0 {I‘J%) 0(0%)
0
1 2 3 4 5

101 Politeknik Caltex Riau



Dashboard menampilkan visualisasi setelah proses unggah selesai. I_D Copy chart

3responses

? 2 (66.7%)
1
1(33.3%)
0(0%) 0(0%) 0 ((IJ%)
0
1 2 3 4 5
Filter membantu menemukan informasi yang dibutuhkan. IO copy chart
3 responses
N 3 (100%)
2
1
0(0%) 0(0%) 0 (0%) 00%)
0
1 2 3 4 5
Error (Kesalahan)
Petunjuk Penilaian
Tidak mengalami kendala saat mengakses dashboard. I_D Copy chart
3 responses
3
2
1
0 (1‘3%) 0 (l‘}%) 0(0%) 0(0%)
0
1 2 3 4

Sistem menampilkan pesan ketika file Excel yang diunggah tidak sesuai format. |_|:I Copy chart

3 responses

2
1
1(333%)
0(0%) 0(0%) 0 (0%)
0 | |
1 2 3
Pesan kesalahan yang ditampilkan mudah dipahami. I_El Copy chart
3 responses
2
1
1(33.3%)
0(0%) 0(0%) 0(0%)
0 | |
1 2 3
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Dashboard dapat ditampilkan tanpa mengalami error.

3 responses

10 Copy chart

2 (66.7%)
1
1(33.3%)
[ (lIJ%} [ (?%1 0 (0%)
0
1 2 3 4 5
Filter menampilkan data sesuai dengan pilihan pengguna. |_|:I Copy chart
3 responses
3
2
1
0 (lIJ%) 0 (?%] 0(0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5
Memorability (Kemudahan Diingat)
Petunjuk Penilaian
Saya dapat mengingat cara mengakses dashboard. ||_:| Copy chart
3 responses
2 3 (100%)
2
1
0 a‘m) 0 (?%) 0(0%) 0(0%)
0
1 2 3 4 5
Saya dapat mengingat langkah mengunduh template Excel. |E| Copy chart
3 responses
? 2(66.7%)
! 1(33.3%)
0% o) 0(0%)
0
1 2 3 4 5
Saya dapat mengingat lokasi tombol unggah file Excel. I_D Copy chart
3 responses
2 2(66.7%)
! 1(33.3%)
0 (?%) 0 (?%) 0(0%)
0
1 2 3 4 5
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Saya dapat mengingat cara melihat informasi pada dashboard. LD Copy chart

3responses

2 2(66.7%)
! 1(33.3%)
0 (Ir%) 0 (?%J 0(0%)
) 5

|0 Copy chart

Saya dapat mengingat cara menggunakan fitur filter.

3responses

2 2(66.7%)
! 1(33.3%)
0 u‘)w 0 (?%J 0(0%)
4 5

0
1 2 3
Satisfaction (Kepuasan Pengguna)
Petunjuk Penilaian

IO Copy chart

Saya puas dengan tampilan dan informasi yang disajikan pada Dashboard

3 responses

2 2 (86.7%)
1
1(33.3%)
0(0%) 0 (0%) 0 (0%)
4 5

ID Copy chart

Template data yang disediakan sesuai untuk pencatatan dan penyimpanan data

SPBU.

3 responses

3
H
1
0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%) '
5

D Copy chart

Dashboard membantu saya memantau data penjualan dan pengeluaran SPBU

3 responses

2 2 (86.7%)
1
1(33.3%)
o (?%) 0(0%) 0 (0%)
4 5
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LD Copy chart
Dashboard memudahkan saya mengidentifikasi tren penjualan, pengeluaran, dan

profitabilitas.

3 responses

3 (100%)

0 (I?%J 0 (0%) 0(0%) 0 (0%)

LU Copy chart
Secara keseluruhan, Dashboard Business Intelligence telah memenuhi

kebutuhan saya dalam mengelola informasi bisnis SPBU.

3 responses

3 (100%)

0 (?%J 0(0%) 0 (0%) 0(0%)
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LAMPIRAN D
Hasil Blacbox Testing

- . PENGUJIAN

Politeknik Caltex Riau

SISTEM BUSINESS INTELLIGENCE SPBU PALAS
RUMBAI PEKANBARU

DOKUMEN PENGUJIAN BLACK BOX

IMPLEMENTASI BUSINESS INTELLIGENCE UNTUK MENGANALISIS
SPBU PALAS RUMBAI PEKANBARU

Dipersiapkan Oleh

PENGEMBANG
Nama : Aisyah Khairani
Politeknik Caltex Riau | ™ : 2255301007

Tanggal : 09 Juni 2026
Tempat : Pekanbaru

i . " PENGUJIAN
Paliteknik Caltex Riau
SISTEM BUSINESS INTELLIGENCE SPBU PALAS
RUMBAI PEKANBARU

LEMBAR PENGESAHAN

PENGEMBANGAN WEBSITE PENERIMA

Dipersiapkan Oleh Diperiksa dan ditandatangani oleh -

Nama : Aisyah Khairani Nama : Aisyah Khairani

Posisi : Pengembang Posisi : Pengembang Sistem

Tanda tangan " Tanga tangan : N

#"":‘Jw / )’rf\}‘«& /

Catatan Akhir :

eluruh skenario berjal

sesuai dengan

Dari hasil pengujian sistem dengan blackbox testi

hasil yang diharapkan. Setiap fitur berfungsi dan dapat dijalankan dengan baik
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PENGUJIAN

SISTEM BUSINESS INTELLIGENCE SPBU PALAS

RUMBAI PEKANBARU

IDENTIFIKASI DAN HASIL PENGUJIAN

Adapun identifikasi dan hasil pengujian adalah sebagai berikut

A. Admin SPBU

Kelas Uji

Skenario Pengujian

Hasil yang Diharapkan

Hasil Pengujian

Halaman
Login

Masukkan data valid

Pengguna diarahkan ke
halaman utama

[v] Berhasil
[ ] Tidak Berhasil

Masukan data tidak va

Sistem menampilkan
pesan kesalahan login

[v] Berhasil
[ ] Tidak Berhasil

Upload file

Upload dengan format
dan data yang valid

File berhasil diproses, dan
dashboard diperbarui.

[v] Berhasil
[ ] Tidak Berhasil

Upload file dengan format
tidak valid.

Sistem memberikan pesan
kesalahan.

[] Berhasil
[ 1 Tidak Berhasil

Upload file dengan data
duplikat

File berhasil diproses dan
data duplikat tidak
dimasukkan ke database.

[v] Berhasil
[ ] Tidak Berhasil

Klik tombol Edit pada
data yang dipilih

Sistem menampilkan
formulir edit data.

[¥] Berhasil
[ ] Tidak Berhasil

Klik tombol Ya pada
konfirmasi penghapusan.

Data berhasil dihapus dan
sistem menampilkan
notifikasi bahwa data
berhasil dihapus.

Edit data
Data berhasil diperbarui
Mengubah data kemudian | dan sistem menampilkan | [v] Berhasil
klik tombol Simpan. notifikasi bahwa data [ ]Tidak Berhasil
berhasil diperbarui.
. Sistem menampilkan
Klik tombol Hapus pada. | p Sl WCm e | [V Berhasil
data yang dipilih data. [ ] Tidak Berhasil
Hapus data

[¥] Berhasil
[ ] Tidak Berhasil

Unduh format
dokumen

Klik tombol unduh format
Excel

Template Excel berhasil
diunduh dan disimpan di
perangkat lokal

[¥] Berhasil
[ ] Tidak Berhasil

Politeknik Caltex Riau

PENGUJIAN

SISTEM BUSINESS INTELLIGENCE SPBU PALAS

RUMBAI PEKANBARU

dashboard

beberapa filter kemudian
Klik tombol Terapkan.

visualisasi data sesuai
dengan kombinasi filter
yang dipilih.

Kelas Uji Skenario Pengujian |  Hasil yang Diharapkan Hasil Pengujian
Memilih filter tahun, Dashboard menampilkan )
bulan, atau kategori Dashboard menamp A | (] Berhasil
Kemudion klik tombol | YNESEE S86 S 11 Tidalc Berhasi
Terapkan
Visualisasi | Memilih kombinasi Dashboard menampilkan

[V'] Berhasil
[ ] Tidak Berhasil

Klik tombaol Reset Filter

Dashboard kembali
menampilkan seluruh
data tanpa filter

[V'] Berhasil
[ ]Tidak Berhasil
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