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LAMPIRAN A 

DOKUMENTASI FOTO DAN BERITA WAWANCARA 

 

 

 



A-2 
  

 



A-3 
  

 



A-4 
  

 



A-5 
  



B-1 
 

LAMPIRAN B 

USE CASE DESCRIPTION 

 

1. UC-01: Login ke Sistem 

Use Case Name : Login ke Sistem ID: UC-01 Importance Level: High  

Actor: Unit Bisnis, Nasabah 

Description: Aktor melakukan proses otentikasi identitas untuk mendapatkan hak 

akses masuk ke dalam sistem sesuai dengan peran (role) masing-masing.  

Precondition:. Aktor telah mengakses aplikasi mobile dan halaman Login terbuka 

sempurna.  

Normal Flow of Events:   

2. Aktor memasukkan email dan password pada formulir yang tersedia, 

lalu menekan tombol "Masuk".  

1. Sistem memvalidasi kecocokan kredensial, memeriksa status aktif 

akun, dan mengidentifikasi peran (role) pengguna.  

1. Sistem memberikan akses masuk dan mengarahkan (redirect) aktor ke 

halaman utama sesuai hak aksesnya.  

Alternate Flows:  

2a. Kredensial Tidak Valid: Jika email atau password salah, sistem menolak 

akses dan menampilkan pesan kesalahan "Email atau Password salah".  

2b. Akun Non-Aktif: Jika status akun terdeteksi "Non-Aktif", sistem memblokir 

akses dan menampilkan pesan peringatan untuk menghubungi admin.  
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2. UC-02: Melihat Halaman Awal (Unit Bisnis) 

Use Case Name : Melihat Halaman 

Awal  

ID: UC-02 Importance Level: High  

Actor: Unit Bisnis, Nasabah 

Description: Aktor melihat tampilan beranda aplikasi yang menampilkan 

ringkasan informasi penting terkait aktivitas setoran minyak atau status komisi. 

Precondition: Aktor telah berhasil masuk ke dalam sistem (login). 

Precondition:. Aktor telah berhasil masuk ke dalam sistem (login). 

Normal Flow of Events:   

1. Aktor membuka aplikasi setelah login berhasil. 

2. Sistem menampilkan halaman awal berisi informasi ringkas seperti total 

setoran, riwayat terbaru, dan menu navigasi. 

3. Aktor dapat memilih menu lain dari halaman awal. 

Alternate Flows:  

1.  
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3. UC-03: Menginput Setoran Minyak 

Use Case Name : Menginput 

Setoran Minyak  

ID: UC-03 Importance Level: High  

Actor: Unit Bisnis 

Description: Aktor melakukan pencatatan setoran minyak dari nasabah dalam 

aplikasi. 

Precondition:. Aktor telah login dan mengakses menu setoran minyak. 

Normal Flow of Events:   

1. Aktor memilih menu "Setoran Minyak". 

2. Sistem menampilkan formulir input setoran. 

3. Aktor mengisi data (nama penyetor, jumlah minyak, tanggal). 

4. Aktor menekan tombol “Simpan”. 

5. Sistem mencatat setoran ke dalam database dan menampilkan pesan 

sukses. 

 

Alternate Flows:  

3a. Data tidak lengkap → Sistem menolak penyimpanan dan menampilkan 

pesan "Harap lengkapi semua data". 
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4. UC-04: Melakukan Request Pencairan Komisi 

Use Case Name : Melakukan 

Request Pencairan Komisi 

ID: UC-04 Importance Level: High  

Actor: Unit Bisnis 

Description: Aktor mengajukan permintaan pencairan komisi berdasarkan total 

komisi yang telah terkumpul. 

Precondition:. Aktor memiliki saldo komisi yang dapat dicairkan. 

Normal Flow of Events:   

3. Aktor membuka menu “Pencairan Komisi”. 

4. Sistem menampilkan jumlah komisi yang tersedia. 

5. Aktor memasukkan nominal yang ingin dicairkan. 

6. Aktor menekan tombol “Ajukan”. 

7. Sistem menyimpan permintaan dan menampilkan status “Menunggu 

Verifikasi”. 

 

Alternate Flows:  

3a. Saldo tidak cukup: Sistem menolak permintaan dan menampilkan pesan 

“Saldo komisi tidak mencukupi”. 
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5. UC-05: Melihat Riwayat Transaksi 

Use Case Name : Melihat Riwayat 

Transaksi 

ID: UC-05 Importance Level: Medium 

Actor: Unit Bisnis 

Description: Aktor melihat daftar seluruh transaksi setoran atau komisi yang telah 

dilakukan. 

Precondition:.Data transaksi sudah tersedia dalam sistem. 

Normal Flow of Events:   

1. Aktor membuka menu "Riwayat Transaksi". 

2. Sistem menampilkan daftar transaksi lengkap. 

3. Aktor dapat memilih salah satu transaksi untuk melihat detail. 

 

 

Alternate Flows:  

1a. Tidak ada transaksi: Sistem menampilkan pesan “Belum ada transaksi”. 
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6. UC-06: Melihat Status Penarikan Komisi 

Use Case Name : Melihat Status 

Penarikan Komisi 

ID: UC-06 Importance Level: Medium 

Actor: Unit Bisnis 

Description: Aktor memeriksa perkembangan permintaan pencairan komisi. 

Precondition:.Aktor sudah membuat permintaan pencairan komisi. 

Normal Flow of Events:   

 Aktor membuka menu “Status Penarikan”. 

 Sistem menampilkan daftar penarikan dengan status: menunggu, diproses, 

ditolak, atau selesai. 

 Aktor dapat melihat detail pada salah satu penarikan. 

 

 

 

Alternate Flows:  

1. 1a. Belum ada permintaan: Sistem menampilkan pesan “Tidak ada riwayat 

penarikan”. 
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7. UC-07: Register Akun 

Use Case Name : Register Akun ID: UC-07 Importance Level: High 

Actor: Nasabah 

Description: Aktor membuat akun baru untuk dapat mengakses aplikasi. 

Precondition:.Aktor belum memiliki akun. 

Normal Flow of Events:   

1. Aktor membuka halaman Register. 

2. Aktor mengisi formulir (nama, email, password). 

3. Aktor menekan tombol “Daftar”. 

4. Sistem menyimpan data akun dan menampilkan pesan sukses. 

 

 

 

 

Alternate Flows:  

1. 2a. Email sudah terdaftar: Sistem menampilkan pesan “Email sudah 

digunakan”. 
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8. UC-08: Melihat Halaman Awal (Nasabah) 

Use Case Name : Melihat Halaman 

Awal (Nasabah) 

ID: UC-08 Importance Level: High 

Actor: Nasabah 

Description: Aktor melihat ringkasan informasi pribadi seperti saldo, riwayat 

penyetoran, dan menu navigasi. 

Precondition:.Aktor sudah login. 

Normal Flow of Events:   

1. Aktor membuka aplikasi. 

2. Sistem menampilkan halaman beranda khusus nasabah. 

3. Aktor dapat memilih menu lanjutan. 

 

 

 

 

 

Alternate Flows:  

-  
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9. UC-09: Melihat Riwayat Penyetoran 

Use Case Name :  Melihat Riwayat 

Penyetoran 

ID: UC-09 Importance Level: Medium 

Actor: Nasabah 

Description: Aktor melihat daftar setoran minyak yang pernah dilakukan. 

 

Precondition:.Setoran minyak sudah pernah dicatat oleh unit bisnis. 

Normal Flow of Events:   

1) Aktor membuka menu “Riwayat Penyetoran”. 

2) Sistem menampilkan daftar riwayat penyetoran. 

3) Aktor dapat melihat detail penyetoran tertentu. 

 

 

 

 

 

 

Alternate Flows:  

- 1a. Belum ada setoran: Sistem menampilkan pesan “Anda belum memiliki 

riwayat penyetoran”. 
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10. UC-10: Request Penarikan Saldo 

Use Case Name :  Request 

Penarikan Saldo 

ID: UC-10 Importance Level: High 

Actor: Nasabah 

Description: Aktor mengajukan permintaan penarikan saldo dari total saldo yang 

dimiliki. 

 

Precondition:.Aktor memiliki saldo yang cukup. 

Normal Flow of Events:   

- Aktor membuka menu “Penarikan Saldo”. 

- Sistem menampilkan saldo saat ini. 

- Aktor memasukkan nominal penarikan. 

- Aktor menekan tombol “Ajukan”. 

- Sistem menyimpan permintaan dan memberi status “Menunggu Proses”. 

 

 

 

 

 

 

Alternate Flows:  

1. 3a. Saldo tidak mencukupi: Sistem menolak permintaan dan menampilkan 

pesan “Saldo Anda kurang”. 
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11. UC-11: Melihat Status Penarikan 

Use Case Name :  Melihat Status 

Penarikan 

ID: UC-11 Importance Level: Medium 

 

Actor: Nasabah 

Description: Aktor memeriksa status terbaru dari permintaan penarikan saldo. 

 

Precondition:.Aktor telah mengajukan penarikan saldo. 

Normal Flow of Events:   

1. Aktor membuka menu “Status Penarikan”. 

2. Sistem menampilkan daftar permintaan penarikan beserta statusnya. 

3. Aktor dapat melihat detail penarikan tertentu. 
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12. UC-12: Melakukan Penukaran Poin 

Use Case Name :  Melakukan 

Penukaran Poin 

ID: UC-12 Importance Level: Medium 

 

Actor: Nasabah 

Description: Aktor menukarkan poin yang mereka dapat dengan reward yang 

telah disedikan. 

 

Precondition:.Aktor sudah melihat total poin yang dimiliki pada halaman awal. 

Normal Flow of Events:   

1. Aktor membuka menu Reward. 

2. Sistem menampilkan menu Reward. 

3. Aktor menekan reward yang ingin ditukarkan. 

4. Sistem menampilkan pesan berhasil dan poin terpotong. 

 

 

 

 

 

 

Alternate Flows:  

1. 4a. Sistem menampilkan pesan poin tidak cukup. 
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13. UC-13: Membagikan Kode Referal dan Melihat Jaringan Afiliasi 

Use Case Name : Membagikan 

kode referal dan melihat jaringan 

afiliasi 

ID: UC-13 Importance Level: High  

Actor: Unit Bisnis, Nasabah 

Description: Aktor melakukan pembagian kode referal yang mereka miliki agar 

menjadi sponsor dari salah satu nasabah. 

Precondition:. Aktor telah login menggunakan akun mereka dan membuka 

halaman profile.  

Normal Flow of Events:   

1. Aktor membuka halaman profile. 

2. Sistem menampilkan halaman profile. 

3. Aktor menekan menekan menu jaringan afiliasi 

4. Sistem Menampilkan jaringan afiliasi. 

5. Aktor menekan tombol bagikan kode referal. 

6. Sistem menampilkan pilihan platform untuk membagikan kode referal. 

7. Aktor menekan salah satu platform. 

Alternate Flows:  

- 
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LAMPIRAN C 

ITERASI DESAIN ANTARMUKA (USER INTERFACE) 

 

Fitur Deskripsi Tampilan 

Halaman Login Halaman ini menampilkan 

tampilan awal berupa form 

login bagi Nasabah dan 

Unit Bisnis. 

 

 

Halaman 

Register 

Halaman ini menampilkan 

tampilan berupa form 

register untuk Nasabah. 

 

Halaman Awal 

Nasabah 

Halaman ini menampilkan 

tampilan wallet dari 

nasabah, dapat terlihat 

berapa total saldo, harga, 
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Fitur Deskripsi Tampilan 

poin yang dimiliki oleh 

nasabah. 

 

Halaman Awal 

Unit Bisnis 

Halaman ini menampilkan 

tampilan wallet dai Unit 

Bisnis dapat terlihat berapa 

total saldo komisi, harga, 

poin yang dimiliki unit 

bisnis. 
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Fitur Deskripsi Tampilan 

Halaman 

Setoran Unit 

Binsis 

Halaman ini menampikan 

fitur input setoran dari Unit 

Bisnis, dapat terlihat form 

inputan yang dapat diisi 

oleh unit bisnis. 
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Fitur Deskripsi Tampilan 

Halaman 

Riwayat 

Transaksi 

Halaman ini menampilkan 

tampilan riwayat seluruh 

aktivitas yang dilakukan 

oleh Nasabah dan Unit 

Bisnis 

 

Halaman Tukar 

Poin Reward 

Halaman ini menampilkan 

jumlah poin dan juga 

penukaran poin tersebut 

dengan reward yang 

tersedia. 
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Iterasi 1 

1) Iterasi 1 

Iterasi pertama dilaksanakan bersama Direktur Utama Bank Jatah Indonesia 

pada tanggal 20 Januari 2026. Pada Iterasi ini dilakukan penyesuaian fitur 

berdasarkan hasil evaluasi kebutuah pengguna, meliputi : 

a. Menambahkan input kode referral pada halaman register, dan 

menampilkan Ketentuan dan Persayaratan pendaftaran 

b. Menambahkan filter perbulan dan pertahun 

c. Saldo komisi, bonus, dan tabungan di pisah pada tampilan 

2) Iterasi 2 

Iterasi kedua dilaksanakan pada tanggal 21 Januari 2025 bersama Direktur 

Utama Bank Jatah Indonesia. Hasil revisi yang telah dilakukan dinyatakan 

dapat diterima.  
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Iterasi 1 

 

Fitur Catatan Revisi Tampilan 

Halaman 

Register 

Tambahkan tombol 

untuk daftar dengan 

kode referral, dan 

setelah daftar akun 

muncul Akad 

perjanjian atau 

Persetujuan serta 

persayaratan. 
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Fitur Catatan Revisi Tampilan 

Halaman 

Riwayat 

Transaksi 

Tambahkan filter 

perbulan dan pertahun. 

 

Halaman Awal 

Nasabah 

Saldo Bonus dan Saldo 

Tabungan dipisah. 
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Fitur Catatan Revisi Tampilan 

Halaman Awal 

Unit Bisnis 

Saldo Basil (komisi), 

Saldo tabungan, Saldo 

Bonus dipisah 

seluruhnya. 

 

 

Iterasi 2 
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Fitur Catatan Revisi Tampilan 

Register 

Nasabah 

Diterima 

 

Halaman Awal 

Nasabah 

Diterima 
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Fitur Catatan Revisi Tampilan 

Halaman Awal 

Unit Bisnis 

Diterima 

 

Halaman 

Riwayat 

Transaksi 

Diterima 
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LAMPIRAN D  

RANCANGAN BLACK BOX TESTING 

  1. Autentikasi  

Kelas Uji Detail Pengujian Hasil yang Diharapkan Keterangan 

1. Login 

Validasi 
Input Form 

1. Mengosongkan kolom inputan 
lalu klik tombol Login. 
2. Memasukkan format Email 
yang tidak valid (contoh: 
"nasabah@" atau 
"nasabahgmail.com"). 
3. Login menggunakan 
Email/No. Telepon yang benar 
namun Password salah. 
4. Login menggunakan 
Email/No. Telepon yang benar 
dan Password benar. 

1. Sistem menampilkan pesan error 
bahwa data wajib diisi. 
2. Sistem menampilkan pesan error 
format email tidak valid. 
3. Sistem menolak login dan 
menampilkan pesan 
"Email/Password salah". 
4. Mengarahkan pengguna masuk ke 
halaman utama sesuai jenis akun. 

[ ] Berhasil 
[ ] Gagal 

Login (Akun 
Belum 
Diverifikasi) 

1. Login menggunakan akun 
yang sudah terdaftar namun 
belum melakukan verifikasi 
email. 

1. Sistem menolak login dan 
menampilkan pesan "Email belum 
dikonfirmasi, cek inbox kamu". 

[ ] Berhasil 
[ ] Gagal 

Login 
(Status 
Akun Tidak 
Aktif) 

1. Login menggunakan akun 
dengan status dibekukan. 
2. Login menggunakan akun 
dengan status menunggu 
verifikasi admin. 

1. Sistem menolak login, 
menampilkan pesan akun 
dibekukan, dan menghapus sesi 
yang terbentuk. 
2. Sistem menolak login, 
menampilkan pesan akun belum 
diverifikasi admin, dan menghapus 
sesi yang terbentuk. 

[ ] Berhasil 
[ ] Gagal 

Lupa 
Password 
(Validasi 
Identitas) 

1. Mengklik menu "Lupa 
Password". 
2. Memasukkan NIK dan Nomor 
Telepon yang tidak sesuai/tidak 
terdaftar di database. 

1. Sistem membuka halaman 
verifikasi identitas berisi kolom NIK 
dan Nomor Telepon. 
2. Sistem menolak dan 
menampilkan pesan "Data tidak 

[ ] Berhasil 
[ ] Gagal 
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3. Mengosongkan salah satu 
kolom (NIK atau Nomor 
Telepon) lalu klik lanjutkan. 

ditemukan, periksa kembali NIK 
dan Nomor Telepon". 
3. Sistem menampilkan pesan error 
bahwa kolom wajib diisi. 

Lupa 
Password 
(Buat 
Password 
Baru) 

1. Memasukkan NIK dan Nomor 
Telepon yang valid dan sesuai 
dengan satu akun yang sama. 
2. Mengisi Password Baru dan 
Konfirmasi Password yang tidak 
sama. 
3. Mengisi Password Baru dan 
Konfirmasi Password yang sama 
dan valid, lalu klik simpan. 
4. Login kembali menggunakan 
password yang baru saja diganti. 

1. Sistem memverifikasi kecocokan 
data dan mengarahkan ke halaman 
pembuatan password baru. 
2. Sistem menolak dan 
menampilkan pesan "Konfirmasi 
password tidak cocok". 
3. Password berhasil diperbarui di 
sistem dan menampilkan notifikasi 
sukses. 
4. Login berhasil menggunakan 
password baru tersebut. 

[ ] Berhasil 
[ ] Gagal 

Registrasi 
Akun 
(Validasi 
Duplikasi & 
Format) 

1. Mendaftarkan akun dengan 
format Email tidak valid (tanpa 
simbol "@" atau tanpa domain). 
2. Mendaftarkan akun dengan 
Email atau Nomor Telepon yang 
sudah pernah terdaftar 
sebelumnya. 
3. Menginput NIK kurang dari 16 
digit, atau NIK yang sudah 
terdaftar di sistem. 
4. Mengosongkan kolom Kode 
Referral (diisi null). 
5. Memasukkan Password dan 
Konfirmasi Password yang 
berbeda. 
6. Memasukkan Password 
kurang dari panjang minimal 
yang ditentukan sistem. 

1. Sistem menolak dan 
menampilkan pesan error "Format 
email tidak valid". 
2. Sistem menolak pendaftaran dan 
menampilkan pesan error 
"Email/Nomor Telepon sudah 
digunakan". 
3. Sistem menampilkan pesan error 
"NIK harus 16 digit" atau "NIK 
sudah terdaftar". 
4. Sistem tetap menerima 
pendaftaran karena kode referral 
bersifat opsional. 
5. Sistem menolak dan 
menampilkan pesan error 
"Konfirmasi password tidak cocok". 
6. Sistem menolak dan 
menampilkan pesan error syarat 
panjang password. 

[ ] Berhasil 
[ ] Gagal 

Registrasi 
Akun 
(Syarat & 
Ketentuan) 

1. Mengklik teks/tombol "Syarat 
dan Ketentuan". 
2. Mengklik tombol daftar tanpa 
mencentang persetujuan Syarat 
dan Ketentuan. 

1. Sistem membuka halaman/dialog 
yang menampilkan isi Syarat dan 
Ketentuan aplikasi. 
2. Tombol daftar terkunci atau 
muncul peringatan wajib 
menyetujui syarat & ketentuan. 

[ ] Berhasil 
[ ] Gagal 
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Registrasi 
Akun 
(Verifikasi 
Email) 

1. Mendaftar dengan data 
lengkap dan valid, lalu klik kirim. 
2. Mencoba login menggunakan 
akun yang baru didaftarkan 
sebelum membuka link verifikasi 
di email. 
3. Membuka inbox email yang 
didaftarkan dan mengklik link 
verifikasi yang dikirimkan 
sistem. 
4. Login kembali menggunakan 
akun yang sudah diverifikasi. 

1. Akun berhasil dibuat di sistem 
dengan status belum terverifikasi, 
dan sistem menampilkan notifikasi 
untuk memeriksa email. 
2. Sistem menolak login dan 
menampilkan pesan "Email belum 
dikonfirmasi, cek inbox kamu". 
3. Link verifikasi berhasil diakses 
dan status email akun berubah 
menjadi terverifikasi. 
4. Login berhasil dan sistem 
mengarahkan ke halaman utama 
sesuai jenis akun. 

[ ] Berhasil 
[ ] Gagal 

Keluar Akun 
(Logout) 

1. Mengklik tombol "Logout" 
pada halaman profil. 
2. Mengklik pilihan "TIDAK" 
pada pop-up konfirmasi. 
3. Mengklik pilihan "IYA" pada 
pop-up konfirmasi. 

1. Sistem menampilkan pop-up 
konfirmasi logout dengan opsi 
(Iya/Tidak). 
2. Pop-up tertutup dan pengguna 
tetap berada di halaman profil. 
3. Sesi masuk dihapus dari 
perangkat dan pengguna dialihkan 
kembali ke halaman Login. 

[] Berhasil 
[ ] Gagal 

 

  2. Fitur Gabungan (Nasabah & Unit Bisnis) 

Kelas Uji Detail Pengujian Hasil yang Diharapkan Keterangan 

Home 
Nasabah 

1. Membuka Halaman Home 

Nasabah. 

2. Mengklik tombol "Daftar UB" 

dengan akun yang belum 

memenuhi syarat level bintang 

minimum. 

3. Mengklik tombol "Daftar UB" 

dengan akun yang sudah 

memenuhi syarat. 

1. Menampilkan Saldo Tabungan, 
Saldo Bonus, Total Poin, Total 
Setoran, Level, dan Lokasi UB 
Terdekat. 
2. Sistem menampilkan pesan bahwa 
syarat level bintang minimum belum 
terpenuhi. 
3. Sistem berpindah ke halaman 
formulir pendaftaran UB. 

[ ] Berhasil 
[ ] Gagal 

Formulir 
Pendaftaran 

1. Memilih data Provinsi 

(contoh: Riau). 

1. Pilihan Kabupaten otomatis 
tersaring hanya menampilkan 

[ ] Berhasil 
[ ] Gagal 
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UB (Relasi 
Wilayah & 
Maps) 

2. Mengisi semua wilayah 

hingga Kelurahan, lalu melihat 

kolom harga minyak. 

3. Mengklik tombol peta/map 

untuk menentukan titik 

koordinat lokasi UB. 

4. Menggunakan tombol lokasi 

otomatis (GPS) pada peta. 

wilayah yang ada di Provinsi Riau 
(foreign key dependent dropdown 
berjalan). 
2. Sistem secara otomatis 
memunculkan harga minyak jelantah 
yang berlaku khusus di wilayah 
tersebut. 
3. Peta terbuka, pengguna bisa 
memilih titik koordinat, dan kolom 
Latitude & Longitude terisi otomatis. 
4. Titik koordinat otomatis terisi 
sesuai lokasi perangkat saat ini. 

Formulir 
Pendaftaran 
UB 
(Validasi & 
Upload) 

1. Mengosongkan salah satu 

kolom wajib (Nama 

Usaha/Alamat Lengkap/Bukti 

Pembayaran UB) lalu klik kirim. 

2. Mengunggah file bukti 

pembayaran dengan format 

selain gambar (contoh: 

PDF/dokumen). 

3. Mengisi seluruh formulir 

(tanpa ada data null), 

mengunggah bukti foto 

pembayaran, lalu mengklik 

Ajukan. 

4. Login kembali menggunakan 

akun nasabah tersebut sesaat 

setelah mengajukan pendaftaran. 

1. Sistem menolak pengiriman data 
dan memunculkan pesan error bahwa 
semua kolom wajib diisi. 
2. Sistem menolak dan menampilkan 
pesan error format file tidak 
didukung. 
3. Formulir pendaftaran berhasil 
terkirim ke database admin dengan 
status pending/menunggu 
persetujuan. 
4. Akun masih berstatus sebagai 
Nasabah biasa karena harus 
menunggu proses approve dari pihak 
Admin. 

[ ] Berhasil 
[ ] Gagal 

Riwayat 
Nasabah 

1. Menguji kombinasi filter 
waktu (Semua, Minggu Ini, 
Bulan Ini) berpasangan dengan 
jenis transaksi (Setoran, 
Penarikan, Reward). 
2. Mengklik tombol "Lihat Bukti 
Transfer, QR Reward" pada 

1. List data transaksi yang tampil 
otomatis tersaring akurat 
berdasarkan kombinasi filter 
kategori transaksi dan waktu yang 
dipilih. 
2. Dialog menampilkan gambar bukti 
secara penuh dan jelas. 

[ ] Berhasil 
[ ] Gagal 
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transaksi yang sudah berstatus 
selesai. 
3. Mengklik tombol unduh pada 
dialog bukti transfer. 

3. Gambar berhasil tersimpan ke 
galeri perangkat. 

Reward 
Nasabah 

1. Mengklik salah satu produk 
reward dengan akun yang 
statusnya < Bintang 8 ATAU < 
60kg setoran. 
2. Mengklik produk reward 
dengan akun yang sudah Bintang 
8 DAN >= 60kg setoran namun 
poin tidak cukup. 
3. Mengklik produk reward 
dengan akun yang sudah Bintang 
8, >= 60kg setoran, dan poin 
cukup. 

1. Muncul pop-up peringatan bahwa 

syarat penukaran tidak terpenuhi 

(Minimal Bintang 8 dan 60kg). 

2. Muncul pop-up peringatan bahwa 

poin tidak cukup untuk menukar 

produk tersebut. 

3. Muncul pop-up "Reward Berhasil" 
dan menampilkan QR Code ID 
penukaran untuk diunduh.  

[ ] Berhasil 
[ ] Gagal 

Tampil QR 
Code ID 

1. Mengklik tombol "Tampil 
QR" pada halaman Profil 
Nasabah. 

1. Layar memunculkan QR Code ID 
Nasabah untuk ditunjukkan ke pihak 
UB saat menyetor minyak. 

[ ] Berhasil 
[ ] Gagal 

List Afiliasi 
Nasabah 

1. Mengakses menu List Afiliasi 
pada profil. 
2. Membuka detail salah satu 
anggota pada daftar afiliasi 
(expand/collapse). 

1. Menampilkan jaringan nasabah 
bawahannya yang terhubung 
langsung berdasarkan kode afiliasi 
pengguna. 
2. Detail anggota terbuka 
menampilkan informasi level 
generasi dan total setoran. 

[ ] Berhasil 
[ ] Gagal 

Bagikan 
Kode 
Rederral 

1. Mengklik menu "Bagikan 
Kode Referral" di list afiliasi. 

1. Sistem memicu intent eksternal 
dan langsung membuka aplikasi 
WhatsApp (WA) untuk memilih 
nomor tujuan kirim. 

[ ] Berhasil 
[ ] Gagal 

Ubah Data 
Profil 
(Validasi 
Null) 

1. Mengubah nama lengkap dan 
nomor telepon. 
2. Mengosongkan kolom Alamat 
Rumah (diisi null atau kosong). 
3. Mengosongkan kolom Nama 
Lengkap lalu klik simpan. 

1. Perubahan data profil berhasil 
disimpan ke sistem. 
2. Sistem tetap mengizinkan 
penyimpanan karena alamat bersifat 
opsional (nullable). 
3. Sistem menolak dan menampilkan 
pesan error "Nama tidak boleh 
kosong". 

[ ] Berhasil 
[ ] Gagal 
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Kunci 
Referral 
Sponsor 

1. Menginput kode referral 
sponsor pertama kali (jika masih 
kosong). 
2. Menginput kode referral 
sponsor yang tidak valid/tidak 
ditemukan. 
3. Memeriksa kembali kolom 
kode referral sponsor setelah 
disimpan. 

1. Kode sponsor berhasil tersimpan 
jika datanya cocok di database, 
namun jika null tetap diizinkan. 
2. Sistem menampilkan pesan error 
"Kode referral sponsor tidak 
ditemukan". 
3. Kolom otomatis terkunci 
(disabled), tidak bisa diklik, diedit, 
atau diubah lagi jika sudah ada 
isinya. 

[ ] Berhasil 
[ ] Gagal 

Atur Bank 
Penarikan 

1. Mengosongkan salah satu 
kolom (Nomor Rekening/Nama 
Pemilik) lalu klik simpan. 
2. Mengisi/mengubah nama 
bank/e-wallet, nomor 
rekening/nomor telepon e-
wallet, dan nama pemilik 
rekening dengan data lengkap. 

1. Sistem menampilkan pesan error 
bahwa kolom wajib diisi. 
2. Data bank penarikan berhasil 
diperbarui di sistem untuk kebutuhan 
pencairan dana. 

[ ] Berhasil 
[ ] Gagal 

Penarikan 
Saldo 
Tabungan 

1. Menarik saldo dengan 
nominal < Rp120.000, atau 
membuat sisa saldo tabungan < 
Rp20.000, atau akun < Bintang 
3. 
2. Menarik saldo dengan 
nominal melebihi saldo 
tabungan yang dimiliki. 
3. Menarik saldo >= Rp120.000, 
menyisakan sisa saldo >= 
Rp20.000, dan akun >= Bintang 
3. 

1. Sistem menolak penarikan dan 
memunculkan pesan error aturan 
batas penarikan. 
2. Sistem menolak dan menampilkan 
pesan error saldo tidak cukup. 
3. Penarikan sukses diajukan, saldo 
berkurang sesuai nominal tarik 
ditambah biaya admin Rp2.500. 

[ ] Berhasil 
[ ] Gagal 

Penarikan 
Saldo Bonus 

1. Menarik saldo bonus dengan 
nominal < Rp12.500 atau akun < 
Bintang 3. 
2. Menarik saldo bonus >= 
Rp12.500 dengan akun >= 
Bintang 3 hingga saldo habis 
(bisa menyisakan Rp0). 

1. Sistem menolak penarikan saldo 
bonus dan memunculkan pesan error. 
2. Penarikan sukses diajukan 
(dikenakan biaya admin Rp2.500) 
dan saldo diperbolehkan habis 
menjadi Rp0. 

[ ] Berhasil 
[ ] Gagal 

Ajukan 
Berhenti 

1. Mengklik kirim tanpa mengisi 
alasan berhenti (alasan bersifat 
opsional). 

1. Sistem tetap menerima pengajuan 
karena kolom alasan bersifat 
opsional. 

[ ] Berhasil 
[ ] Gagal 
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Akun 
Nasabah 

2. Menginput alasan berhenti 
pada menu ajukan berhenti lalu 
mengklik kirim. 
3. Membuka kembali menu 
Ajukan Berhenti setelah 
pengajuan terkirim. 

2. Pengajuan terkirim ke admin. 
Status akun nasabah tetap aktif 
digunakan sebelum dikonfirmasi dan 
dihapus total oleh admin. 
3. Sistem menampilkan status 
pengajuan yang sedang berjalan, 
bukan form pengajuan baru. 

FAQ & 
Bantuan 

1. Mengklik menu FAQ dan 
Bantuan pada pengaturan. 
2. Mengklik salah satu 
pertanyaan pada daftar FAQ. 

1. Sistem mengarahkan pengguna 
masuk ke halaman khusus berisi 
daftar tanya-jawab bantuan aplikasi. 
2. Jawaban pertanyaan terkait 
terbuka (expand) di bawah 
pertanyaan yang diklik. 

[ ] Berhasil 
[ ] Gagal 

 

  3. Fitur Khusus Unit Bisnis 

Kelas Uji Detail Pengujian Hasil yang Diharapkan Keterangan 

Home UB 

Fragment 

1. Membuka Halaman Home 

UB. 

1. Menampilkan Saldo Tabungan, 

Saldo Bonus, Saldo Komisi, Total 

Poin, Total Setoran, dan Level. 

 

[ ] Berhasil 

[ ] Gagal 

 

Menu 

Setoran UB 

(Transaksi) 

1. Membuka fitur kamera 

setoran UB untuk memindai QR 

Code milik Nasabah. 

2. Memindai QR Code yang 

tidak valid/bukan milik akun 

Nasabah terdaftar. 

3. Menginput angka berat bersih 

minyak jelantah pada kolom 

inputan. 

4. Mengosongkan kolom berat 

minyak lalu klik submit. 

5. Mengaktifkan opsi checklist 

"Minyak Dijemput UB". 

1. Kamera aktif, berhasil membaca 

QR dan memuat data ID Nasabah 

tujuan secara presisi. 

2. Sistem menampilkan pesan error 

"User tidak ditemukan". 

3. Kalkulator otomatis memunculkan 

estimasi nominal saldo rupiah yang 

akan didapatkan nasabah. 

4. Sistem menolak dan menampilkan 

pesan error "Berat minyak tidak 

boleh kosong". 

5. Nilai estimasi saldo yang akan 

didapatkan nasabah otomatis 

 

 

 

 

 

[ ] Berhasil 

[ ] Gagal 
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6. Mengunggah foto bukti fisik 

setoran lalu klik submit 

transaksi. 

terpotong sesuai biaya jemput per kg 

secara real-time. 

6. Berkas terunggah, transaksi sukses 

tersimpan, saldo nasabah bertambah, 

dan saldo komisi UB ikut diperbarui. 

Penarikan 

Saldo 

Komisi 

1. Menarik saldo komisi dengan 

nominal < Rp12.500 atau akun < 

Bintang 3. 

2. Menarik saldo komisi >= 

Rp12.500 dengan akun >= 

Bintang 3 hingga saldo habis 

(bisa menyisakan Rp0). 

1. Sistem menolak penarikan komisi 

dan memunculkan pesan error aturan 

batas komisi. 

2. Penarikan sukses diajukan 

(dikenakan biaya admin Rp2.500) 

dan saldo komisi bisa ditarik habis 

hingga Rp0. 

 

 

[ ] Berhasil 

[ ] Gagal 

Ajukan 

Berhenti 

(Opsi 1 - 

Berhenti 

Sebagai 

UB) 

1. Mengklik menu "Ajukan 

Berhenti", memilih opsi 

"Berhenti sebagai UB saja", 

mengisi alasan, lalu kirim. 

1. Pengajuan terkirim. Akun UB 

tetap aktif penuh sampai admin 

menyetujui pencabutan status mitra 

UB menjadi Nasabah biasa. 

 

[ ] Berhasil 

[ ] Gagal 

Ajukan 

Berhenti 

(Opsi 2 - 

Berhenti 

Keduanya) 

1. Mengklik menu "Ajukan 

Berhenti", memilih opsi 

"Berhenti Total dari Platform", 

mengisi alasan, lalu kirim. 

2. Mencoba mengirim pengajuan 

baru saat masih ada pengajuan 

berhenti yang berstatus aktif. 

1. Pengajuan terkirim. Akun tetap 

bisa diakses sampai admin 

mengonfirmasi penghapusan data 

akun secara total dari database. 

2. Sistem menolak dan menampilkan 

pesan bahwa sudah ada pengajuan 

aktif yang sedang diproses. 

 

[ ] Berhasil 

[ ] Gagal 
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LAMPIRAN E 

RANCANGAN UAT 

1. DESKRIPSI DAN HASIL UJI 

1.1.Authentication 

Deskripsi Prosedur 

Pengujian 

Hasil yang 

didapat 

Kesimpulan 

(Ya/Tidak) 

Login Pengguna Masukkan 
Email/No. 
Telepon dan kata 
sandi yang benar 
pada halaman 
masuk 

Sistem berhasil 
masuk dan 
mengarahkan ke 
halaman utama 
sesuai jenis akun 
Anda 

 

 

1.2. Menu Beranda & Fitur Nasabah 

Deskripsi Prosedur 

Pengujian 

Hasil yang 

didapat 

Kesimpulan 

(Ya/Tidak) 

Menampilkan 

Tampilan Utama 

Nasabah 

Membuka 
Halaman Utama 
pada akun 
Nasabah 

Sistem 
menampilkan 
informasi saldo, 
poin 
pengumpulan, 
tingkat level, dan 
daftar Unit Bisnis 
terdekat 

 

Menyaring Riwayat 

Transaksi 

Membuka menu 
riwayat dan 
mengubah filter 
waktu/kategori 

Tampilan catatan 
transaksi otomatis 
tersaring sesuai 
pilihan yang Anda 
tentukan 

 

Menampilkan Kode 

QR Nasabah 

Menekan tombol 
"Tampil QR" pada 
halaman Profil 

Sistem 
memunculkan 
gambar Kode QR 
identitas unik 
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Deskripsi Prosedur 

Pengujian 

Hasil yang 

didapat 

Kesimpulan 

(Ya/Tidak) 

Nasabah dengan 
jelas 

 

1.3. Menu Kemitraan & Fitur Unit Bisnis (UB) 

Deskripsi Prosedur 

Pengujian 

Hasil yang 

didapat 

Kesimpulan 

(Ya/Tidak) 

Pendaftaran Mitra 

UB 

Isi formulir 
pendaftaran 
tempat pengepul 
(pilihan wilayah, 
tanda lokasi 
peta/maps, dan 
unggah foto bukti 
pembayaran) 

Formulir 
pendaftaran 
berhasil terkirim 
dan statusnya 
terdaftar sebagai 
menunggu 
persetujuan 
pengelola pusat 
(admin) 

 

Menampilkan 

Beranda UB 

Masuk ke 
Fragment Home 
menggunakan 
akun Unit Bisnis 

Sistem 
menampilkan 
informasi saldo 
utama beserta 
Saldo Komisi 

 

Mencatat Setoran 

Minyak 

UB mengaktifkan 
kamera untuk 
membaca Kode 
QR Nasabah, 
mengisi berat 
minyak, 
mencentang 
pilihan jika 
dijemput, dan 
mengunggah foto 
bukti timbangan 

Transaksi 
berhasil, saldo 
nasabah otomatis 
terpotong Rp500 
(jika dijemput), 
dan saldo komisi 
pengepul otomatis 
bertambah 
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1.4. Menu Penarikan Saldo & Reward 

Deskripsi Prosedur 

Pengujian 

Hasil yang 

didapat 

Kesimpulan 

(Ya/Tidak) 

Penukaran Reward Menekan tombol 
tukar pada produk 
hadiah pilihan 
bagi akun yang 
sudah memenuhi 
syarat (Setoran 
>= 60kg & 
Minimal Level 
Bintang 8) 

Muncul 
pemberitahuan 
sukses dan sistem 
menampilkan 
gambar Kode QR 
untuk klaim 
pengambilan 
hadiah 

 

Penarikan Saldo 

Tabungan  

Mengisi jumlah 
uang yang ingin 
ditarik dari saldo 
tabungan (syarat 
minimal 
terpenuhi dan 
menyisakan saldo 
Rp20.000 di 
dalam akun) 

Penarikan sukses 
diproses, saldo 
berkurang sesuai 
jumlah yang 
ditarik beserta 
potongan biaya 
admin Rp2.500 

 

Penarikan Saldo 

Bonus/Komisi 

Mengisi jumlah 
uang yang ingin 
ditarik dari saldo 
bonus atau komisi 
(syarat minimal 
terpenuhi dan 
saldo bisa ditarik 
habis sampai 
Rp0) 

Penarikan sukses 
diproses, saldo 
berkurang sesuai 
jumlah yang 
ditarik beserta 
potongan biaya 
admin Rp2.500 
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1.5. Pengaturan & Keluar Akun 

Deskripsi Prosedur 

Pengujian 

Hasil yang 

didapat 

Kesimpulan 

(Ya/Tidak) 

Pengaturan Akun 

(Membagikan Kode 

Referal) 

1. Membuka menu 
pengaturan akun. 
2. Menekan tombol 
"Bagikan Kode 
Referral". 

1. Sistem 
menampilkan 
seluruh informasi 
akun secara 
lengkap. 
2. Aplikasi 
otomatis 
membuka 
WhatsApp untuk 
memilih nomor 
tujuan kirim kode 
ajakan (referral). 

 

Ubah Data Nasabah 

dan Unit Bisnis 

1. Mengubah nama 
lengkap, nomor 
telepon, nomor 
rekening bank/e-
wallet untuk 
pencairan dana, 
serta 
mengosongkan 
kolom alamat 
rumah. 
2. Mengisi kode 
referral sponsor 
(jika masih 
kosong) lalu 
memeriksa 
kembali kolom 
tersebut. 

1. Perubahan data 
berhasil disimpan; 
pengosongan 
alamat rumah 
diizinkan karena 
bersifat opsional. 
2. Kode sponsor 
berhasil terikat 
dan kolom input 
otomatis terkunci 
(tidak bisa diklik 
atau diubah lagi). 
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Deskripsi Prosedur 

Pengujian 

Hasil yang 

didapat 

Kesimpulan 

(Ya/Tidak) 

Mengajukan 

Berhenti Akun 

Nasabah 

Mengisi alasan 
berhenti pada 
menu profil dan 
mengirimkannya 

Pengajuan 
berhasil 
dikirimkan dan 
status akun 
ditandai 
menunggu 
konfirmasi admin 

 

Mengajukan 

Berhenti UB (Opsi 1: 

Berhenti sebagai UB 

saja) 

1. Membuka menu 
Ajukan Berhenti 
pada akun UB. 
2. Memilih opsi 
"Berhenti sebagai 
UB saja", mengisi 
alasan, lalu klik 
kirim. 

Pengajuan sukses 
terkirim. Akun 
tetap aktif penuh 
sebagai UB 
hingga admin 
mengonfirmasi 
penurunan status 
kemitraan menjadi 
Nasabah biasa. 

 

Mengajukan 

Berhenti UB (Opsi 2: 

Berhenti Keduanya) 

1. Membuka menu 
Ajukan Berhenti 
pada akun UB. 
2. Memilih opsi 
"Berhenti 
Keduanya", 
mengisi alasan, 
lalu klik kirim. 

Pengajuan sukses 
terkirim. Akun 
tetap bisa diakses 
sampai admin 
menyetujui 
penghapusan data 
akun secara total 
dari database. 

 

Keluar Akun 

(Logout) 

Menekan tombol 
Logout pada profil 
dan memilih 
pilihan "IYA" pada 
pop-up 

Sesi masuk 
dihapus dan 
sistem 
mengarahkan 
kembali ke 
halaman login 
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LAMPIRAN F 

SESI UMPAN BALIK 

Umpan Balik Sesi 1 
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Umpan Balik Sesi 2 
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Umpan Balik Sesi 3 
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Umpan Balik Sesi 4 
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Umpan Balik Sesi 5 
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LAMPIRAN G 

KARTU KANBAN 

 

1. Kartu 4: Input Setoran Minyak 

 
2. Kartu 5: Riwayat Aktivitas Unit Bisnis 
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3. Kartu 6: Pengajuan Penarikan Komisi Unit Bisnis 
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4. Kartu 7: Halaman Beranda Nasabah 

 
5. Kartu 8: Pengajuan Penarikan Saldo Nasabah 

 
6. Kartu 9: Riwayat Aktivitas Nasabah 
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7. Kartu 10: Halaman Tukar Poin 
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8. Kartu 11: Pengajuan Kemitraan Unit Bisnis 

 
 
 

9. Kartu 12: Sistem Afiliasi & Referal 

 
10. Kartu 13: Profil & Pengaturan 
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11. Kartu 14: Lokasi Unit Bisnis 
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LAMPIRAN H 

TAMPILAN SISTEM 

1. Tampilan Riwayat Aktivitas Nasabah 
 

 
2. Tampilan Halaman Pendaftaran Mitra Unit Bisnis 
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3. Tampilan Profil & Pengaturan Nasabah 
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4. Halaman Awal Unit Bisnis 

 

 
5. Tampilan Pengajuan Penarikan Unit Bisnis (Tabungan, Bonus, Komisi) 
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6. Tampilan Riwayat Aktivitas Unit Bisnis 

 
 

7. Tampilan Profil dan Pengaturan Akun Unit Bisnis 
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8. Tampilan Bantuan & FAQ 

 
9. Tampilan Halaman Tukar Poin Reward 
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10. Tampilan Halaman Afiliasi dan Referal 

   

 
11. Tampilan Lokasi Unit Bisnis  
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LAMPIRAN I 

SKENARIO HASIL BLACK BOX 

PENGUJIAN BLACKBOX 

 

  1. Autentikasi  

Kelas Uji Detail Pengujian Hasil yang Diharapkan Keterangan 

1. Login 

Validasi 
Input Form 

1. Mengosongkan kolom 
inputan lalu klik tombol Login. 
2. Memasukkan format Email 
yang tidak valid (contoh: 
"nasabah@" atau 
"nasabahgmail.com"). 
3. Login menggunakan 
Email/No. Telepon yang benar 
namun Password salah. 
4. Login menggunakan 
Email/No. Telepon yang benar 
dan Password benar. 

1. Sistem menampilkan pesan error 
bahwa data wajib diisi. 
2. Sistem menampilkan pesan error 
format email tidak valid. 
3. Sistem menolak login dan 
menampilkan pesan 
"Email/Password salah". 
4. Mengarahkan pengguna masuk 
ke halaman utama sesuai jenis 
akun. 

[✓] Berhasil 
[ ] Gagal 

Login (Akun 
Belum 
Diverifikasi) 

1. Login menggunakan akun 
yang sudah terdaftar namun 
belum melakukan verifikasi 
email. 

1. Sistem menolak login dan 
menampilkan pesan "Email belum 
dikonfirmasi, cek inbox kamu". 

[✓] Berhasil 
[ ] Gagal 

Login 
(Status 
Akun Tidak 
Aktif) 

1. Login menggunakan akun 
dengan status dibekukan. 
2. Login menggunakan akun 
dengan status menunggu 
verifikasi admin. 

1. Sistem menolak login, 
menampilkan pesan akun 
dibekukan, dan menghapus sesi 
yang terbentuk. 
2. Sistem menolak login, 
menampilkan pesan akun belum 
diverifikasi admin, dan menghapus 
sesi yang terbentuk. 

[✓] Berhasil 
[ ] Gagal 
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Kelas Uji Detail Pengujian Hasil yang Diharapkan Keterangan 

Lupa 
Password 
(Validasi 
Identitas) 

1. Mengklik menu "Lupa 
Password". 
2. Memasukkan NIK dan Nomor 
Telepon yang tidak sesuai/tidak 
terdaftar di database. 
3. Mengosongkan salah satu 
kolom (NIK atau Nomor 
Telepon) lalu klik lanjutkan. 

1. Sistem membuka halaman 
verifikasi identitas berisi kolom 
NIK dan Nomor Telepon. 
2. Sistem menolak dan 
menampilkan pesan "Data tidak 
ditemukan, periksa kembali NIK 
dan Nomor Telepon". 
3. Sistem menampilkan pesan error 
bahwa kolom wajib diisi. 

[✓ ] 
Berhasil 
[ ] Gagal 

Lupa 
Password 
(Buat 
Password 
Baru) 

1. Memasukkan NIK dan Nomor 
Telepon yang valid dan sesuai 
dengan satu akun yang sama. 
2. Mengisi Password Baru dan 
Konfirmasi Password yang tidak 
sama. 
3. Mengisi Password Baru dan 
Konfirmasi Password yang sama 
dan valid, lalu klik simpan. 
4. Login kembali menggunakan 
password yang baru saja diganti. 

1. Sistem memverifikasi 
kecocokan data dan mengarahkan 
ke halaman pembuatan password 
baru. 
2. Sistem menolak dan 
menampilkan pesan "Konfirmasi 
password tidak cocok". 
3. Password berhasil diperbarui di 
sistem dan menampilkan notifikasi 
sukses. 
4. Login berhasil menggunakan 
password baru tersebut. 

[✓] Berhasil 
[ ] Gagal 

Registrasi 
Akun 
(Validasi 
Duplikasi & 
Format) 

1. Mendaftarkan akun dengan 
format Email tidak valid (tanpa 
simbol "@" atau tanpa domain). 
2. Mendaftarkan akun dengan 
Email atau Nomor Telepon yang 
sudah pernah terdaftar 
sebelumnya. 
3. Menginput NIK kurang dari 
16 digit, atau NIK yang sudah 
terdaftar di sistem. 
4. Mengosongkan kolom Kode 
Referral (diisi null). 
5. Memasukkan Password dan 
Konfirmasi Password yang 
berbeda. 
6. Memasukkan Password 
kurang dari panjang minimal 
yang ditentukan sistem. 

1. Sistem menolak dan 
menampilkan pesan error "Format 
email tidak valid". 
2. Sistem menolak pendaftaran dan 
menampilkan pesan error 
"Email/Nomor Telepon sudah 
digunakan". 
3. Sistem menampilkan pesan error 
"NIK harus 16 digit" atau "NIK 
sudah terdaftar". 
4. Sistem tetap menerima 
pendaftaran karena kode referral 
bersifat opsional. 
5. Sistem menolak dan 
menampilkan pesan error 
"Konfirmasi password tidak 
cocok". 

[✓] Berhasil 
[ ] Gagal 
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6. Sistem menolak dan 
menampilkan pesan error syarat 
panjang password. 

Registrasi 
Akun 
(Syarat & 
Ketentuan) 

1. Mengklik teks/tombol "Syarat 
dan Ketentuan". 
2. Mengklik tombol daftar tanpa 
mencentang persetujuan Syarat 
dan Ketentuan. 

1. Sistem membuka 
halaman/dialog yang menampilkan 
isi Syarat dan Ketentuan aplikasi. 
2. Tombol daftar terkunci atau 
muncul peringatan wajib 
menyetujui syarat & ketentuan. 

[✓] Berhasil 
[ ] Gagal 

Registrasi 
Akun 
(Verifikasi 
Email) 

1. Mendaftar dengan data 
lengkap dan valid, lalu klik 
kirim. 
2. Mencoba login menggunakan 
akun yang baru didaftarkan 
sebelum membuka link 
verifikasi di email. 
3. Membuka inbox email yang 
didaftarkan dan mengklik link 
verifikasi yang dikirimkan 
sistem. 
4. Login kembali menggunakan 
akun yang sudah diverifikasi. 

1. Akun berhasil dibuat di sistem 
dengan status belum terverifikasi, 
dan sistem menampilkan notifikasi 
untuk memeriksa email. 
2. Sistem menolak login dan 
menampilkan pesan "Email belum 
dikonfirmasi, cek inbox kamu". 
3. Link verifikasi berhasil diakses 
dan status email akun berubah 
menjadi terverifikasi. 
4. Login berhasil dan sistem 
mengarahkan ke halaman utama 
sesuai jenis akun. 

[✓] Berhasil 
[ ] Gagal 

Keluar Akun 
(Logout) 

1. Mengklik tombol "Logout" 
pada halaman profil. 
2. Mengklik pilihan "TIDAK" 
pada pop-up konfirmasi. 
3. Mengklik pilihan "IYA" pada 
pop-up konfirmasi. 

1. Sistem menampilkan pop-up 
konfirmasi logout dengan opsi 
(Iya/Tidak). 
2. Pop-up tertutup dan pengguna 
tetap berada di halaman profil. 
3. Sesi masuk dihapus dari 
perangkat dan pengguna dialihkan 
kembali ke halaman Login. 

[✓] Berhasil 

[ ] Gagal 

 

  2. Fitur Gabungan (Nasabah & Unit Bisnis) 

Kelas Uji Detail Pengujian Hasil yang Diharapkan Keterangan 

Home 
Nasabah 

1. Membuka Halaman Home 

Nasabah. 

1. Menampilkan Saldo Tabungan, 
Saldo Bonus, Total Poin, Total 

[✓] Berhasil 
[ ] Gagal 
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2. Mengklik tombol "Daftar 

UB" dengan akun yang belum 

memenuhi syarat level bintang 

minimum. 

3. Mengklik tombol "Daftar 

UB" dengan akun yang sudah 

memenuhi syarat. 

Setoran, Level, dan Lokasi UB 
Terdekat. 
2. Sistem menampilkan pesan 
bahwa syarat level bintang 
minimum belum terpenuhi. 
3. Sistem berpindah ke halaman 
formulir pendaftaran UB. 

Formulir 
Pendaftaran 
UB (Relasi 
Wilayah & 
Maps) 

1. Memilih data Provinsi 

(contoh: Riau). 

2. Mengisi semua wilayah 

hingga Kelurahan, lalu melihat 

kolom harga minyak. 

3. Mengklik tombol peta/map 

untuk menentukan titik 

koordinat lokasi UB. 

4. Menggunakan tombol lokasi 

otomatis (GPS) pada peta. 

1. Pilihan Kabupaten otomatis 
tersaring hanya menampilkan 
wilayah yang ada di Provinsi Riau 
(foreign key dependent dropdown 
berjalan). 
2. Sistem secara otomatis 
memunculkan harga minyak 
jelantah yang berlaku khusus di 
wilayah tersebut. 
3. Peta terbuka, pengguna bisa 
memilih titik koordinat, dan kolom 
Latitude & Longitude terisi 
otomatis. 
4. Titik koordinat otomatis terisi 
sesuai lokasi perangkat saat ini. 

[✓] Berhasil 

[ ] Gagal 

Formulir 
Pendaftaran 
UB 
(Validasi & 
Upload) 

1. Mengosongkan salah satu 

kolom wajib (Nama 

Usaha/Alamat Lengkap/Bukti 

Pembayaran UB) lalu klik 

kirim. 

2. Mengunggah file bukti 

pembayaran dengan format 

selain gambar (contoh: 

PDF/dokumen). 

3. Mengisi seluruh formulir 

(tanpa ada data null), 

1. Sistem menolak pengiriman data 
dan memunculkan pesan error 
bahwa semua kolom wajib diisi. 
2. Sistem menolak dan 
menampilkan pesan error format file 
tidak didukung. 
3. Formulir pendaftaran berhasil 
terkirim ke database admin dengan 
status pending/menunggu 
persetujuan. 
4. Akun masih berstatus sebagai 
Nasabah biasa karena harus 
menunggu proses approve dari 
pihak Admin. 

[✓] Berhasil 
[ ] Gagal 
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mengunggah bukti foto 

pembayaran, lalu mengklik 

Ajukan. 

4. Login kembali menggunakan 

akun nasabah tersebut sesaat 

setelah mengajukan 

pendaftaran. 

Riwayat 
Nasabah 

1. Menguji kombinasi filter 
waktu (Semua, Minggu Ini, 
Bulan Ini) berpasangan dengan 
jenis transaksi (Setoran, 
Penarikan, Reward). 
2. Mengklik tombol "Lihat 
Bukti Transfer, QR Reward" 
pada transaksi yang sudah 
berstatus selesai. 
3. Mengklik tombol unduh pada 
dialog bukti transfer. 

1. List data transaksi yang tampil 
otomatis tersaring akurat 
berdasarkan kombinasi filter 
kategori transaksi dan waktu yang 
dipilih. 
2. Dialog menampilkan gambar 
bukti secara penuh dan jelas. 
3. Gambar berhasil tersimpan ke 
galeri perangkat. 

[✓] Berhasil 
[ ] Gagal 

Reward 
Nasabah 

1. Mengklik salah satu produk 
reward dengan akun yang 
statusnya < Bintang 8 ATAU < 
60kg setoran. 
2. Mengklik produk reward 
dengan akun yang sudah 
Bintang 8 DAN >= 60kg 
setoran namun poin tidak 
cukup. 
3. Mengklik produk reward 
dengan akun yang sudah 
Bintang 8, >= 60kg setoran, dan 
poin cukup. 

1. Muncul pop-up peringatan bahwa 

syarat penukaran tidak terpenuhi 

(Minimal Bintang 8 dan 60kg). 

2. Muncul pop-up peringatan bahwa 

poin tidak cukup untuk menukar 

produk tersebut. 

3. Muncul pop-up "Reward 
Berhasil" dan menampilkan QR 
Code ID penukaran untuk diunduh.  

[✓] Berhasil 
[ ] Gagal 

Tampil QR 
Code ID 

1. Mengklik tombol "Tampil 
QR" pada halaman Profil 
Nasabah. 

1. Layar memunculkan QR Code ID 
Nasabah untuk ditunjukkan ke pihak 
UB saat menyetor minyak. 

[✓] Berhasil 
[ ] Gagal 

List Afiliasi 
Nasabah 

1. Mengakses menu List Afiliasi 
pada profil. 

1. Menampilkan jaringan nasabah 
bawahannya yang terhubung 

[✓] Berhasil 
[ ] Gagal 
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2. Membuka detail salah satu 
anggota pada daftar afiliasi 
(expand/collapse). 

langsung berdasarkan kode afiliasi 
pengguna. 
2. Detail anggota terbuka 
menampilkan informasi level 
generasi dan total setoran. 

Bagikan 
Kode 
Rederral 

1. Mengklik menu "Bagikan 
Kode Referral" di list afiliasi. 

1. Sistem memicu intent eksternal 
dan langsung membuka aplikasi 
WhatsApp (WA) untuk memilih 
nomor tujuan kirim. 

[✓] Berhasil 
[ ] Gagal 

Ubah Data 
Profil 
(Validasi 
Null) 

1. Mengubah nama lengkap dan 
nomor telepon. 
2. Mengosongkan kolom 
Alamat Rumah (diisi null atau 
kosong). 
3. Mengosongkan kolom Nama 
Lengkap lalu klik simpan. 

1. Perubahan data profil berhasil 
disimpan ke sistem. 
2. Sistem tetap mengizinkan 
penyimpanan karena alamat bersifat 
opsional (nullable). 
3. Sistem menolak dan 
menampilkan pesan error "Nama 
tidak boleh kosong". 

[✓] Berhasil 
[ ] Gagal 

Kunci 
Referral 
Sponsor 

1. Menginput kode referral 
sponsor pertama kali (jika 
masih kosong). 
2. Menginput kode referral 
sponsor yang tidak valid/tidak 
ditemukan. 
3. Memeriksa kembali kolom 
kode referral sponsor setelah 
disimpan. 

1. Kode sponsor berhasil tersimpan 
jika datanya cocok di database, 
namun jika null tetap diizinkan. 
2. Sistem menampilkan pesan error 
"Kode referral sponsor tidak 
ditemukan". 
3. Kolom otomatis terkunci 
(disabled), tidak bisa diklik, diedit, 
atau diubah lagi jika sudah ada 
isinya. 

[✓] Berhasil 
[ ] Gagal 

Atur Bank 
Penarikan 

1. Mengosongkan salah satu 
kolom (Nomor Rekening/Nama 
Pemilik) lalu klik simpan. 
2. Mengisi/mengubah nama 
bank/e-wallet, nomor 
rekening/nomor telepon e-
wallet, dan nama pemilik 
rekening dengan data lengkap. 

1. Sistem menampilkan pesan error 
bahwa kolom wajib diisi. 
2. Data bank penarikan berhasil 
diperbarui di sistem untuk 
kebutuhan pencairan dana. 

[✓] Berhasil 
[ ] Gagal 

Penarikan 
Saldo 
Tabungan 

1. Menarik saldo dengan 
nominal < Rp120.000, atau 
membuat sisa saldo tabungan < 

1. Sistem menolak penarikan dan 
memunculkan pesan error aturan 
batas penarikan. 

[✓] Berhasil 
[ ] Gagal 
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Rp20.000, atau akun < Bintang 
3. 
2. Menarik saldo dengan 
nominal melebihi saldo 
tabungan yang dimiliki. 
3. Menarik saldo >= 
Rp120.000, menyisakan sisa 
saldo >= Rp20.000, dan akun 
>= Bintang 3. 

2. Sistem menolak dan 
menampilkan pesan error saldo 
tidak cukup. 
3. Penarikan sukses diajukan, saldo 
berkurang sesuai nominal tarik 
ditambah biaya admin Rp2.500. 

Penarikan 
Saldo Bonus 

1. Menarik saldo bonus dengan 
nominal < Rp12.500 atau akun 
< Bintang 3. 
2. Menarik saldo bonus >= 
Rp12.500 dengan akun >= 
Bintang 3 hingga saldo habis 
(bisa menyisakan Rp0). 

1. Sistem menolak penarikan saldo 
bonus dan memunculkan pesan 
error. 
2. Penarikan sukses diajukan 
(dikenakan biaya admin Rp2.500) 
dan saldo diperbolehkan habis 
menjadi Rp0. 

[✓] Berhasil 
[ ] Gagal 

Ajukan 
Berhenti 
Akun 
Nasabah 

1. Mengklik kirim tanpa 
mengisi alasan berhenti (alasan 
bersifat opsional). 
2. Menginput alasan berhenti 
pada menu ajukan berhenti lalu 
mengklik kirim. 
3. Membuka kembali menu 
Ajukan Berhenti setelah 
pengajuan terkirim. 

1. Sistem tetap menerima pengajuan 
karena kolom alasan bersifat 
opsional. 
2. Pengajuan terkirim ke admin. 
Status akun nasabah tetap aktif 
digunakan sebelum dikonfirmasi 
dan dihapus total oleh admin. 
3. Sistem menampilkan status 
pengajuan yang sedang berjalan, 
bukan form pengajuan baru. 

[✓] Berhasil 
[ ] Gagal 

FAQ & 
Bantuan 

1. Mengklik menu FAQ dan 
Bantuan pada pengaturan. 
2. Mengklik salah satu 
pertanyaan pada daftar FAQ. 

1. Sistem mengarahkan pengguna 
masuk ke halaman khusus berisi 
daftar tanya-jawab bantuan aplikasi. 
2. Jawaban pertanyaan terkait 
terbuka (expand) di bawah 
pertanyaan yang diklik. 

[✓] Berhasil 
[ ] Gagal 
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  3. Fitur Khusus Unit Bisnis 

Kelas Uji Detail Pengujian Hasil yang Diharapkan Keterangan 

Home UB 

Fragment 

1. Membuka Halaman Home 

UB. 

1. Menampilkan Saldo Tabungan, 

Saldo Bonus, Saldo Komisi, Total 

Poin, Total Setoran, dan Level. 

 

[✓] Berhasil 

[ ] Gagal 

 

Menu 

Setoran UB 

(Transaksi) 

1. Membuka fitur kamera 

setoran UB untuk memindai QR 

Code milik Nasabah. 

2. Memindai QR Code yang 

tidak valid/bukan milik akun 

Nasabah terdaftar. 

3. Menginput angka berat bersih 

minyak jelantah pada kolom 

inputan. 

4. Mengosongkan kolom berat 

minyak lalu klik submit. 

5. Mengaktifkan opsi checklist 

"Minyak Dijemput UB". 

6. Mengunggah foto bukti fisik 

setoran lalu klik submit 

transaksi. 

1. Kamera aktif, berhasil membaca 

QR dan memuat data ID Nasabah 

tujuan secara presisi. 

2. Sistem menampilkan pesan error 

"User tidak ditemukan". 

3. Kalkulator otomatis 

memunculkan estimasi nominal 

saldo rupiah yang akan didapatkan 

nasabah. 

4. Sistem menolak dan 

menampilkan pesan error "Berat 

minyak tidak boleh kosong". 

5. Nilai estimasi saldo yang akan 

didapatkan nasabah otomatis 

terpotong sesuai biaya jemput per kg 

secara real-time. 

6. Berkas terunggah, transaksi 

sukses tersimpan, saldo nasabah 

bertambah, dan saldo komisi UB 

ikut diperbarui. 

 

 

 

 

 

[✓] Berhasil 

[ ] Gagal 

Penarikan 

Saldo 

Komisi 

1. Menarik saldo komisi dengan 

nominal < Rp12.500 atau akun 

< Bintang 3. 

1. Sistem menolak penarikan komisi 

dan memunculkan pesan error 

aturan batas komisi. 
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2. Menarik saldo komisi >= 

Rp12.500 dengan akun >= 

Bintang 3 hingga saldo habis 

(bisa menyisakan Rp0). 

2. Penarikan sukses diajukan 

(dikenakan biaya admin Rp2.500) 

dan saldo komisi bisa ditarik habis 

hingga Rp0. 

[✓] Berhasil 

[ ] Gagal 

Ajukan 

Berhenti 

(Opsi 1 - 

Berhenti 

Sebagai 

UB) 

1. Mengklik menu "Ajukan 

Berhenti", memilih opsi 

"Berhenti sebagai UB saja", 

mengisi alasan, lalu kirim. 

1. Pengajuan terkirim. Akun UB 

tetap aktif penuh sampai admin 

menyetujui pencabutan status mitra 

UB menjadi Nasabah biasa. 

 

[✓] Berhasil 

[ ] Gagal 

Ajukan 

Berhenti 

(Opsi 2 - 

Berhenti 

Keduanya) 

1. Mengklik menu "Ajukan 

Berhenti", memilih opsi 

"Berhenti Total dari Platform", 

mengisi alasan, lalu kirim. 

2. Mencoba mengirim 

pengajuan baru saat masih ada 

pengajuan berhenti yang 

berstatus aktif. 

1. Pengajuan terkirim. Akun tetap 

bisa diakses sampai admin 

mengonfirmasi penghapusan data 

akun secara total dari database. 

2. Sistem menolak dan 

menampilkan pesan bahwa sudah 

ada pengajuan aktif yang sedang 

diproses. 

 

[✓] Berhasil 

[ ] Gagal 
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SKENARIO DAN DOKUMENTASI HASIL UAT DAN SUS 

1. P1 (Nasabah) 
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2. P2 (Unit Bisnis) 
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3. P3 (Nasabah) 
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4. P4 (Unit Bisnis) 
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5. P6 (Unit Bisnis) 
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6. P7 (Nasabah) 
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7. P8 (Unit Bisnis) 
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8. P9 (Nasabah) 
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9. P10 (Unit Bisnis) 
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10. P11 (Unit Bisnis) 
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11. P12 (Unit Bisnis) 
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12. P13 (Unit Bisnis) 
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13. P14 (Nasabah) 
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14. P15 (Nasabah) 
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15. P16 (Unit Bisnis) 
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16. P17 (Nasabah) 
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17. P18 (Nasabah) 
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18. P19 (Unit Bisnis) 
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19. P20 (Nasabah) 
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20. P21 (Nasabah) 
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21. P22 (Nasabah) 
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22. P23 (Unit Bisnis) 
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SKENARIO PENGUJIAN INTEGRASI 

 

Kelas Uji Detail Pengujian Hasil yang diharapkan Keterangan 

Halaman 

Awal 

(Home) 

Membandingkan saldo 

(Tabungan, Bonus, 

Komisi) yang tampil di 

Home mobile dengan data 

saldo yang sama di Web 

Admin 

Saldo yang tampil di 

Home mobile sama 

dengan saldo yang 

tampil di Web Admin 

[✓] Berhasil 

[ ] Gagal 

Pendaftaran 

Mitra UB 

Mengisi formulir 

pendaftaran UB di aplikasi 

mobile, lalu memeriksa 

data yang sama di Web 

Admin 

Data pendaftaran 

(nama usaha, alamat, 

bukti pembayaran) 

yang tampil di Web 

Admin sama dengan 

yang diinput di mobile 

[✓] Berhasil 

[ ] Gagal 

Transaksi 

Setoran 

UB menginput data 

setoran (berat minyak, foto 

bukti) di mobile, lalu 

memeriksa data yang sama 

di Web Admin 

Data setoran yang 

tampil di Web Admin 

sama dengan yang 

diinput di mobile 

[✓] Berhasil 

[ ] Gagal 

Status 

Riwayat 

Transaksi 

Admin mengubah status 

transaksi dari Menunggu 

menjadi Approve di Web 

Admin, lalu memeriksa 

riwayat di mobile 

Status transaksi di 

riwayat mobile 

berubah menjadi 

Approve, sesuai 

dengan perubahan di 

Web Admin 

[✓] Berhasil 

[ ] Gagal 

Penarikan 

Saldo 

Membandingkan 

jumlah/nominal 

permintaan penarikan 

yang tercatat di mobile 

Total dan nominal 

permintaan penarikan 

di mobile sama 

[✓] Berhasil 

[ ] Gagal 
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dengan yang tampil di 

Web Admin 

dengan yang tampil di 

Web Admin 

Pengaturan 

Profil 

Mengubah data profil 

(nama, alamat, data bank) 

di mobile, lalu memeriksa 

data yang sama di Web 

Admin 

Data profil yang 

tampil di Web Admin 

sama dengan yang 

telah diubah di mobile 

[✓] Berhasil 

[ ] Gagal 

Jaringan 

Afiliasi 

Membandingkan total 

anggota jaringan afiliasi 

Nasabah di mobile dengan 

data yang tampil di Web 

Admin 

Total jumlah anggota 

afiliasi di mobile sama 

dengan yang tampil di 

Web Admin 

[✓] Berhasil 

[ ] Gagal 
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LAMPIRAN M 

HASIL PENGECEKAN PLAGIARISME 

 

 


